S

Arbeitsmarktservice

Vertriebstechnikerin [ Im BIS anzeigen ]

Haupttatigkeiten

Vertriebstechnikerinnen beraten Kundinnen und Interessentinnen bei Fragen zu technischen Lésungen und
Produkten. Sie kalkulieren Kosten, erstellen Angebote, legen Liefertermine fest und (ibernehmen bei komplexen
Aufgabenstellungen die Funktion des Systemintegrators, d.h. sie holen Angebote von Subfirmen ein und
integrieren diese zu einer Gesamtlosung. Weiters unterstiitzen sie Planerlnnen und Verkauferlnnen bei deren
Aufgaben und nehmen auch an Verkaufsveranstaltungen (z.B. Messen) teil.

Beschaftigungsmoglichkeiten

Vertriebstechnikerlnnen arbeiten in Unternehmen, die technische Anlagen und Gerate bzw. technische
Dienstleistungen verkaufen/anbieten und technische Angebote erstellen. Das sind z.B. der Maschinen- und
Anlagenbau, der Fahrzeugbau, die Bauindustrie.

Aktuelle Stellenangebote
.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-Room): 208 4 zum AMS-eJob-Room

In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen
e Angebotserstellung

e AnschlieRen von elektromechanischen Maschinen
e AuBendienst

e Konkurrenzanalyse

e Kundlnnenberatung

e Marktanalysen

e Maschinenbaukenntnisse

e Post-Sales

e Pre-Sales

e Technischer Verkauf

Weitere berufliche Kompetenzen

Berufliche Basiskompetenzen
¢ Marktanalysen

Technische Sachbearbeitung
Technischer Verkauf
Verkaufskenntnisse

Fachliche berufliche Kompetenzen

e Arbeit mit Geraten, Maschinen und Anlagen
o Reparatur und Service von Maschinen und Anlagen (z. B. Bliromaschinentechnik)

¢ Betriebssystemkenntnisse

o Betriebssysteme (z. B. Windows 10)

Betriebswirtschaftskenntnisse

o Kalkulation

Biiro- und Verwaltungskenntnisse

¢ E-Commerce-Kenntnisse

o E-Finance (z. B. Fintech)

EDV-Anwendungskenntnisse

o Bedienung von betriebsinterner Software

o Hardwaregrundkenntnisse

© AMS 2024 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 24.04.2024 Seite 1 von 8


https://bis.ams.or.at/bis/beruf/855-VertriebstechnikerIn?language=de
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=86&b_ug=290&bg2=855
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=86&b_ug=290&bg2=855
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7370-Sachbearbeitung?query=Angebotserstellung&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=855
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7303-Elektrotechnikkenntnisse?query=Anschlie%C3%9Fen%20von%20elektromechanischen%20Maschinen&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=855
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/3-Au%C3%9Fendienst
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?query=Konkurrenzanalyse&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=855
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?query=KundInnenberatung&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=855
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?query=Marktanalysen&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=855
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/165-Maschinenbaukenntnisse?stammdaten_noteid=855
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Vertriebskenntnisse?query=Post-Sales&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=855
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Vertriebskenntnisse?query=Pre-Sales&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=855
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?query=Technischer%20Verkauf&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=855
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marktanalysen?stammdaten_noteid=855&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7370-Technische%20Sachbearbeitung?stammdaten_noteid=855&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Technischer%20Verkauf?stammdaten_noteid=855&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?stammdaten_noteid=855&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/201-Arbeit%20mit%20Ger%C3%A4ten%2C%20Maschinen%20und%20Anlagen?stammdaten_noteid=855&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/130-Betriebssystemkenntnisse?stammdaten_noteid=855&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Betriebswirtschaftskenntnisse?stammdaten_noteid=855&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse?stammdaten_noteid=855&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-E-Commerce-Kenntnisse?stammdaten_noteid=855&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-EDV-Anwendungskenntnisse?stammdaten_noteid=855&expandDetailqualis=1

S

Arbeitsmarktservice

o Birosoftware-Anwendungskenntnisse (z. B. Tabellenkalkulationsprogramme-Anwendungskenntnisse,
Textverarbeitungsprogramme-Anwendungskenntnisse, Datenbankprogramme-Anwendungskenntnisse)
o Datenpflege (z. B. Stammdatenpflege)
e Kundenbetreuungskenntnisse
o Beratungskompetenz (z. B. Kundinnenberatung im Vertrieb)
Beschwerdemanagement
Durchfiihrung von Kundenschulungen
o Key Account Management
o Fachberatung (z. B. Produktinformation)
¢ Labormethodenkenntnisse
o Chemische Labormethoden (z. B. AOX-Analyse)
e Managementkenntnisse
o Compliance Management (z. B. Monitoring im Bid Management)
o Managementtechniken (z. B. ITIL)
e Marketingkenntnisse
o Technisches Marketing
o Marktforschung (z. B. Marktanalysen)
¢ Maschinenbaukenntnisse
o Fluidtechnik
o Forder- und Beladungstechnik
¢ Nachrichten- und Telekommunikationstechnik-Kenntnisse
o Hochfrequenztechnik (z. B. RFID)
e Programmiersprachen-Kenntnisse
o Script-Sprachen
o Objektorientierte Programmiersprachen (z. B. Java)
e Sachbearbeitung
o Technische Sachbearbeitung
¢ Verkaufskenntnisse
o Technischer Verkauf
o Verkaufstechnik (z. B. Verkaufsverhandlung, Rhetorik im Verkauf, Verkaufsberatung)
o Verkaufsstrategien (z. B. Produktverkauf)
¢ Vertriebskenntnisse
o Neukundlnnenakquisition
Technischer Vertrieb
o Vertrieb von Dienstleistungen
o Vertrieb von Produkten
e Vortrags- und Prasentationskenntnisse
o Abhalten von Vortragen und Prasentationen (z. B. Abhalten von Kundenprasentationen, Abhalten von
Kurzvortragen)

[¢]

[¢]

[¢]

Uberfachliche berufliche Kompetenzen
o Gutes Auftreten

o |T-Affinitat

¢ Lernbereitschaft

o Reisebereitschaft
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Digitale Kompetenzen nach DigComp

S

Arbeitsmarktservice

1 Grundlegend

2 Selbststandig

3 Fortgeschritten 4 Hoch spezialisiert

eln.

Beschreibung: Vertriebstechnikerlnnen miissen den Umgang mit berufsspezifischen Softwareldsungen und
digitalen Anwendungen sicher und eigenstandig beherrschen. Sie sind in der Lage, selbststandig digitale
Inhalte zu erstellen und zu bearbeiten sowie Fehler zu beheben. Auch kdnnen sie digitale Anwendungen fir
die Kommunikation mit Kundinnen und Kunden, die Zusammenarbeit im Betrieb und die Dokumentation
routiniert verwenden. AuBerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften und halten diese

Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen

Kompetenzbereich

Kompetenzstufe(n)

von ... bis ...

Beschreibung

0 - Grundlagen,
Zugang und digitales
Verstandnis

Vertriebstechnikerlnnen miissen sowohl allgemeine
als auch berufsspezifische digitale Anwendungen
und Gerate selbststandig und sicher anwenden
konnen. Sie sind in der Lage, auch komplexe und
unvorhergesehene Aufgaben zu I6sen.

1 - Umgang mit
Informationen und
Daten

Vertriebstechnikerlnnen miissen umfassende Daten
und Informationen recherchieren, vergleichen,
beurteilen und bewerten und in der Arbeitssituation
anwenden.

2 - Kommunikation,
Interaktion und
Zusammenarbeit

Vertriebstechnikerlnnen miissen verschiedene
digitale Anwendungen und Gerate zur
Kommunikation und Zusammenarbeit mit
Kolleglnnen, Kundinnen und Kunden und
Partnerlnnen auf fortgeschrittenem Niveau
anwenden kdnnen.

3 - Kreation,
Produktion und
Publikation

Vertriebstechnikerinnen miissen digitale Inhalte,
Informationen und Daten selbststédndig erfassen und
in bestehende digitale Tools einpflegen konnen.

4 - Sicherheit und
nachhaltige
Ressourcennutzung

Vertriebstechnikerinnen miissen die allgemeinen und
betrieblichen Konzepte des Datenschutzes und der
Datensicherheit verstehen und im Umgang mit
hochsensiblen Daten auf fortgeschrittenem Niveau in
ihre Tatigkeit anwenden konnen. Sie erkennen
Bedrohungspotenziale und leiten geeignete
Gegenmalnahmen ein.

5 - Probleml6sung,
Innovation und
Weiterlernen

Vertriebstechnikerlnnen miissen die
Einsatzmoglichkeiten digitaler Tools und Lésungen
flir ihre Arbeit beurteilen konnen, Fehler und
Probleme erkennen und diese auch selbststandig
I6sen konnen. Sie erkennen eigene digitale
Kompetenzliicken und kénnen Schritte zu deren
Behebung setzen.
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Ausbildung, Weiterbildung, Qualifikation

Typische Qualifikationsniveaus

¢ Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung
e Beruf mit hoherer beruflicher Schul- und Fachausbildung
¢ Akademischer Beruf

Ausbildung

BMS - Berufsbildende mittlere Schule 11QR"

¢ Bau, Holz, Gebaudetechnik

¢ Chemie, Rohstofftechnik, Lebensmittel

¢ Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik
e Maschinenbau, Kfz, Metalltechnik

BHS - Berufshildende hohere Schule NQORY

¢ Bau, Holz, Gebaudetechnik

Chemie, Rohstofftechnik, Lebensmittel
Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik
Maschinenbau, Kfz, Metalltechnik
Wirtschaftsingenieurwesen

Hochschulstudien NOR" NAR™
e Technik, Ingenieurwesen
o Wirtschaftsingenieurwesen

Weiterbildung
Fachliche Weiterbildung Vertiefung
e Exportmanagement
e Marktanalysen

¢ Produktmanagement
¢ Prozessmanagement
e Technischer Einkauf
¢ Betriebswirtschaft

e eBusiness

¢ Marketing

¢ Maschinenbau

¢ Sales Management

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

¢ Hochschule - Maschinen- und Anlagenbau

¢ Hochschule - Wirtschaftsingenieurwesen

¢ Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik

¢ Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Fachspezifische Universitéts- und Fachhochschullehrgange
¢ Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgénge - Maschinenbau, Kfz, Metalltechnik

¢ Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgénge - Wirtschaftliche und kaufméannische Berufe

o Zertifikat Projektmanagerin

¢ Zertifikat Prozessmanagerin

¢ Zertifikat Qualitatsmanagerin

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
e Fremdsprachen
e Gesprachstechniken
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Kundinnenbetreuung
Projektmanagement
Qualitatsmanagement
e Zeitmanagement

Weiterbildungsveranstalter

¢ Betriebsinterne Schulungen

e Osterreichischer Verband der Wirtschaftsingenieure [

TUV Austria Akademie [£

Fachmesse- und Tagungsveranstalter
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
Fachhochschulen

¢ Universitaten

Deutschkenntnisse nach GERS

B2 Gute bis C1 Sehr gute Deutschkenntnisse

Ihre Aufgaben liegen sehr stark in der laufenden und umfassenden Betreuung von Kundinnen und Kunden. Sie
beraten und informieren die Kundinnen und Kunden iiber technische Produkte, verhandeln mit ihnen
Konditionen und sind auch die Anlaufstelle fiir Reklamationen, Sonderwiinsche und Serviceanfragen. Das heilft,
dass sie sehr gute Deutschkenntnisse sowohl fiir schriftliche als auch miindliche und telefonische
Kommunikation besitzen miissen.

Weitere Berufsinfos

Einkommen

Vertriebstechnikerlnnen verdienen ab 1.940 Euro brutto pro Monat. Je nach Qualifikationsniveau kann das
Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen:

e Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 1.940 bis 2.570 Euro brutto

e Beruf mit hoherer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.200 bis 3.170 Euro brutto

¢ Akademischer Beruf: 2.500 bis 3.930 Euro brutto

Selbststandigkeit

Reglementiertes Gewerbe:

e Ingenieurbiiros (Beratende Ingenieurlnnen)

¢ Unternehmensberatung einschlieflich der Unternehmensorganisation

Eine selbstéandige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes mdglich.

Arbeitsumfeld
e AuBendienst
e Standiger Kontakt mit Menschen

Berufsspezialisierungen
TechnischeR AngestellteR im Bereich Verkaufstechnik

Anwendungsingenieurln fiir technische Produkte
Anwendungstechnikerln fiir technische Produkte
Applikationsingenieurln fiir technische Produkte
Applikationstechnikerln fiir technische Produkte
Customer Support-Ingenieurin

Customer Support-Ingenieurln fiir Cisco-Systeme
Customer Support-Technikerln
Helpdesk-Technikerln
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Kundendiensteinsatzleiterln

Kundendienstleiterin

Kundendiensttechnikerin

Product Support Engineer (m/w)

Regional Service Manager (m/w)

TechnischeR AngestellteR im Bereich Kundendienst, Customer Support
TechnischeR Key-Accounterin

TechnischeR Kundinnenberaterin

VertriebstechnikerIn fir Ersatzteile im Bereich After Sales

Akkumulatorenverkauferin

Maschinen- und Apparateverkauferin
Maschinenbautechnikerln im Bereich Vertrieb
Maschinenwerkzeugverkauferin
Musikautomatenverkauferin
Verkaufstechnikerln fiir Maschinenbau
Vertriebstechnikerln fiir Maschinenbau

Automatenkaufmann/-frau
Bliromaschinenverkauferin
Druckereimaschinenverkauferin
Gastronomieeinrichtungsverkauferin

VertriebstechnikerIn fiir Farben und Lacke

Fulbodenheizungsverkauferin
Heizgerateverkauferin
Vertriebsmanagerin fir Umwelttechnik

Kommunikationsmittelverkauferin
Pumpenverkauferin

Field Sales Engineer (m/w)
Projektantin im Vertrieb
TechnischeR Kaufmann/-frau
TechnischeR Promotorin
TechnischeR Verkauferin
TechnischeR Vertriebsmitarbeiterin
Verkaufsingenieurlin
Vertriebsingenieurin

Angebotsingenieurin
Angebotstechnikerin
TechnischeR Innendienstverkauferin

Medizintechnikerln im Vertrieb

TechnischeR Konsulentin im Bereich Medizin
Verkauferln fir Medizintechnik

Verkauferln von Medizinischen Geraten
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S

Arbeitsmarktservice

Vertriebstechnikerln fiir Medizintechnik
Sales-Managerin fiir Krankenhausprodukte
Reisetechnikerin
Produktionsanlagenverkauferin

Lichtberaterin
Vertriebstechnikerln fir Beleuchtungsanlagen
Vertriebstechnikerln fir Lichttechnik

Architektenberaterin

Head of Technical Sales (m/w)
Technical-Salesmanagerin

TechnischeR Verkaufsleiterln
Vertriebstechnikerln im Baubereich
Vertriebstechnikerln im Bereich Haustechnik

Verwandte Berufe

¢ Anlagentechnikerln

e Bautechnikerln

¢ Bid-Managerin

o Elektro- und Elektronikverkauferin
o Elektronikerin

¢ Elektrotechnikingenieurin

e Fahrzeugverkauferin

¢ Gebdaudetechnikingenieurln

e Handelsvertreterin

¢ |T-Salesmanagerin

e Kalkulantin

¢ Maschinenbauingenieurin

e Maschinenbautechnikerin

¢ Produktmanagerin

e TechnischeR Sachbearbeiterln
¢ Verkaufssachbearbeiterin

Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen
Biiro, Marketing, Finanz, Recht, Sicherheit

¢ Wirtschaft und Technik
Handel, Logistik, Verkehr

e Vertrieb, Beratung, Einkauf

Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller)
e 645117 Verkaufstechniker/in (DI)

e 645119 Customer Support-Techniker/in (DI)

e 645513 Verkaufstechniker/in (Ing)

e 645515 Customer Support-Techniker/in (Ing)

e 645809 Verkaufstechniker/in

e 645810 Customer Support-Techniker/in

e 649108 Reisetechniker/in (DI)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1209-AnlagentechnikerIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/856-BautechnikerIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1285-Bid-ManagerIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1142-Elektro-%20und%20Elektronikverk%C3%A4uferIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/442-ElektronikerIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/843-ElektrotechnikingenieurIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/851-Fahrzeugverk%C3%A4uferIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/877-Geb%C3%A4udetechnikingenieurIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/864-HandelsvertreterIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1016-IT-SalesmanagerIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1011-KalkulantIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1210-MaschinenbauingenieurIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/89-MaschinenbautechnikerIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1195-ProduktmanagerIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1198-TechnischeR%20SachbearbeiterIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1012-VerkaufssachbearbeiterIn
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=86
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=86,86_290
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_312

S

Arbeitsmarktservice

e 649115 Technisch(er)e Berater/in (DI)
e 649132 Vertriebstechniker/in (DI)

¢ 649506 Reisetechniker/in (Ing)

¢ 649513 Technisch(er)e Berater/in (Ing)
e 649534 Vertriebstechniker/in (Ing)

* 649806 Reisetechniker/in

¢ 649814 Technisch(er)e Berater/in

® 649829 Vertriebstechniker/in

e 649833 Helpdesk-Techniker/in

e 760130 Verkaufsingenieur/in

e 780109 Technisch(er)e Kaufmann/-frau

Informationen im Berufslexikon

¢ [/ Maschinenbautechnikerln im Vertrieb (Uni/FH/PH)
¢ [/ Vertriebsmanagerln fir Umwelttechnik (Uni/FH/PH)
¢ [/ Vertriebstechnikerin (Schule)

e [/ Vertriebstechnikerin fiir Maschinenbau (Schule)

Informationen im Ausbildungskompass
¢ [Z Vertriebstechnikerln
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https://www.berufslexikon.at/berufe/2644
https://www.berufslexikon.at/berufe/2644
https://www.berufslexikon.at/berufe/3830
https://www.berufslexikon.at/berufe/3830
https://www.berufslexikon.at/berufe/2114
https://www.berufslexikon.at/berufe/2114
https://www.berufslexikon.at/berufe/1981
https://www.berufslexikon.at/berufe/1981
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=VertriebstechnikerIn
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=VertriebstechnikerIn

