Sozialmanagerin [ Im BIS anzeigen ]

S

Arbeitsmarktservice

Haupttatigkeiten

Sozialmanagerinnen sind im Sozialwesen in leitenden Positionen und auf der mittleren Managementebene tatig.
Sie erledigen Planungs- und Administrationsaufgaben (z.B. Controlling, Personalentwicklung). Des weiteren sind
sie fiir Managerfunktionen wie Sponsoring, Marketing und Offentlichkeitsarbeit verantwortlich.

Beschaftigungsmoglichkeiten
Beschaftigungsmaoglichkeiten bieten Unternehmen des Sozial- und Bildungswesens, soziale Institutionen,
Vereine, Interessensvertretungen und Non-Profit-Organisationen.

Aktuelle Stellenangebote

. in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-Room): 13 4 zum AMS-eJob-Room

In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen

Betriebswirtschaftskenntnisse
Controlling

Fundraising
Managementkenntnisse
Mediationskenntnisse
Personalfiihrung
PR-Kenntnisse
Sozialmanagement

Weitere berufliche Kompetenzen

Berufliche Basiskompetenzen

Managementkenntnisse
Sozialmanagement

Fachliche berufliche Kompetenzen

Fremdsprachenkenntnisse

o Englisch

Hygienemanagement

o Hygieneleitlinien (z. B. Hygieneleitlinien fiir Personalhygiene)

Kenntnisse in Sozialarbeit und -padagogik

o Sozialmanagement

o Betreuung von Kindern (z. B. Organisation der Pflegeunterbringung fiir Pflegekinder)
Managementkenntnisse

o Operative Unternehmensfiihrung

o Strategische Unternehmensfiihrung

o Management von Institutionen und Organisationen (z. B. Kooperationsmanagement)
o Kostenmanagement (z. B. Kostenoptimierung)

o Entrepreneurship (z. B. Social Entrepreneurship)

Marketingkenntnisse

o Fundraising

o Sponsoring

Padagogikkenntnisse

o Bildungsmanagement (z. B. Leitung von Bildungseinrichtungen)
Personalmanagement-Kenntnisse
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/503-SozialmanagerIn?language=de
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=94&b_ug=363&bg2=503
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=94&b_ug=363&bg2=503
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Betriebswirtschaftskenntnisse?stammdaten_noteid=503
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Rechnungswesen-Kenntnisse?query=Controlling&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=503
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?query=Fundraising&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=503
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Managementkenntnisse?stammdaten_noteid=503
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4562-Mediationskenntnisse?stammdaten_noteid=503
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4576-Personalmanagement-Kenntnisse?query=Personalf%C3%BChrung&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=503
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4935-PR-Kenntnisse?stammdaten_noteid=503
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?query=Sozialmanagement&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=503
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Managementkenntnisse?stammdaten_noteid=503&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Sozialmanagement?stammdaten_noteid=503&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?stammdaten_noteid=503&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7374-Hygienemanagement?stammdaten_noteid=503&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?stammdaten_noteid=503&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Managementkenntnisse?stammdaten_noteid=503&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?stammdaten_noteid=503&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/170-P%C3%A4dagogikkenntnisse?stammdaten_noteid=503&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4576-Personalmanagement-Kenntnisse?stammdaten_noteid=503&expandDetailqualis=1

o Personaldisposition
o Personalfiihrung
PR-Kenntnisse

o PR-Kampagnen

o Pressearbeit

Qualitatsmanagement-Kenntnisse

S

Arbeitsmarktservice

o Prozessmanagement (z. B. Prozessoptimierung)

e Teammanagement

Wissenschaftliches Fachwissen Geistes-, Sozial- und Kulturwissenschaften

o Sozialwissenschaften (z. B. Kinder- und Jugendpolitik)

Uberfachliche berufliche Kompetenzen

¢ Einsatzbereitschaft

o Beharrlichkeit

o Zeitliche Flexibilitat
Fiihrungsqualitaten

o Fahigkeit zu delegieren

o Motivationsfahigkeit
Gutes Auftreten
o Gepflegtes AuReres

o Kostenbewusstsein

o Kommunikationsstarke
¢ Problemldsungsfahigkeit

Digitale Kompetenzen nach DigComp

Kaufmannisches Verstandnis

1 Grundlegend

2 Selbststandig

3 Fortgeschritten

4 Hoch spezialisiert

Beschreibung: Sozialmanagerlnnen sind in der Lage berufsspezifische digitale Anwendungen und Geréte in
der Planung und Entwicklung sowie in der Kommunikation, Zusammenarbeit, Recherche und Dokumentation
routiniert zu nutzen. Sie kdnnen standardisierte Losungen anwenden, aber auch neue Losungsansétze
entwickeln. Sie sind in der Lage, selbststandig digitale Inhalte zu erstellen und zu bearbeiten sowie Fehler zu
beheben. Aulerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften, kénnen diese einhalten und
sorgen in ihrem Verantwortungsbereich fiir die Einhaltung und Umsetzung dieser Regeln.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/18-Probleml%C3%B6sungsf%C3%A4higkeit?stammdaten_noteid=503&expandDetailqualis=1

Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen

S

Arbeitsmarktservice

Kompetenzbereich

Kompetenzstufe(n)
von ... bis ...

Beschreibung

0 - Grundlagen,
Zugang und digitales
Verstandnis

Sozialmanagerlnnen miissen sowohl allgemeine als
auch berufsspezifische digitale Anwendungen (z. B.
Digitales Dokumentenmanagement, Kl-gestiitztes
Wissensmanagement, Prescriptive Analytics) und
Gerate selbststandig und sicher anwenden kénnen
sowie auch komplexe und unvorhergesehene
Aufgaben flexibel [6sen kdnnen.

1 - Umgang mit
Informationen und
Daten

Sozialmanagerinnen miissen umfassende Daten und
Informationen recherchieren, vergleichen, beurteilen
und bewerten kdnnen, aus den gewonnenen Daten
selbststandig Konzepte und Empfehlungen ableiten
und in ihrer Arbeit umsetzen.

2 - Kommunikation,
Interaktion und
Zusammenarbeit

Sozialmanagerinnen verwenden digitale
Anwendungen zur Kommunikation, Zusammenarbeit
und Dokumentation mit Kolleglnnen auf
fortgeschrittenem Niveau.

3 - Kreation,
Produktion und
Publikation

Sozialmanagerinnen miissen digitale Informationen
und Daten selbststéndig erfassen und in bestehende
digitale Anwendungen einpflegen kénnen. Dabei
erstellen sie auch neue Inhalte beispielsweise fiir
Informationszwecke auf Social Media Kanalen.

4 - Sicherheit und
nachhaltige
Ressourcennutzung

Sozialmanagerlnnen miissen die allgemeinen und
betrieblichen Konzepte des Datenschutzes und der
Datensicherheit verstehen und eigenstandig auf ihre
Tatigkeit anwenden konnen bzw. in ihrem
Verantwortungsbereich fiir die Einhaltung und
Umsetzung der Regeln sorgen. Sie miissen
Bedrohungspotenziale erkennen und geeignete
Gegenmallnahmen einleiten kdnnen.

5 - Problemldsung,
Innovation und
Weiterlernen

Sozialmanagerlinnen miissen die
Einsatzmoglichkeiten digitaler Tools und Lésungen
fir komplexe berufsspezifische Fragestellungen in
ihrer Arbeit beurteilen kdnnen. Sie erkennen
selbststandig Probleme und Fehlerquellen digitaler
Anwendungen und veranlassen deren Behebung und
die Weiterentwicklung von Anwendungen und
Losungen. Sie erkennen eigene digitale
Kompetenzliicken und konnen Schritte zu deren
Behebung setzen.

Ausbildung, Weiterbildung, Qualifikation

Typische Qualifikationsniveaus

o Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung
o Beruf mit hoherer beruflicher Schul- und Fachausbildung
¢ Akademischer Beruf
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Ausbildung

BMS - Berufsbildende mittlere Schule 11QR"
e Gesundheit, Soziales, Padagogik

e Kaufmannische Berufe

e Wirtschaftliche Berufe

BHS - Berufsbildende hohere Schule NQRY
¢ Gesundheit, Soziales, Padagogik

¢ Kaufmaénnische Berufe

¢ Wirtschaftliche Berufe

Hochschulstudien Q" NAR™
e Padagogik, Sozialwesen
o Soziale Arbeit, Sozialberatung, Mediation
o Sozialmanagement
¢ Wirtschaft, Recht, Management
o Betriebswirtschaft, Controlling, Rechnungswesen
o Sozial-, Gesundheits- und Pflegemanagement

Weiterbildung

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
e Controlling

e E-Government

e Fundraising

¢ Informationsmanagement
e Public Health

e Betriebswirtschaft

e Marketing

o Offentlichkeitsarbeit

e Personalmanagement

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
¢ Projektmanagement-Ausbildung

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Gesundheit, Soziales, Padagogik
Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Wirtschaftliche und kaufmannische Berufe
Zertifikat Qualitdtsmanagerin

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
e Evaluation

Interkulturelle Kompetenz
Projektmanagement
Qualitdtsmanagement

Vortrags- und Prasentationstechnik

Weiterbildungsveranstalter

e Betriebsinterne Schulungen

Akademie fiir Sozialmanagement (ASOM) [

Fachmesse- und Tagungsveranstalter
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
Fachhochschulen

Universitaten
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?expand=39#tree-berufsstruktur-39-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/12-Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik
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https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-P%C3%A4dagogik%2C%20Sozialwesen
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Soziale%20Arbeit%2C%20Sozialberatung%2C%20Mediation?ausbildungssubkategorie_noteid=112
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Sozialmanagement?ausbildungssubkategorie_noteid=35
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Wirtschaft%2C%20Recht%2C%20Management
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Betriebswirtschaft%2C%20Controlling%2C%20Rechnungswesen?ausbildungssubkategorie_noteid=75
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Sozial-%2C%20Gesundheits-%20und%20Pflegemanagement?ausbildungssubkategorie_noteid=38
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Rechnungswesen-Kenntnisse?query=Controlling&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-E-Commerce-Kenntnisse?query=E-Government&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?query=Fundraising&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Managementkenntnisse?query=Informationsmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/158-Gesundheitsf%C3%B6rderung?query=Public%20Health&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Betriebswirtschaftskenntnisse?query=Betriebswirtschaft&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?query=Marketing&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4935-PR-Kenntnisse?query=%C3%96ffentlichkeitsarbeit&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4576-Personalmanagement-Kenntnisse?query=Personalmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4852-Projektmanagement-Ausbildung?show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/116-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Fachspezifische%20Universit%C3%A4ts-%20und%20Fachhochschullehrg%C3%A4nge%20
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/44-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4801-Zertifikat%20Qualit%C3%A4tsmanagerIn?show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse?query=Evaluation&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/42-Interkulturelle%20Kompetenz?query=Evaluation&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/102-Projektmanagement-Kenntnisse?query=Projektmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse?query=Qualit%C3%A4tsmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6939-Vortrags-%20und%20Pr%C3%A4sentationskenntnisse?query=Vortrags-%20und%20Pr%C3%A4sentationstechnik&show_definition=1
https://www.sozialmanagement.at/
https://www.sozialmanagement.at/
https://www.sozialmanagement.at/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen
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Zertifikate und Ausbildungsabschliisse
e Aptis-Zertifikat
e Ausbildungen in Gesundheitsberufen
o Ausbildungen im Bereich Gesundheits- und Krankenpflege (z. B. E.D.E.-Zertifikat)

Deutschkenntnisse nach GERS

C1 Sehr gute bis C2 Exzellente Deutschkenntnisse

Der Schwerpunkt ihrer Tatigkeit liegt in der Organisation von Sozialeinrichtungen. Dafiir miissen sie mit
unterschiedlichsten Zielgruppen sowohl schriftlich, telefonisch als auch personlich kommunizieren. Sie
entwickeln schriftliche Konzepte, besprechen sich mit ihren Auftraggeberinnen und Auftraggebern, halten
Kontakt zu Behorden und fiihren ihre Mitarbeiterinnen. Dafiir sind weitgehend sehr gute Deutschkenntnisse
erforderlich.

Weitere Berufsinfos

Einkommen

Sozialmanagerinnen verdienen ab 2.250 Euro brutto pro Monat. Je nach Qualifikationsniveau kann das
Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen:

o Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.250 bis 2.490 Euro brutto

e Beruf mit hoherer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.480 bis 2.990 Euro brutto

¢ Akademischer Beruf: 3.020 bis 4.310 Euro brutto

Selbststandigkeit
Eine selbstandige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes moglich.

Arbeitsumfeld
e Personalverantwortung

Berufsspezialisierungen
Anstaltsleiterln
Heimleiterln
Sozialeinrichtungsleiterin
Verwaltungsleiterin

Jugendzentrumsleiterin

Managerln in einer Non-Profit-Organisation
Non-Profit-Managerin
Sozialvereinsmanagerin

Wohngemeinschaftsleiterin
Katastrophenmanagerin bei einer Hilfsorganisation
Kooperationsmanagerin

Social Entrepreneur (m/w)

Verwandte Berufe

e Entwicklungshelferin

e Gesundheitsmanagerin
e Sozialarbeiterln

e Sozialberaterin
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7049-Aptis-Zertifikat?stammdaten_noteid=503&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6936-Ausbildungen%20in%20Gesundheitsberufen?stammdaten_noteid=503&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/25-Personalverantwortung
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/383-EntwicklungshelferIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1226-GesundheitsmanagerIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/377-SozialarbeiterIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/376-SozialberaterIn
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e Verwaltungsmanagerin

Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen
Biiro, Marketing, Finanz, Recht, Sicherheit

¢ Management, Organisation
Soziales, Gesundheit, Schonheitspflege

¢ Sozial- und Gesundheitsmanagement

Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller)
¢ 510106 Heimleiter/in
e 760162 Sozial-Manager/in

Informationen im Berufslexikon
¢ [/ Sozialmanagerin (Schule)
e [/ Sozialmanagerin (Uni/FH/PH)

Informationen im Ausbildungskompass
¢ [4 Sozialmanagerin
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1245-VerwaltungsmanagerIn
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=86
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=86,86_285
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=94
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=94,94_363
https://www.berufslexikon.at/berufe/2083
https://www.berufslexikon.at/berufe/2083
https://www.berufslexikon.at/berufe/2480
https://www.berufslexikon.at/berufe/2480
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=SozialmanagerIn
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=SozialmanagerIn

