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Arbeitsmarktservice

Diplomsozialbetreuerlin fiir Familienarbeit [§] [ Im BIS anzeigen ]

Haupttatigkeiten

Diplomsozialbetreuerlnnen fiir Familienarbeit gewahrleisten bei familiaren Notlagen die Aufrechterhaltung des
Haushaltes indem sie Hausarbeiten tibernehmen, z. B. kochen, putzen, Wasche waschen und Erledigung von
Besorgungen. Sie betreuen Kinder, z. B. indem sie diese von der Schule abholen und ihnen bei Hausaufgaben
helfen. AuBerdem betreuen und pflegen sie ggfs. dltere Menschen oder Menschen mit Beeintrachtigungen und
begleiten diese z. B. bei Arzt- und Amtsbesuchen. Bei Bedarf beraten sie zu rechtlichen Fragen und stellen
Kontakte zu anderen Sozialeinrichtungen her. Diplomsozialbetreuerlnnen fiir Familienarbeit sind auch zur
Pflegeassistenz berechtigt und unterstiitzen z. B. bei der Einnahme von Arzneimitteln oder bei der Korperpflege.
Eine Sonderform ist die Tatigkeit als Dorfhelferln, bei der zusatzlich auch einfache landwirtschaftliche Aufgaben
tibernommen werden.

Beschaftigungsmoglichkeiten
Diplomsozialbetreuerlnnen fiir Familienarbeit werden von 6ffentlichen, privaten oder auch kirchlichen
Einrichtungen beschaftigt, z. B. Gemeinden, Caritas, SOS-Kinderdorfer.

Achtung: Der Beruf (z. B. Aufgaben, Tatigkeiten, Ausbildung) ist gesetzlich geregelt. Bei
Diplomsozialbetreuerlinnen fiir Familienarbeit, die auch die Pflegeassistenz ausiiben wollen, ist eine Eintragung
in das [@' Gesundheitsberuferegister nétig.

Aktuelle Stellenangebote
.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-Room): 13 (' zum AMS-eJob-Room

In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen

e Adoptionsunterstiitzung

e Altenpflege

¢ Aufrdumen

e Betreuung von Kindern

e Betreuung von Menschen mit Beeintrachtigung
e Betreuung von pflegebediirftigen Menschen

¢ Einkaufen fiir Privathaushalte

e Erledigung von Besorgungen

e Familienbetreuung

¢ Fihrerschein B

e Haushaltsorganisation

¢ Kochen in Privathaushalten

» Pflege von Menschen in Krisensituationen

e Sozialpadagogische Beratung

e Unterstiitzung bei der Nahrungs- und Flissigkeitsaufnahme
e Zeitplanung

Weitere berufliche Kompetenzen

Berufliche Basiskompetenzen

¢ Familienbetreuung

¢ Gesundheits- und Krankenpflege

¢ Haushaltsorganisation

¢ Kenntnisse in Sozialarbeit und -padagogik
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/372-DiplomsozialbetreuerIn%20f%C3%BCr%20Familienarbeit?language=de
https://gbr-public.ehealth.gv.at/
https://gbr-public.ehealth.gv.at/
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=94&b_ug=342&bg2=372
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=94&b_ug=342&bg2=372
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?query=Adoptionsunterst%C3%BCtzung&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=372
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/155-Gesundheits-%20und%20Krankenpflege?query=Altenpflege&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=372
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/168-Haushaltsf%C3%BChrungskenntnisse?query=Aufr%C3%A4umen&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=372
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?query=Betreuung%20von%20Kindern&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=372
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?query=Betreuung%20von%20Menschen%20mit%20Beeintr%C3%A4chtigung&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=372
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?query=Betreuung%20von%20pflegebed%C3%BCrftigen%20Menschen&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=372
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/168-Haushaltsf%C3%BChrungskenntnisse?query=Einkaufen%20f%C3%BCr%20Privathaushalte&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=372
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/168-Haushaltsf%C3%BChrungskenntnisse?query=Erledigung%20von%20Besorgungen&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=372
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?query=Familienbetreuung&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=372
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4636-F%C3%BChrerscheine?query=F%C3%BChrerschein%20B&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=372
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/168-Haushaltsf%C3%BChrungskenntnisse?query=Haushaltsorganisation&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=372
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/168-Haushaltsf%C3%BChrungskenntnisse?query=Kochen%20in%20Privathaushalten&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=372
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/155-Gesundheits-%20und%20Krankenpflege?query=Pflege%20von%20Menschen%20in%20Krisensituationen&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=372
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?query=Sozialp%C3%A4dagogische%20Beratung&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=372
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/155-Gesundheits-%20und%20Krankenpflege?query=Unterst%C3%BCtzung%20bei%20der%20Nahrungs-%20und%20Fl%C3%BCssigkeitsaufnahme&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=372
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/102-Projektmanagement-Kenntnisse?query=Zeitplanung&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=372
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Familienbetreuung?stammdaten_noteid=372&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/155-Gesundheits-%20und%20Krankenpflege?stammdaten_noteid=372&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/168-Haushaltsorganisation?stammdaten_noteid=372&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?stammdaten_noteid=372&expandDetailqualis=1.
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Fachliche berufliche Kompetenzen
e Gesundheits- und Krankenpflege

o Altenpflege

o Familiengesundheitspflege

o Pflege von Menschen mit Beeintrachtigung (z. B. Férderung von Menschen mit Beeintrachtigung)
e Haushaltsfiihrungskenntnisse

o Haushaltsorganisation

o Haushaltsfiihrung in Privathaushalten (z. B. Aufraumen, Kochen in Privathaushalten, Einkaufen fiir

Privathaushalte)

o Landliche Hauswirtschaft (z. B. Haushaltsfiihrung im landlichen Raum)
e Kenntnisse in Sozialarbeit und -padagogik

o Angehdrigenbetreuung

o Begleitdienste (z. B. Unterstiitzung beim Einkaufen)

o Besuchsdienste

o Betreuung von Kindern (z. B. Betreuung von Adoptivkindern)

o Betreuung von pflegebedirftigen Menschen (z. B. Haus- und Familienpflege)

o Familienbetreuung

o Betreuung von Opfern ziviler Gewalt (z. B. Missbrauchsschutz)

o Sozialpadagogische Beratung (z. B. Beratung von Pflegefamilien, Vaterberatung)
¢ Medizinische Grundkenntnisse

o Erste Hilfe

Uberfachliche berufliche Kompetenzen
¢ Aufgeschlossenheit
¢ Frustrationstoleranz
o Ausgeglichenheit
o Geduld
¢ Hilfsbereitschaft
o Menschlichkeit
o Soziales Engagement
¢ Hohes Einfiihlungsvermogen
e Kommunikationsstarke
¢ Kontaktfreude
e Korperliche Belastbarkeit
¢ Psychische Belastbarkeit

Digitale Kompetenzen nach DigComp

1 Grundlegend 2 Selbststandig 3 Fortgeschritten 4 Hoch spezialisiert

Beschreibung: Diplomsozialbetreuerlnnen fiir Familienarbeit sind vor allem in der Lage, alltdgliche und
berufsspezifische digitale Anwendungen und Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und
Dokumentation zu nutzen und berufsspezifische digitale Gerate zu bedienen. AulRerdem kennen sie die
betrieblichen Datensicherheitsregeln und kdnnen diese einhalten. Das Thema Sicherheit und Schutz spielt
dabei im Umgang mit Kundinnendaten und eine grof3e Rolle.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/155-Gesundheits-%20und%20Krankenpflege?stammdaten_noteid=372&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/168-Haushaltsf%C3%BChrungskenntnisse?stammdaten_noteid=372&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?stammdaten_noteid=372&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/162-Medizinische%20Grundkenntnisse?stammdaten_noteid=372&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/68-Aufgeschlossenheit?stammdaten_noteid=372&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/62-Frustrationstoleranz?stammdaten_noteid=372&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/61-Hilfsbereitschaft?stammdaten_noteid=372&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/40-Hohes%20Einf%C3%BChlungsverm%C3%B6gen?stammdaten_noteid=372&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Kommunikationsst%C3%A4rke?stammdaten_noteid=372&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/60-Kontaktfreude?stammdaten_noteid=372&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/39-K%C3%B6rperliche%20Belastbarkeit?stammdaten_noteid=372&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4661-Psychische%20Belastbarkeit?stammdaten_noteid=372&expandDetailqualis=1
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Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen

Kompetenzbereich

Kompetenzstufe(n)
von ... bis ...

Beschreibung

0 - Grundlagen,
Zugang und digitales
Verstandnis

Diplomsozialbetreuerlnnen fiir Familienarbeit konnen
allgemeine und berufsspezifische digitale
Anwendungen und Geréte (Digitales
Dokumentenmanagement,
Formularmanagementsysteme, Vernetzte
Tourenplanung und Leistungserfassung) in
alltaglichen und neuen Situationen routiniert
bedienen und anwenden.

1 - Umgang mit
Informationen und
Daten

Diplomsozialbetreuerlnnen fiir Familienarbeit kénnen
selbststandig fiir ihre Arbeit erforderliche
Informationen recherchieren, erfassen, vergleichen,
beurteilen und in ihrer Tatigkeit anwenden.

2 - Kommunikation,
Interaktion und
Zusammenarbeit

Diplomsozialbetreuerlnnen fiir Familienarbeit konnen
alltdgliche und betriebsspezifische digitale Geréte in
komplexen Arbeitssituationen zur Kommunikation
und Zusammenarbeit mit Kolleglnnen und
Klientinnen einsetzen.

3 - Kreation,
Produktion und
Publikation

Diplomsozialbetreuerinnen fiir Familienarbeit
miissen digitale Inhalte, Informationen und Daten
selbststandig erfassen und in bestehende digitale
Anwendungen einpflegen kénnen.

4 - Sicherheit und
nachhaltige
Ressourcennutzung

Diplomsozialbetreuerlnnen fiir Familienarbeit sollten
ein hohes Bewusstsein zur Bedeutung des
Datenschutzes und der Datensicherheit haben
insbesondere im Umgang mit Personendaten,
kennen die grundlegenden betrieblichen Regeln und
halten sie ein.

5 - Problemldsung,
Innovation und
Weiterlernen

Diplomsozialbetreuerlnnen fiir Familienarbeit
erkennen Probleme mit digitalen Geraten und
Anwendungen bei ihrer Arbeit und kénnen einfache
klar definierte Probleme selbststandig I6sen bzw. die
erforderlichen Schritte fiir die Behebung der
Probleme setzen.

Ausbildung, Weiterbildung, Qualifikation

Typische Qualifikationsniveaus
o Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung
o Beruf mit hoherer beruflicher Schul- und Fachausbildung

Ausbildung
BMS - Berufsbildende mittlere Schule 11QR"
¢ Gesundheit, Soziales, Padagogik

BHS - Berufsbildende hohere Schule NQR"
¢ Gesundheit, Soziales, Padagogik
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Weiterbildung

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
e Fliichtlingsbetreuung

e Coaching

e Familienberatung

e Erziehungsberatung

e Betreuung von gefliichteten Menschen
e Gewaltpravention

e Jugendberatung

e Psychologische Krisenintervention
e Sozialmanagement

¢ Betriebswirtschaft

¢ Sozialarbeit

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

¢ Hochschule - Bildung und Erziehung

¢ Hochschule - Gesundheits- und Krankenpflege

¢ Hochschule - Gesundheits- und Pflegemanagement

¢ Hochschule - Soziale Arbeit, Sozialberatung, Mediation

¢ Hochschule - Sozialmanagement

e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Fachspezifische Universitéts- und Fachhochschullehrgange
e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Gesundheit, Soziales, Padagogik

o Zertifikat Case-Managerin

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
Erste Hilfe

Fremdsprachen
Kommunikationskompetenz
Konfliktregelung
Stressmanagement

Weiterbildungsveranstalter

e Betriebsinterne Schulungen

o Akademie fiir Sozialmanagement (ASOM) [

e Aus- und Weiterbildungszentrum AWZ Soziales Wien [

e Caritas Bildungszentrum [

e Fachmesse- und Tagungsveranstalter

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
¢ Fachhochschulen

e Universitaten

Zertifikate und Ausbildungsabschliisse
¢ Ausbildung Diplomsozialbetreuung - Familienarbeit

Deutschkenntnisse nach GERS

B2 Gute bis C1 Sehr gute Deutschkenntnisse

Im Zentrum ihrer Arbeit stehen die soziale und padagogische Betreuung sowie die pflegerische
Grundversorgung von Menschen. Die sprachlichen Anforderungen stellen sich daher vor allem im persénlichen
Kontakt mit den Kundinnen und Kunden, aber auch im Verstehen von Arbeitsanweisungen und in der
Dokumentation ihrer Arbeit. In komplexen und schwierigen Betreuungssituationen kénnen auch héhere
Sprachkenntnisse notwendig werden.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?query=Fl%C3%BCchtlingsbetreuung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7375-Coaching?query=Fl%C3%BCchtlingsbetreuung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?query=Familienberatung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/170-P%C3%A4dagogikkenntnisse?query=Erziehungsberatung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?query=Betreuung%20von%20gefl%C3%BCchteten%20Menschen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?query=Gewaltpr%C3%A4vention&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?query=Jugendberatung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/151-Psychologiekenntnisse?query=Psychologische%20Krisenintervention&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?query=Sozialmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Betriebswirtschaftskenntnisse?query=Betriebswirtschaft&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/169-Kenntnisse%20in%20Sozialarbeit%20und%20-p%C3%A4dagogik?query=Sozialarbeit&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Hochschule%20-%20Bildung%20und%20Erziehung?ausbildungssubkategorie_noteid=111
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/95-Hochschule%20-%20Gesundheits-%20und%20Krankenpflege?ausbildungssubkategorie_noteid=44
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/95-Hochschule%20-%20Gesundheits-%20und%20Pflegemanagement?ausbildungssubkategorie_noteid=34
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Hochschule%20-%20Soziale%20Arbeit%2C%20Sozialberatung%2C%20Mediation?ausbildungssubkategorie_noteid=112
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/96-Hochschule%20-%20Sozialmanagement?ausbildungssubkategorie_noteid=35
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/116-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Fachspezifische%20Universit%C3%A4ts-%20und%20Fachhochschullehrg%C3%A4nge%20
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/44-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/5193-Zertifikat%20Case-ManagerIn?show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/162-Medizinische%20Grundkenntnisse?query=Erste%20Hilfe&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Kommunikationsst%C3%A4rke?query=Kommunikationskompetenz&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4562-Mediationskenntnisse?query=Konfliktregelung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/158-Gesundheitsf%C3%B6rderung?query=Stressmanagement&show_definition=1
https://www.sozialmanagement.at/
https://www.sozialmanagement.at/
https://www.sozialmanagement.at/
https://www.awz-wien.at/
https://www.awz-wien.at/
https://www.awz-wien.at/
https://www.caritas-bildungszentrum.at/
https://www.caritas-bildungszentrum.at/
https://www.caritas-bildungszentrum.at/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4872-Ausbildung%20Diplomsozialbetreuung%20-%20Familienarbeit?stammdaten_noteid=372&expandDetailqualis=1
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Weitere Berufsinfos

Einkommen

Diplomsozialbetreuerinnen fiir Familienarbeit verdienen ab 2.570 Euro brutto pro Monat. Je nach
Qualifikationsniveau kann das Einstiegsgehalt auch héher ausfallen:

o Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.570 bis 2.720 Euro brutto

o Beruf mit hoherer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.630 bis 3.030 Euro brutto

Selbststandigkeit
Eine selbstandige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes moglich.

Arbeitsumfeld

¢ Hohe psychische Belastung
¢ Nachtdienst

e Sonn- und Feiertagsdienst

Berufsspezialisierungen
Diplomsozialbetreuerln - Familienbetreuerin
Diplomsozialbetreuerln - Familienhelferin

Diplomsozialbetreuerin - AmbulanteR Kinderbetreuerin

Diplomsozialbetreuerln - Betriebs- und Dorfhelferin
Diplomsozialbetreuerln - Dorfhelferin

Verwandte Berufe

Heimhelferin [§]

Pflegeassistentin §]

Sozialarbeiterin

Sozialbetreuerln fiir Menschen mit Behinderung [ §]
Sozialbetreuerln in der Altenarbeit [§]
Sozialpadagoge/-padagogin

Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen
Soziales, Gesundheit, Schonheitspflege
¢ Soziale Betreuung, Beratung, Therapie

Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller)
¢ 024112 Dorfhelfer/in

¢ 810105 Familienhelfer/in

e 810111 Kinderbetreuer/in (ambulant)

e 810142 Diplom-Sozialbetreuer/in fir Familienarbeit

Informationen im Berufslexikon
e [/ Diplom-SozialbetreuerIn fiir Familienarbeit (Schule)
¢ [4 DorfhelferIn in der Landwirtschaft (Kurz-/Spezialausbildung)

Informationen im Ausbildungskompass
¢ [/ Diplomsozialbetreuerln fiir Familienarbeit
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https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/32-Hohe%20psychische%20Belastung
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/57-Nachtdienst
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