S

Arbeitsmarktservice

Servierkraft (m/w) [ Im BIS anzeigen ]

Haupttatigkeiten

Servierkrafte nehmen hauptsachlich Bestellungen auf, servieren Getranke und Speisen und raumen die Tische
ab. Weiters decken sie Tische ein und nehmen Lieferungen entgegen und lagern die gelieferten Waren ein. Sie
konnen auch fiir das Ausschenken von Getranken, das Zubereiten von Kaffee und anderen Getranken sowie
kleinen Imbissen zustédndig sein. Ein weiteres Aufgabengebiet ist die Reinigung des Gastraums, der Schank und
der Tische. AuRerdem rechnen sie die konsumierten Speisen und Getranke mit den Gasten ab.

Beschaftigungsmoglichkeiten

Beschaftigungsmoglichkeiten fiir Servierkrafte gibt es in allen gastgewerblichen Betrieben (mit Ausnahme von
Selbstbedienungsrestaurants), also z.B. in Restaurants, Cafes, Schihiitten, Kaffee- und Gasthausern, bei
Heurigen und Buschenschanken und in Bars.

Aktuelle Stellenangebote
.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-Room): 1.365 [ zum AMS-eJob-Room

In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen
e Abservieren

¢ Aufdecken

e Aufnahme von Bestellungen

¢ Ausschenken von Getranken

¢ Getrankeservice

¢ Hotel- und Pensionsservice

e Kaffeezubereitung

e Kassieren im Gastgewerbe

¢ Reinigungskenntnisse

e Sonn- und Feiertagsdienst

e Speiseservice

e Zubereitung von kleinen Speisen

Weitere berufliche Kompetenzen

Berufliche Basiskompetenzen
e Abservieren

e Kassieren im Gastgewerbe
¢ Reinigungskenntnisse

e Service

Fachliche berufliche Kompetenzen
¢ Branchenkenntnisse
o Dienstleistungssektor (z. B. Café, Club, Diskothek, Gasthaus, Heuriger, Nachtlokal, Restaurant)
Dekorationskenntnisse
o Tischdekoration (z. B. Themenbezogenes Dekorieren von Tischen)
e Gastronomiemanagementkenntnisse
o Mise en Place (z. B. Ausfiihren von Vorbereitungsarbeiten im Servicebereich, Bereitstellung von
Servicematerialien und Arbeitsgeréaten)
e Hygienemanagement
o Hygieneleitlinien (z. B. Hygieneleitlinien in der Gastronomie)
Kochkenntnisse
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/153-Servierkraft%20%28mw%29?language=de
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=96&b_ug=347&bg2=153
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=96&b_ug=347&bg2=153
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?query=Abservieren&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=153
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?query=Aufdecken&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=153
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?query=Aufnahme%20von%20Bestellungen&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=153
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?query=Ausschenken%20von%20Getr%C3%A4nken&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=153
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?query=Getr%C3%A4nkeservice&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=153
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?query=Hotel-%20und%20Pensionsservice&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=153
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?query=Kaffeezubereitung&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=153
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?query=Kassieren%20im%20Gastgewerbe&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=153
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?stammdaten_noteid=153
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-Sonn-%20und%20Feiertagsdienst
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?query=Speiseservice&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=153
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/176-Kochkenntnisse?query=Zubereitung%20von%20kleinen%20Speisen&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=153
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Abservieren?stammdaten_noteid=153&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Kassieren%20im%20Gastgewerbe?stammdaten_noteid=153&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?stammdaten_noteid=153&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Service?stammdaten_noteid=153&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4613-Branchenkenntnisse?stammdaten_noteid=153&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4543-Dekorationskenntnisse?stammdaten_noteid=153&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4939-Gastronomiemanagementkenntnisse?stammdaten_noteid=153&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7374-Hygienemanagement?stammdaten_noteid=153&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/176-Kochkenntnisse?stammdaten_noteid=153&expandDetailqualis=1
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o Zubereitung von Speisen (z. B. Zubereitung von kleinen Speisen)

e Qualitatsmanagement-Kenntnisse

o Qualitatssicherung in Branchen (z. B. Einhaltung von HACCP-Richtlinien)

e Reinigungskenntnisse
o Geschirrreinigung

o Reinigung von Gastrdumen

¢ Servierkenntnisse
o Abservieren
o Aufdecken

o Aufnahme von Bestellungen
o Ausschenken von Getranken

o Service (z. B. Hotel- und Pensionsservice, Buffetbetreuung, Frithstiicksservice, Speiseservice,
Getrankeservice, Kaffeezubereitung)
o Kassieren im Gastgewerbe (z. B. Bedienung von mobilen Boniersystemen, Bedienung von Orderman-

Boniersystemen)

Uberfachliche berufliche Kompetenzen

¢ Frustrationstoleranz
e Korperliche Belastbarkeit
o Korperkraft
o Korperliche Ausdauer
¢ Reinlichkeit

Digitale Kompetenzen nach DigComp

1 Grundlegend

2 Selbststandig

3 Fortgeschritten

4 Hoch spezialisiert

Beschreibung: Servierkréfte (m/w) sind vor allem in der Lage, alltégliche und berufsspezifische digitale
Anwendungen und Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und
berufsspezifische digitale Gerate zu bedienen. Aulerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsregeln
und konnen diese einhalten.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse?stammdaten_noteid=153&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?stammdaten_noteid=153&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?stammdaten_noteid=153&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/62-Frustrationstoleranz?stammdaten_noteid=153&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/39-K%C3%B6rperliche%20Belastbarkeit?stammdaten_noteid=153&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/59-Reinlichkeit?stammdaten_noteid=153&expandDetailqualis=1

Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen

S
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Kompetenzbereich .
von ... bis ...

Kompetenzstufe(n)

Beschreibung

0 - Grundlagen,

Verstandnis

Zugang und digitales [1 ]2 |3 |4 | 5|6

Servierkrafte (m/w) konnen berufsspezifische
digitale Anwendungen und Gerate in alltdglichen
Situationen bedienen und anwenden.

1 - Umgang mit

Daten

Informationen und 112|3|4|5(6

Servierkrafte (m/w) kdnnen einfache arbeitsrelevante
Daten und Informationen mit betriebstiblichen Mitteln
abrufen und nutzen.

2 - Kommunikation,

Servierkrafte (m/w) kdnnen alltagliche und
betriebsspezifische digitale Gerate zur
Kommunikation mit Kolleglnnen einsetzen.

Interaktion und 112(3|4|5]|6
Zusammenarbeit

3 - Kreation,

Produktion und 112(3|4|5]|6
Publikation

Servierkrafte (m/w) kdnnen einfache arbeitsrelevante
Daten und Informationen erfassen und
dokumentieren.

4 - Sicherheit und

Ressourcennutzung

nachhaltige 1(2(3|4|5]|6

Servierkrafte (m/w) sind sich der Bedeutung des
Datenschutzes und der Datensicherheit bewusst,
kennen die grundlegenden betrieblichen Regeln und
halten sie ein.

5 - Problemldsung,

Weiterlernen

Innovation und 112|3|4|5(6

Servierkrafte (m/w) erkennen alltdgliche technische
Probleme und veranlassen die Lésung.

Ausbildung, Weiterbildung, Qualifikation

Typische Qualifikationsniveaus
¢ Anlern- und Hilfsberuf

Ausbildung
Anlernen im Betrieb
e Tourismus, Gastronomie

Weiterbildung

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
e Aufdecken

e Hygiene und Infektionslehre

¢ Hygieneleitlinien

¢ Inventur in der Gastronomie

e Kaffeeberatung

e Kaffeezubereitung

e Mise en Place

e Servieren

e Weinberatung

e Weinprasentation

e Gastebetreuung in der Gastronomie

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?expand=48#tree-berufsstruktur-48-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/148-Tourismus%2C%20Gastronomie
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?query=Aufdecken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/142-Medizinisches%20Fachwissen?query=Hygiene%20und%20Infektionslehre&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7374-Hygienemanagement?query=Hygieneleitlinien&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4939-Gastronomiemanagementkenntnisse?query=Inventur%20in%20der%20Gastronomie&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?query=Kaffeeberatung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?query=Kaffeezubereitung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4939-Gastronomiemanagementkenntnisse?query=Mise%20en%20Place&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?query=Servieren&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?query=Weinberatung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?query=Weinpr%C3%A4sentation&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?query=G%C3%A4stebetreuung%20in%20der%20Gastronomie&show_definition=1
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AuBerordentliche Lehrabschlusspriifung

Lehre - Tourismus, Gastronomie

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Tourismus, Gastronomie
Zertifikat SachkundigeR fiir Schankanlagen

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
e Fremdsprachen

e Gastronomiesoftware

Kalkulation

Verkaufstechnik

Weiterbildungsveranstalter

¢ Betriebsinterne Schulungen

Fachverband Gastronomie

Gastgewerbefachschule (GAFA) £

Schulungszentrum Fohnsdorf £

¢ Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen

Zertifikate und Ausbildungsabschliisse
o Zertifikat SachkundigeR fiir Schankanlagen

Deutschkenntnisse nach GERS

A2 Grundlegende bis B1 Durchschnittliche Deutschkenntnisse

Sie arbeiten als Hilfskrafte, miissen einfache Arbeitsanweisungen verstehen konnen und im Team, aber auch
mit Kundinnen und Kunden das Wesentlichste kommunizieren konnen.

Weitere Berufsinfos

Einkommen
Servierkrafte (m/w) verdienen ab 1.800 Euro brutto pro Monat:
¢ Anlern- und Hilfsberuf: ab 1.800 Euro brutto

In den angegebenen Einkommenswerten sind Trinkgelder nicht enthalten, die in diesem Beruf oft einen
wichtigen Bestandteil des Einkommens ausmachen.

Selbststandigkeit
Eine selbstandige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes moglich.

Arbeitsumfeld

e Abenddienst

e Friihdienst

o Geteilter Dienst

o Hilfstatigkeit

e Saisonarbeit

e Sonn- und Feiertagsdienst

e Standiger Kontakt mit Menschen
e Standiges Gehen

Berufsspezialisierungen
Anfangsserviererin
Aushilfskellnerin
Aushilfsserviererin
Serviererln
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7220-Au%C3%9Ferordentliche%20Lehrabschlusspr%C3%BCfung?show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/28-Lehre%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/48-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6896-Zertifikat%20SachkundigeR%20f%C3%BCr%20Schankanlagen?show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse?query=Gastronomiesoftware&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Betriebswirtschaftskenntnisse?query=Kalkulation&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?query=Verkaufstechnik&show_definition=1
https://gafa.ac.at/
https://gafa.ac.at/
https://gafa.ac.at/
https://www.szf.at/CMS/home.xsp
https://www.szf.at/CMS/home.xsp
https://www.szf.at/CMS/home.xsp
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6896-Zertifikat%20SachkundigeR%20f%C3%BCr%20Schankanlagen?stammdaten_noteid=153&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/49-Abenddienst
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/82-Fr%C3%BChdienst
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/80-Geteilter%20Dienst
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/21-Hilfst%C3%A4tigkeit
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/13-Saisonarbeit
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-Sonn-%20und%20Feiertagsdienst
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/19-St%C3%A4ndiges%20Gehen
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Biertragerin
Espressogehilfe/-gehilfin
Foodrunner (m/w)
Getrankebursch/-méadchen
Getrankeserviererin
Speisen- und Biertragerin
Speisentragerin

Zutragerin

Kellnerln ohne Inkasso
Serviererln ohne Inkasso
Servierkassierln
Zahlserviererin

Hilfskraft im Service (m/w)
Servicebursch/-méadchen
Servicemitarbeiterln im Gastgewerbe
Servierhilfskraft (m/w)

Abendserviererin
Frihstiicksserviererin
Heurigenkellnerlin
Tagesserviererln

Verwandte Berufe

e Abwascherin

Barkeeperin

Buffet- und Schankkraft (m/w)
Gastronomiefachmann/-frau

Hilfskraft im Kultur- und Eventbereich (m/w)
Restaurantfachmann/-frau

¢ Systemgastronomiefachmann/-frau

Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen
Reinigung, Hausbetreuung, Anlern- und Hilfsberufe

e Anlern- und Hilfsberufe Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit
Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit

¢ Anlern- und Hilfsberufe Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit

Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller)
e 512102 Aushilfskellner/in

¢ 512112 Getrankemadchen/-bursch
e 512113 Getrankeservierer/in

e 512119 Servierer/in

e 512120 Servierkassier/in

e 512121 Speisentrager/in

e 512124 Zahlservierer/in

e 512125 Zutrager/in

e 512126 Anfangsservierer/in

e 512128 Aushilfsservierer/in

e 512131 Friihstlicksservierer/in
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1178-Abw%C3%A4scherIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/287-BarkeeperIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1118-Buffet-%20und%20Schankkraft%20%28mw%29
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1288-Gastronomiefachmann-frau
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/707-Hilfskraft%20im%20Kultur-%20und%20Eventbereich%20%28mw%29
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/68-Restaurantfachmann-frau
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/69-Systemgastronomiefachmann-frau
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=93
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=93,93_347
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=96
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=96,96_347
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¢ 513109 Espressogehilf(e)in

Informationen im Berufslexikon
e [4 Servierkraft (m/w) (Hilfs-/Anlernberufe)

Informationen im Ausbildungskompass
e [ Servierkraft (m/w)
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https://www.berufslexikon.at/berufe/2783
https://www.berufslexikon.at/berufe/2783
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Servierkraft+%28m%2Fw%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Servierkraft+%28m%2Fw%29

