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Arbeitsmarktservice

Key-Account-Managerin [ Im BIS anzeigen ]

Haupttatigkeiten

Key-Account-Managerinnen und Key-Account-Manager sind fiir den Aufbau und Erhalt guter
Kundenbeziehungen verantwortlich. Sie betreuen und beraten einzelne GroRkundinnen oder einen speziellen
Kundenkreis eines Unternehmens. Sie sind fiir diese Kundlnnen die zentralen Ansprechpersonen, erstellen
Angebote, fiihren Preis- bzw. Vertragsverhandlungen und setzen Mafinahmen zur Kundenbindung. Neben der
Betreuung und Pflege bestehender Kundinnen, der Analyse von Kundenbediirfnissen und der Entwicklung
unternehmensspezifischer Losungen zahlt insbesondere auch die Gewinnung neuer GrokundInnen zu ihren
Kernaufgaben.

Beschaftigungsmoglichkeiten
Key-Account-Managerinnen und Key-Account-Manager sind in groReren Unternehmen aller Wirtschaftszweige,
im Handel, Gewerbe und in der Industrie sowie im Finanz-, IT- und Dienstleistungsbereich tatig.

Aktuelle Stellenangebote
.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-Room): 102 4 zum AMS-eJob-Room

In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen
e Auftragsbearbeitung

e Beschwerdemanagement

e Customer Relationship Management
e Entwicklung von Vertriebsstrategien
e ERP-Systeme

e Marketingkenntnisse

e Marktanalysen

¢ NeukundInnenakquisition

e Reklamationsbearbeitung

e Verkaufsverhandlung

Weitere berufliche Kompetenzen

Berufliche Basiskompetenzen
Customer Relationship Management
Kundenbetreuungskenntnisse
Verkaufskenntnisse
Vertriebskenntnisse

Fachliche berufliche Kompetenzen
e Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-Kenntnisse
o Brancheniibergreifende Unternehmenssoftware (z. B. ERP-Systeme, Everbill)
¢ E-Commerce-Kenntnisse
o E-Procurement
o E-Commerce-Software (z. B. Salesforce)
e EDV-Anwendungskenntnisse
o Bedienung von betriebsinterner Software
o Datenpflege
o Birosoftware-Anwendungskenntnisse (z. B. Textverarbeitungsprogramme-Anwendungskenntnisse,
Prasentationsprogramme-Anwendungskenntnisse)
e Fremdsprachenkenntnisse
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o Englisch
e Kundenbetreuungskenntnisse
o Beratungskompetenz (z. B. Kundinnenberatung)
Beschwerdemanagement
o Key Account Management
Kundinnenbetreuung im Vertrieb
StammkundInnenbetreuung
Customer Relationship Management (z. B. Claim Management, Kundinnenbeziehungen pflegen)
o Fachberatung (z. B. Produktinformation)
e Managementkenntnisse
o Beziehungsmanagement (z. B. Beziehungspflege)
o Strategische Unternehmensfiihrung (z. B. Marktorientierung)
e Marketingkenntnisse
o Direktmarketing (z. B. Dialogmarketing)
o Marktforschung (z. B. Marktanalysen)
¢ Nachrichten- und Telekommunikationstechnik-Kenntnisse
o Telematik (z. B. M2M)
e Sachbearbeitung
o Auftragsabwicklung (z. B. Angebotserstellung, Vertragsabwicklung, Auftragserfassung,
Angebotseinholung)
¢ Statistikkenntnisse
o Statistische Methoden (z. B. Statistische Datenanalyse)
e Unternehmens- und Steuerberatung
o Unternehmensberatung (z. B. Strategische Beratung)
¢ Verkaufskenntnisse
GrofRhandel
Kundlnnenservice
Verkaufstechnik (z. B. Verkaufsverhandlung, Consultative Selling)
o Verkaufsstrategien (z. B. Produktverkauf, Projektverkauf)
¢ Vertriebskenntnisse
o Neukundlnnenakquisition
Post-Sales
Pre-Sales
o Vertrieb von Dienstleistungen
o Vertrieb von Produkten
o Vertriebsstrategien und -konzepte (z. B. Entwicklung von Marktstrategien, Sales-Pipeline-Management)
e Vortrags- und Prasentationskenntnisse
o Abhalten von Vortragen und Prasentationen (z. B. Abhalten von Kundenprasentationen, Abhalten von
Online-Prasentationen)

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

Uberfachliche berufliche Kompetenzen
¢ Durchsetzungsvermaogen
e Gutes Auftreten
o |T-Affinitat
¢ Kaufménnisches Verstandnis
e Kommunikationsstarke
o Verhandlungsstarke
¢ Organisationstalent
¢ Prasentationsfahigkeiten
¢ Reisebereitschaft
e Serviceorientierung
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Digitale Kompetenzen nach DigComp

S

Arbeitsmarktservice

1 Grundlegend

2 Selbststandig

3 Fortgeschritten

4 Hoch spezialisiert

ein.

Beschreibung: Key-Account-Managerinnen miissen den Umgang mit berufsspezifischen Softwarel6sungen
und digitalen Anwendungen sicher und eigenstandig beherrschen. Sie sind in der Lage, selbststandig digitale
Inhalte zu erstellen und zu bearbeiten sowie Fehler zu beheben. Auch kdnnen sie digitale Anwendungen fir
die Kommunikation mit Kundinnen und Kunden, die Zusammenarbeit im Betrieb und die Dokumentation
routiniert verwenden. AuBerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften und halten diese
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Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen

Kompetenzstufe(n)

Kompetenzbereich .
von ... bis ...

Beschreibung

Key-Account-Managerlnnen miissen sowohl
allgemeine als auch berufsspezifische digitale
Anwendungen und Geréte (z. B. Digitales
Dokumentenmanagement, Enterprise-Resource-
Planing-Systeme, Store- und Warehouse-
Management-Systeme) auch in komplexen und
neuen Arbeitssituationen selbststandig und sicher
bedienen und anwenden.

0 - Grundlagen,
Zugang und digitales |12 [3[(4|5|6| 7|8
Verstandnis

Key-Account-Managerlnnen miissen umfassende
Daten und Informationen recherchieren, vergleichen,

1 - Umgang mit . ..
Informationen und 11213lalsle|7]s beurteilen und bewerten konpen_ und aus den
Daten gewonnenen Daten selbststéandig Konzepte und

Schlussfolgerungen ableiten und in der jeweiligen
Arbeitssituation umsetzen.

Key-Account-Managerinnen verwenden digitale
Anwendungen zur Kommunikation, Zusammenarbeit
und Dokumentation mit Kolleglnnen zumindest auf
selbststandigen Niveau.

2 - Kommunikation,
Interaktion und 112(3[4|5|6|7]|8
Zusammenarbeit

Key-Account-Managerlnnen miissen umfangreiche

i;o}:jrjlft?:r?hnd 11213lalslel7]s und neu? digitale Inhalte, Inf_ormationen und. D_aten
Publikation selbsts’Fandlg erfas"sen und in bestehende digitale
Tools einpflegen kdnnen.
Key-Account-Managerinnen sind sich der Bedeutung
4 - Sicherheit und des Datenschutzes und der Datensicherheit bewusst,
nachhaltige 1123|456/ 7|8 | kennendierelevanten betrieblichen Regeln, halten sie
Ressourcennutzung ein und veranlassen aktiv MalRhahmen, wenn sie
mogliche Sicherheitsliicken entdecken.
Key-Account-Managerinnen miissen die
Einsatzmdoglichkeiten digitaler Tools und Lésungen
5 - Probleml6sung, flr ihre Arbeit beurteilen kénnen, Fehler und
Innovation und 112|13|14|5](6](7]| 8| Probleme erkennen und diese auch selbststandig
Weiterlernen I6sen konnen. Sie erkennen eigene digitale

Kompetenzliicken und kénnen Schritte zu deren
Behebung setzen.

Ausbildung, Weiterbildung, Qualifikation

Typische Qualifikationsniveaus

o Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung
o Beruf mit héherer beruflicher Schul- und Fachausbildung
¢ Akademischer Beruf

Ausbildung
BMS - Berufsbildende mittlere Schule 11QR"
¢ Kaufmannische Berufe
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¢ Wirtschaftliche Berufe

BHS - Berufsbildende hohere Schule NQR"
e Kaufmannische Berufe
¢ Wirtschaftliche Berufe

Hochschulstudien QR NNAR™
¢ Wirtschaft, Recht, Management
o Marketing und Sales

Weiterbildung
Fachliche Weiterbildung Vertiefung
e ERP-Systeme

e Forecasting

e Marktanalysen

¢ Online-Marketing

¢ Betriebswirtschaft

e eBusiness

e Reporting

e Sales Management

e Unternehmensfiihrung

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

¢ Hochschule - Allgemeines Management, Business und Public Management
¢ Hochschule - Betriebswirtschaft, Controlling, Rechnungswesen

¢ Hochschule - Handel, Logistik- und Transportmanagement

¢ Hochschule - Internationales Management

¢ Hochschule - Marketing und Sales

¢ Projektmanagement-Ausbildung

e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Fachspezifische Universitéts- und Fachhochschullehrgange

e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Wirtschaftliche und kaufméannische Berufe

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
Datensicherheit

Fremdsprachen
Projektmanagement

SAP

Verhandlungsfiihrung

Weiterbildungsveranstalter

e Betriebsinterne Schulungen

e Fachmesse- und Tagungsveranstalter

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
¢ BHS - Kaufmannische Berufe

e Kollegs

¢ Fachhochschulen

e Universitaten

Zertifikate und Ausbildungsabschliisse
o Aptis-Zertifikat
o Zertifikat Key-Account-Managerin

© AMS 2024 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 09.05.2024

Seite 5von 7


https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/9-Wirtschaftliche%20Berufe
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/82-Wirtschaftliche%20Berufe
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?expand=42#tree-berufsstruktur-42-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Wirtschaft%2C%20Recht%2C%20Management
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Marketing%20und%20Sales?ausbildungssubkategorie_noteid=109
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse?query=ERP-Systeme&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Managementkenntnisse?query=Forecasting&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?query=Marktanalysen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?query=Online-Marketing&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Betriebswirtschaftskenntnisse?query=Betriebswirtschaft&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-E-Commerce-Kenntnisse?query=eBusiness&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Betriebswirtschaftskenntnisse?query=Reporting&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Vertriebskenntnisse?query=Sales%20Management&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Managementkenntnisse?query=Unternehmensf%C3%BChrung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschule%20-%20Allgemeines%20Management%2C%20Business%20und%20Public%20Management?ausbildungssubkategorie_noteid=58
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschule%20-%20Betriebswirtschaft%2C%20Controlling%2C%20Rechnungswesen?ausbildungssubkategorie_noteid=75
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskenntnisse?query=Datensicherheit&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?query=Fremdsprachen&show_definition=1
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4628-SAP-Kenntnisse?query=SAP&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Kommunikationsst%C3%A4rke?query=Verhandlungsf%C3%BChrung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-BHS%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7049-Aptis-Zertifikat?stammdaten_noteid=1193&expandDetailqualis=1
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Deutschkenntnisse nach GERS

C1 Sehr gute bis C2 Exzellente Deutschkenntnisse

Ihre Aufgaben liegen sehr stark in der laufenden und umfassenden Betreuung von Kundinnen und Kunden und
allgemein im Reprasentieren des Unternehmens gegeniiber den Kundinnen und Kunden. Das heif3t, dass sie
sehr gute Deutschkenntnisse sowohl fiir schriftliche als auch mindliche und telefonische Kommunikation
besitzen miissen.

Weitere Berufsinfos

Einkommen

Key-Account-Managerinnen verdienen ab 2.040 Euro brutto pro Monat. Je nach Qualifikationsniveau kann das
Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen:

¢ Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.040 bis 2.230 Euro brutto

e Beruf mit hoherer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.170 bis 2.860 Euro brutto

¢ Akademischer Beruf: 2.500 bis 3.560 Euro brutto

Arbeitsumfeld
¢ Auslandsaufenthalte
e Standiger Kontakt mit Menschen

Berufsspezialisierungen
GroRRkundInnenberaterin
GroRRkundinnenbetreuerin
Stammkundenbetreuerin

Key-Accounterin
Kundinnenmanagerin

Sales Representative (m/w) im Bereich Key Account
Verkaufsreprasentantin

Junior Account-Managerin

Key-Account-Managerin im Finanzwesen
Key Account-Managerln im After sales
Key Account-Managerln im Bereich FMCG

Digital Account-Managerin

Verwandte Berufe

¢ Business Development-Managerin
Customer-Relationship-Managerin
Handelsvertreterin
IT-Salesmanagerin
Marketing-Assistentin
PR-Beraterin

Salesmanagerin

Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen
Handel, Logistik, Verkehr
¢ Vertrieb, Beratung, Einkauf
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https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/1-Auslandsaufenthalte
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1278-Business%20Development-ManagerIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/637-Customer-Relationship-ManagerIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/864-HandelsvertreterIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1016-IT-SalesmanagerIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/862-Marketing-AssistentIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/863-PR-BeraterIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/873-SalesmanagerIn
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_312
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Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller)
e 760152 Key-Account-Manager/in

Informationen im Berufslexikon
¢ [/ Key Account Managerin (Uni/FH/PH)
¢ [/ Key-Account-Managerin (Schule)

Informationen im Ausbildungskompass
¢ [4 Key-Account-Managerin
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https://www.berufslexikon.at/berufe/2491
https://www.berufslexikon.at/berufe/2491
https://www.berufslexikon.at/berufe/2178
https://www.berufslexikon.at/berufe/2178
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