S

Arbeitsmarktservice

Flughafenbodenpersonal (m/w) [ Im BIS anzeigen ]

Haupttatigkeiten

Mitarbeiterlnnen des Flughafenbodenpersonals sind in unterschiedlichen Bereichen der Bodendienste bei
Fluglinien und Flughafen tatig. So leiten und organisieren sie z.B. den Betrieb von Fluglinien, sind im Verkauf der
Leistungen von Fluglinien tatig oder im Passagierdienst, in der Flugzeug- und Frachtabfertigung und im
Frachtverkauf.

Beschaftigungsmoglichkeiten
Beschaftigungsmaoglichkeiten fiir Flughafenbodenpersonal gibt es bei Luftlinien und bei
Flughafengesellschaften.

Aktuelle Stellenangebote
.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-Room): 2 4 zum AMS-eJob-Room

In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen
e Biirosoftware-Anwendungskenntnisse

e Frachtabfertigung

e Fremdsprachenkenntnisse

e Gepackabfertigung

e Korperliche Belastbarkeit

o Luftfracht

e Passagierlnnenabfertigung

¢ Personentransport

¢ Schichtarbeit

Weitere berufliche Kompetenzen

Berufliche Basiskompetenzen
¢ Bodenservice am Flughafen
¢ Passagierlnnenabfertigung

Fachliche berufliche Kompetenzen
e EDV-Anwendungskenntnisse
o Datenpflege (z. B. Stammdatenpflege)
o Birosoftware-Anwendungskenntnisse (z. B. Tabellenkalkulationsprogramme-Anwendungskenntnisse,
Textverarbeitungsprogramme-Anwendungskenntnisse)
e Fremdsprachenkenntnisse
o Englisch
e Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen
o Berufsspezifisches Recht (z. B. Grundlagen des Luftrechts)
e Kundenbetreuungskenntnisse
o Beschwerdemanagement
o Schaltertatigkeit
¢ Nachrichten- und Telekommunikationstechnik-Kenntnisse
o Hochfrequenztechnik (z. B. Sprechfunktechnik)
¢ Reiseleitung und Reiseorganisation
o Verkauf von Reisen (z. B. Verkauf von Fliigen)
o Reiseplanung (z. B. Buchung von Fliigen)
¢ Servierkenntnisse
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1149-Flughafenbodenpersonal%20%28mw%29?language=de
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=89&b_ug=307&bg2=1149
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=89&b_ug=307&bg2=1149
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-EDV-Anwendungskenntnisse?query=B%C3%BCrosoftware-Anwendungskenntnisse&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1149
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?query=Frachtabfertigung&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1149
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?stammdaten_noteid=1149
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?query=Gep%C3%A4ckabfertigung&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1149
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/39-K%C3%B6rperliche%20Belastbarkeit?stammdaten_noteid=1149
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?query=Luftfracht&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1149
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?query=PassagierInnenabfertigung&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1149
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?query=Personentransport&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1149
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/44-Schichtarbeit
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Bodenservice%20am%20Flughafen?stammdaten_noteid=1149&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-PassagierInnenabfertigung?stammdaten_noteid=1149&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-EDV-Anwendungskenntnisse?stammdaten_noteid=1149&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?stammdaten_noteid=1149&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-Kenntnis%20berufsspezifischer%20Rechtsgrundlagen?stammdaten_noteid=1149&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?stammdaten_noteid=1149&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/123-Nachrichten-%20und%20Telekommunikationstechnik-Kenntnisse?stammdaten_noteid=1149&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4644-Reiseleitung%20und%20Reiseorganisation?stammdaten_noteid=1149&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?stammdaten_noteid=1149&expandDetailqualis=1

o Service (z. B. Flughafen-Lounge-Service)

e Transportabwicklungskenntnisse

Arbeitsmarktservice

o Luftverkehr (z. B. Flugansage, Flugscheinverkauf, Fluginformationsdienst, Gangwaybereitstellung auf
Flughafen, Lost and Found Schalterbetreuung, Unterstiitzung bei Self-Service-Automaten,
Passagierlnnenabfertigung, Flugzeugeinweisung, Flugzeugabfertigung, Betankung von Flugzeugen,

Bodenservice am Flughafen)

o Personentransport (z. B. Fahrkartenkontrolle, Fahrkartenverkauf)

o Glitertransport (z. B. Luftfracht, Frachtabfertigung)

Uberfachliche berufliche Kompetenzen

¢ Interkulturelle Kompetenz
e Kommunikationsstarke

¢ Organisationstalent

Digitale Kompetenzen nach DigComp

1 Grundlegend

2 Selbststandig

3 Fortgeschritten

4 Hoch spezialisiert

Beschreibung: Flughafenbodenpersonal (m/w) ist vor allem in der Lage, alltdgliche und berufsspezifische
digitale Anwendungen und Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und
berufsspezifische digitale Gerate zu bedienen. Aulerdem kennt es die betrieblichen Datensicherheitsregeln
und kann diese einhalten.
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Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen

S

Arbeitsmarktservice

Kompetenzbereich

Kompetenzstufe(n)
von ... bis ...

Beschreibung

0 - Grundlagen,
Zugang und digitales
Verstandnis

Flughafenbodenpersonal (m/w) versteht die Funktion
von berufs- und betriebsspezifischen digitalen
Anwendungen, Geradten und Maschinen (z. B.
Automatisierte Abfertigungssysteme, Mobile
Payment, Mobile Terminals) und kann diese auch in
komplexen und neuen Arbeitssituationen
selbststandig und sicher bedienen und anwenden.

1 - Umgang mit
Informationen und
Daten

Flughafenbodenpersonal (m/w) kann fiir Aufgaben
und Fragestellungen jeder Art arbeitsrelevante Daten
und Informationen recherchieren, vergleichen,
beurteilen und in der jeweiligen Arbeitssituation
anwenden.

2 - Kommunikation,
Interaktion und
Zusammenarbeit

Flughafenbodenpersonal (m/w) kann alltdgliche, aber
auch betriebsspezifische digitale Gerate in
komplexen Arbeitssituationen zur Kommunikation,
Zusammenarbeit und Dokumentation im Betrieb
einsetzen.

3 - Kreation,
Produktion und
Publikation

Flughafenbodenpersonal (m/w) muss standardisierte
digitale Inhalte, Informationen und Daten erstellen
und in bestehende digitale Tools einpflegen kénnen.

4 - Sicherheit und
nachhaltige
Ressourcennutzung

Flughafenbodenpersonal (m/w) ist sich der
Bedeutung des Datenschutzes und der
Datensicherheit bewusst, kennt die relevanten
betrieblichen Regeln, halt sie ein und ergreift aktiv
MaRnahmen, wenn sie mogliche Sicherheitsliicken
beispielsweise im Umgang mit Kundinnen und
Kundendaten, entdecken.

5 - Problemldsung,
Innovation und
Weiterlernen

Flughafenbodenpersonal (m/w) erkennt technische
Probleme und kann alltagliche Probleme
selbststandig I6sen. Es ist in der Lage
arbeitstypische digitale Anwendungen auch in neuen
Arbeitssituationen einzusetzen und sich fehlende
digitale Kompetenzen anzueignen.

Ausbildung, Weiterbildung, Qualifikation

Typische Qualifikationsniveaus

¢ Beruf mit betrieblicher Ausbildung

¢ Beruf mit Lehrausbildung

¢ Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung

Ausbildung
Betriebliche Ausbildung
e Logistik, Transport, Verkehr

Lehre NQORY
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Arbeitsmarktservice

¢ Mobilitatsservicekaufmann/-frau

BMS - Berufsbildende mittlere Schule NQR"
e Kaufmannische Berufe
¢ Wirtschaftliche Berufe

Weiterbildung

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
¢ Airport Management Software

¢ Betriebswirtschaft

¢ Datenbankadministration

¢ Flugtouristik

¢ Logistik

o Luftfrachtabfertigung

¢ Reiseleitung und Reiseorganisation
e SAP-Datenbanken

e Gastebetreuung

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

e ECDL

e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Tourismus, Gastronomie

e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Wirtschaftliche und kaufmannische Berufe

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
¢ Beschwerdemanagement

¢ Datensicherheit

e Erste Hilfe

e Fremdsprachen

e Kommunikationskompetenz

¢ Konfliktldsung

¢ KundIlnnenbetreuung

Weiterbildungsveranstalter

¢ Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
BHS - Kaufmannische Berufe

BHS - Tourismus, Gastronomie

BHS - Wirtschaftliche Berufe

Kollegs

Zertifikate und Ausbildungsabschliisse
e ECDL

Deutschkenntnisse nach GERS

B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse

Sie missen Arbeitsanweisungen zuverldssig verstehen und ausfiihren kénnen, kommunizieren im Team und
missen Flughafengaste informieren kdnnen.

Weitere Berufsinfos

Einkommen

Flughafenbodenpersonal (m/w) verdienen ab 2.340 Euro brutto pro Monat. Je nach Qualifikationsniveau kann
das Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen:

e Beruf mit Lehrausbildung: 2.340 bis 2.720 Euro brutto
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https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5382-Mobilit%C3%A4tsservicekaufmann-frau
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?expand=39#tree-berufsstruktur-39-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/81-Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/9-Wirtschaftliche%20Berufe
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse?query=Airport%20Management%20Software&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Betriebswirtschaftskenntnisse?query=Betriebswirtschaft&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/129-Datenbankkenntnisse?query=Datenbankadministration&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4644-Reiseleitung%20und%20Reiseorganisation?query=Flugtouristik&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?query=Logistik&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?query=Luftfrachtabfertigung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4644-Reiseleitung%20und%20Reiseorganisation?query=Luftfrachtabfertigung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4628-SAP-Kenntnisse?query=SAP-Datenbanken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-G%C3%A4stebetreuung?query=SAP-Datenbanken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4714-ECDL?show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/48-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?query=Beschwerdemanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskenntnisse?query=Datensicherheit&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/162-Medizinische%20Grundkenntnisse?query=Erste%20Hilfe&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Kommunikationsst%C3%A4rke?query=Kommunikationskompetenz&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4562-Mediationskenntnisse?query=Konfliktl%C3%B6sung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?query=KundInnenbetreuung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-BHS%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/8-BHS%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/82-BHS%20-%20Wirtschaftliche%20Berufe
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4714-ECDL?stammdaten_noteid=1149&expandDetailqualis=1
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e Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.340 bis 2.720 Euro brutto

e Beruf mit betrieblicher Ausbildung: 2.340 bis 2.470 Euro brutto

Arbeitsumfeld

¢ Abenddienst

¢ Nachtdienst

¢ Sonn- und Feiertagsdienst

¢ Standiger Kontakt mit Menschen

Berufsspezialisierungen
Fluglinienbodenpersonal (m/w)

Duty-Managerin am Flughafen

Flughafendispatcherln

Handling-Agentin am Flughafen

Load Sheet Agent (m/w)

Lounge Agent (m/w)

Luftverkehrskaufmann/-frau

Ramp-/Transit-Agent (m/w)

Rampagentin - Sachbearbeiterin fiir die Luftfrachtabfertigung (m/w)
Transit Agent (m/w)

Bodenhost/-hostess

BodenstewardEss

Check-In-Agent (m/w)
Check-In-Assistentin
Check-In-Mitarbeiterin

Customer Service Agent fir Fluglinien (m/w)
Fluggastabfertigerin
Flughafenbetreuerin
FluglinienangestellteR im Kundenservice
FlugschalterangestellteR

Ground Host/Ground Hostess

Ground StewardEss

Mitarbeiterln im Ground Service
Passagierabfertigerin

Passenger Handling Agent (m/w)
Passenger Service Agent (m/w)

Special Assistance Agent (m/w)
Terminal Guide (m/w)

Airportkoordinatorin
Crew-Controllerin
Flughafensupervisorin
Stationscontrollerin

Flughafenstationsleiterin

Ticketing Agent (m/w)
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Arbeitsmarktservice

Verwandte Berufe

e Betriebsinterne oder arbeitsplatznahe Berufsausbildung
e Flugbegleiterin

e Flugverkehrstechnikerln

¢ Reisebiiroassistentin

¢ Schiffspersonal (m/w)

Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen
Handel, Logistik, Verkehr
¢ Verkehr

Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller)
e 440502 Flughafenstationsleiter/in

¢ 440509 Ground-Hostess/Traffic-Clerk

¢ 440510 Luftverkehrskaufmann/-frau

¢ 460508 Fluglinienangestellt(er)e (Kundenservice)

Informationen im Berufslexikon

e [/ Flugdienstberaterin (Kurz-/Spezialausbildung)

¢ [4 Ground Host/ Ground Hostess (Kurz-/Spezialausbildung)
e 4 Ramp Agent (m/w) (Kurz-/Spezialausbildung)

¢ [4 Terminal Guide (m/w) (Kurz-/Spezialausbildung)

Informationen im Ausbildungskompass
¢ [ Flughafenbodenpersonal (m/w)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1293-Betriebsinterne%20oder%20arbeitsplatznahe%20Berufsausbildung
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/138-FlugbegleiterIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1183-FlugverkehrstechnikerIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/281-Reiseb%C3%BCroassistentIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/117-Schiffspersonal%20%28mw%29
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_307
https://www.berufslexikon.at/berufe/3558
https://www.berufslexikon.at/berufe/3558
https://www.berufslexikon.at/berufe/2904
https://www.berufslexikon.at/berufe/2904
https://www.berufslexikon.at/berufe/3559
https://www.berufslexikon.at/berufe/3559
https://www.berufslexikon.at/berufe/3561
https://www.berufslexikon.at/berufe/3561
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Flughafenbodenpersonal+%28m%2Fw%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Flughafenbodenpersonal+%28m%2Fw%29

