Nastava Strucnjak za putovanje vlakom i usluge
mobilnosti [ Im BIS anzeigen ]

(

S

Arbeitsmarktservice

Fachkraft fiir Bahnreise- und Mobilitatsservice)

Strucnjaci za putovanja zeljeznicom i usluge mobilnosti brinu o putnicima Zeljeznicom na Salteru za prodaju
karata ili u vlaku. Tijekom putovanja vlakom provjeravaju, izmedu ostalog, karte putnika i osiguravaju da
staze u vlaku budu slobodne.

Fachkrafte fiir Bahnreise- und Mobilitatsservice betreuen Bahnreisende am Ticketschalter oder im Zug.
Wahrend Zugfahrten kontrollieren sie u. a. die Tickets der Fahrgaste und sorgen dafiir, dass die Wege im
Zug freigehalten werden.

Naukovanje: (Lehrzeit: ) 3 1/2 Godine (3 1/2 Jahre)

Prihodi u prvoj godini naukovanja: (Einkommen im ersten Lehrjahr: ) ab 917 Euro (917 Euro)

Sto radi Struénjak za putovanje vlakom i usluge mobilnosti ?
(Was macht ein/eine Fachkraft fiir Bahnreise- und Mobilitatsservice?)

Planirajte i prodajte putovanja vlakom za kupce

Izracunajte ponude, uzimajuci u obzir popuste ili snizenja

Provjerite karte i osigurajte sigurnost u vlaku

Osigurajte ZeljezniCke sustave i vozila i provjerite rade li ispravno, npr. npr. kocenje, otklju¢avanje, spajanje
vozila u pokretu i rukovanje prekidacima

savjetovanje kupaca i njihovo pisano obavjestavanje, npr. B. Dizajnirajte informativne listove i kreirajte
tekstove

Upravljajte sustavima e-trgovine, npr. B. Internetske trgovine

Bahnreisen fiir Kundinnen planen und verkaufen

Angebote kalkulieren und dabei Preisnachlasse oder ErmaRigungen berlicksichtigen

Fahrscheine kontrollieren und fiir die Sicherheit im Zug sorgen

Eisenbahnanlagen und Fahrzeuge sichern sowie auf ordnungsgemale Funktion priifen, z. B. bremsen,
entsichern, kuppeln

Fahrzeuge verschieben und Weichen bedienen

Kundinnen beraten und schriftlich informieren, z. B. Informationsblatter gestalten und Texte erstellen
E-Commerce-Systeme bedienen, z. B. Online-Shops

Gdje radi Stru¢njak za putovanje vlakom i usluge mobilnosti ?
(Wo arbeitet ein/eine Fachkraft fiir Bahnreise- und Mobilitdtsservice?)

Prijevoznicke tvrtke, npr. B. OBB, privatne Zeljeznice

Verkehrsbetriebe, z. B. OBB, Privatbahnen

Sto me uzbuduje i u éemu sam dobar?
(Was begeistert mich und was kann ich gut?)
(zahtjevi koji se Cesto spominju u oglasima za posao pripravnika)

Uzivanje u savjetima (Freude am Beraten)

Uzivanje u kontaktu s ljudima (Freude am Kontakt mit Menschen)
Prijateljsko drzanje (Freundliches Auftreten)

Njegovani izgled (Gepflegtes Erscheinungsbild)

Uzivajte u radu na racunalu (Gerne am Computer arbeiten)

Kao da ste u pokretu (Gerne unterwegs sein)
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S

Arbeitsmarktservice

¢ Osnovno znanje engleskog jezika (Grundkenntnisse in Englisch)

Koliko traje naukovanje?
(Wie lange dauert die Lehrzeit?)
¢ 3 1/2 Jahre; Skraceno naukovanje za osobe sa diplomom: 2 1/2 godina

Trazite i pronadite naukovanje
(Lehrstellen suchen und finden)
Trenutno ih ima (Aktuell gibt es) 0 slobodna radna mjesta (offene Stellen) 4 zum AMS-eJob-Room

Prihod Segrta

(Lehrlingseinkommen)

Prva godina naukovanja: od € 917, zadnja godina naukovanja: od € 1800

(Erstes Lehrjahr: ab €917, Letztes Lehrjahr: ab €1800)

Kolektivno ugovoreni minimalni dohodak (bruto = iznos PRIJE odbitka poreza i doprinosa za osiguranje).
(Kollektivvertragliche Mindest-Einkommen (Brutto = Betrag VOR Abzug von Steuern und
Versicherungsabgaben).)

Daljnje informacije, ukljucujuéi razlicite propise po saveznim drzavama i sve posebne propise:
(Weitere Informationen, u. a. zu abweichenden Regelungen pro Bundesland und etwaigen Sonderregelungen:)
@' stru¢nom leksikonu AMS (zum AMS-Berufslexikon)

Gdje su strukovne skole?

(Wo gibt es Berufsschulen?)

Za viSe informacija:4 do kompasa za obuku
(zum Ausbildungskompass)

Sto me zanima i koje osobne kvalitete trebam ponijeti sa sobom?
(Was interessiert mich und welche personlichen Eigenschaften sollte ich mitbringen?)

Interesi
(Interessensgebiete)
¢ Automobil, avion, transport (Auto, Flugzeug, Transport)
Zahtjevi: (Voraussetzungen:)
o Budi fizicki spreman (Kérperlich fit sein)
o Dobra prostorna svijest (Gutes raumliches Vorstellungsvermdgen)
o Entuzijazam za tehnologiju (Begeisterung fiir Technik)
o Rucna spretnost (Handwerkliche Geschicklichkeit)
o Sretan Sto radim s alatima (Gerne mit Werkzeug arbeiten)
e Trgovina, prodaja (Handel, Verkauf)
Zahtjevi: (Voraussetzungen:)
o Entuzijazam za prodaju (Begeisterung fiir Verkauf)
Prijateljsko drzanje (Freundliches Auftreten)
o Smisao za brojeve (Sinn fiir Zahlen)
o Usluzno orijentirani nacin rada (Serviceorientierte Arbeitsweise)
o Uzivanje u kontaktu s ljudima (Freude am Kontakt mit Menschen)
o Uzivanje u savjetima (Freude am Beraten)
e Ljudi, djeca, komunikacija (Menschen, Kinder, Kommunikation)
Zahtjevi: (Voraussetzungen:)
o Entuzijazam za prodaju (Begeisterung fiir Verkauf)
o Njegovani izgled (Gepflegtes Erscheinungsbild)
o Prijateljsko drzanje (Freundliches Auftreten)

[¢]
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Arbeitsmarktservice

o Usluzno orijentirani nacin rada (Serviceorientierte Arbeitsweise)
o Uzivanje u kontaktu s ljudima (Freude am Kontakt mit Menschen)
o Uzivanje u savjetima (Freude am Beraten)

Osobne karakteristike

(Personliche Eigenschaften)

Interkulturalna kompetencija (Interkulturelle Kompetenz)
Komunikacijske vjestine (Kommunikationsstarke)
Organizacijski talent (Organisationstalent)

Orijentacija na uslugu (Serviceorientierung)

Tehnicko razumijevanje (Technisches Verstandnis)

Kako izgleda moje radno okruzenje?
(Wie sieht mein Arbeitsumfeld aus?)

Radno okruzenje

(Arbeitsumfeld)

Abenddienst

Arbeit am Bildschirm

Mobiler Arbeitsplatz

Sonn- und Feiertagsdienst
Standiger Kontakt mit Menschen

Koja zanimanja mogu imati uz naukovanje?
(Welche Berufe kann ich mit der Lehrausbildung ausiiben?)

Dodjela za sljedece profesionalne profile

(Zuordnung zu folgenden Berufsprofilen)

e Dispecer (m/z) (Fahrdienstleiterln)

e Pomoc¢nik putni¢kog agenta (m/z) (Reisebiiroassistentin)
¢ Kondukter (m/z) (Zugbegleiterin)

Dodjela za BIS podrucja rada i glavne skupine

(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)

Turizam, ugostiteljstvo, slobodno vrijeme (Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit)
¢ Putovanja i razonoda (Reise- und Freizeitgestaltung)

Trgovina, logistika, promet (Handel, Logistik, Verkehr)
¢ Promet (Verkehr)
« Distribucija, savjetovanje, nabava (Vertrieb, Beratung, Einkauf)

Dodatne informacije o poslu
(Weitere Berufsinfos)

Povezana naukovanja i kreditiranje
(Verwandte Lehrberufe und Anrechnung)

Kredit nakon

Srodno naukovanje 1. Godina 2. Godina 3. Godina 4. Godina
naukovanja = naukovanja | naukovanja @ naukovanja
Archiv-, Bibliotheks- und Informationsassistentin voll
Assistentln in der Sicherheitsverwaltung voll
Bankkaufmann/-frau voll
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/42-Interkulturalna%20kompetencija%20%28Interkulturelle%20Kompetenz%29?language=hr&stammdaten_noteid=&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Komunikacijske%20vje%C5%A1tine%20%28Kommunikationsst%C3%A4rke%29?language=hr&stammdaten_noteid=&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/47-Organizacijski%20talent%20%28Organisationstalent%29?language=hr&stammdaten_noteid=&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/69-Orijentacija%20na%20uslugu%20%28Serviceorientierung%29?language=hr&stammdaten_noteid=&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/20-Tehni%C4%8Dko%20razumijevanje%20%28Technisches%20Verst%C3%A4ndnis%29?language=hr&stammdaten_noteid=&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/49-Abenddienst?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/4-Arbeit%20am%20Bildschirm?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/79-Mobiler%20Arbeitsplatz?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-Sonn-%20und%20Feiertagsdienst?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/189-FahrdienstleiterIn?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/281-Reiseb%C3%BCroassistentIn?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/157-ZugbegleiterIn?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberufe-nach-berufsbereichen?expand=96
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberufe-nach-berufsbereichen.php?expand=96,96_351
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_307
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_312
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5185-Archiv-%2C%20Bibliotheks-%20und%20InformationsassistentIn?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5735-AssistentIn%20in%20der%20Sicherheitsverwaltung?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5188-Bankkaufmann-frau?language=hr

S

Arbeitsmarktservice

Kredit nakon

Srodno naukovanje 1. Godina 2. Godina 3. Godina 4. Godina
naukovanja = naukovanja | naukovanja @ naukovanja
Betriebsdienstleisterin voll
Betriebslogistikkaufmann/-frau voll voll

Buch- und Medienwirtschafterin - Buch- und

Musikalienhandel voll
Buch- und Medienwirtschafterln - Buch- und voll
PressegrolRhandel

Buch- und Medienwirtschafterln - Verlag voll
Birokaufmann/-frau voll voll voll
Drogistin voll
E-Commerce-Kaufmann/-frau voll
Einkauferin voll
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt voll
Allgemeiner Einzelhandel

Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt voll
Baustoffhandel

Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt voll
Einrichtungsberatung

Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Eisen- voll
und Hartwaren

Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Elektro- voll
Elektronikberatung

Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt voll
Feinkostfachverkauf

Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt voll
Gartencenter

Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt voll
Kraftfahrzeuge und Ersatzteile
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt voll
Lebensmittelhandel

Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt voll

Parfiimerie
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Schuhe |voll
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt

Sportartikel voll
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
o voll
Telekommunikation
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
: voll
Textilhandel
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Uhren-
voll
und Juwelenberatung
Einzelhandelskaufmann/-frau, Zusatzschwerpunkt
L voll
Digitaler Verkauf
Eventkaufmann/-frau voll
Finanz- und Rechnungswesenassistentin voll
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https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5727-BetriebsdienstleisterIn?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5203-Betriebslogistikkaufmann-frau?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5213-Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Buch-%20und%20Musikalienhandel?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5213-Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Buch-%20und%20Musikalienhandel?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5214-Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Buch-%20und%20Pressegro%C3%9Fhandel?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5214-Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Buch-%20und%20Pressegro%C3%9Fhandel?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5215-Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Verlag?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5218-B%C3%BCrokaufmann-frau?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5226-DrogistIn?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5689-E-Commerce-Kaufmann-frau?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5234-Eink%C3%A4uferIn?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5235-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Allgemeiner%20Einzelhandel?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5235-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Allgemeiner%20Einzelhandel?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5236-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Baustoffhandel?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5236-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Baustoffhandel?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5237-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Einrichtungsberatung?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5237-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Einrichtungsberatung?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5238-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Eisen-%20und%20Hartwaren?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5238-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Eisen-%20und%20Hartwaren?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5239-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Elektro-Elektronikberatung?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5239-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Elektro-Elektronikberatung?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5240-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Feinkostfachverkauf?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5240-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Feinkostfachverkauf?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5241-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Gartencenter?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5241-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Gartencenter?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5242-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Kraftfahrzeuge%20und%20Ersatzteile?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5242-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Kraftfahrzeuge%20und%20Ersatzteile?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5243-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Lebensmittelhandel?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5243-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Lebensmittelhandel?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5244-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Parf%C3%BCmerie?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5244-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Parf%C3%BCmerie?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5245-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Schuhe?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5246-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Sportartikel?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5246-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Sportartikel?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5247-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Telekommunikation?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5247-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Telekommunikation?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5248-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Textilhandel?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5248-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Textilhandel?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5249-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Uhren-%20und%20Juwelenberatung?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5249-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Uhren-%20und%20Juwelenberatung?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5688-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Zusatzschwerpunkt%20Digitaler%20Verkauf?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5688-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Zusatzschwerpunkt%20Digitaler%20Verkauf?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5736-Eventkaufmann-frau?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5279-Finanz-%20und%20RechnungswesenassistentIn?language=hr
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Arbeitsmarktservice

Kredit nakon
Srodno naukovanje 1. Godina 2. Godina 3. Godina 4. Godina
naukovanja = naukovanja | naukovanja @ naukovanja

Finanzdienstleistungskaufmann/-frau voll
GroRBhandelskaufmann/-frau voll
Hotel- und Gastgewerbeassistentin voll
Hotel- und Restaurantfachmann/-frau voll
Hotelkaufmann/-frau voll voll

Immobilienkaufmann/-frau, Schwerpunkt Bautrager |voll
Immobilienkaufmann/-frau, Schwerpunkt Makler voll
Immobilienkaufmann/-frau, Schwerpunkt Verwalter |voll
Industriekaufmann/-frau voll
Kanzleiassistentln, Schwerpunkt Notariatskanzlei voll
Kanzleiassistentln, Schwerpunkt

Rechtsanwaltskanzlei voll
Medizinproduktekaufmann/-frau voll
Mobilitdtsservicekaufmann/-frau voll voll voll
Personaldienstleistungskaufmann/-frau voll
Pharmazeutisch-kaufmannischeR Assistentin voll
Reisebilirokaufmann/-frau voll voll
Speditionskaufmann/-frau voll voll
Speditionslogistikerin voll voll
Sportadministratorin voll
Steuerassistentin voll
Versicherungskaufmann/-frau voll
Verwaltungsassistentin voll

Zamjena zavrsnog pripravnickog ispita

(Ersatz der Lehrabschlusspriifung)

Zavrsni ispit za naukovanje u naukovanju ' Fachkraft fiir Bahnreise- und Mobilitdtsservice ' zamjenjuje zavrsni
ispit za naukovanje u navedenim srodnim profesijama.

¢ Biirokaufmann/-frau
¢ Mobilitatsservicekaufmann/-frau

Raspodjela prema AMS klasifikaciji zanimanja (Sesteroznamenkasto)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))
e 460582 Strucnjak za putovanje vlakom i usluge mobilnosti (Fachkraft fiir Bahnreise- und Mobilitatsservice)

Vrsta naukovanja
(Lehrberufsart)
Normaler Lehrberuf

Status naukovanja
(Lehrberuf Status)
trenutni - privremeni pokusaj obuke (aktuell - befristeter Ausbildungsversuch)

Ovo pripravnistvo viSe ne moze zapoceti (istice od 1. Juli 2026 do 30. November 2029 ) (Dieser Lehrberuf kann
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https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5280-Finanzdienstleistungskaufmann-frau?language=hr
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