BuknapaHHsa OnepawitHuii nocTavyasbHUK NOCAyr

(

S

Arbeitsmarktservice

Betriebsdienstleisterin) [ Im BIS anzeigen ]

MocTavyanbHMKKU onepaTUBHUX NMOCAYr BiANOBIAalOTb 3a yNpaBiHHA 06’eKTaMu, TO6TO BOHU
OpraHi3oByl0Tb 3aMOBJIEHHS Ta JOCTaBKY TOBapiB Ta KOOPAUHYIOTb TaKi nocnyru, K B. PeMOHTHI Ta
npuéupanbHi po6oTu.

Betriebsdienstleisterlnnen sind fiir das Facility-Management zustandig, d. h. sie organisieren
Warenbestellungen und -lieferungen und koordinieren Dienstleistungen, wie z. B. Reparaturen und
Reinigungsarbeiten.

CraxxyBaHHs: (Lehrzeit: ) 3 pokie (3 Jahre)

Doxip 3a nepumii pik HaevaHHsA: (Einkommen im ersten Lehrjahr: ) ab 856 eepo (856 Euro)

LLlo o3Hauae OnepauiliH1it nocTayanbHMK Nocnyr pobuTn?
(Was macht ein/eine Betriebsdienstleisterin?)

MnaHyinTe Ta BNPOBaAXYNTE ynpaBniHHA 06'ekTamu

3amMoBnsiTe TOBapu Ta NOCNYry, KOHTPOJIOWTE 4OCTaBKY Ta 36epirainTe ToBapu
OpraHi3oByiTe Ta KOHTPOMOWTE PEMOHTHI pO60TK, TEXHIYHE 06CNYroBYBaHHS Ta NpUGMpaHHsA
OpraHisynTe 3axogu, Hanp. B. KomiciHe xapuyBaHHSA

CnienpautoBaTu B 6yxranTtepii, Hanp. B. Byxrantepcbkuii 065iK, NepeBipka KBUTaHLiN
MpoeKTyBaHHA XXMTNOBUX 06'€KTIB KOMNaHii

besnocepegHi KOHTAKT i3 KJiEHTaMu Ta po3rnag ckapr

Das Facility-Management planen und durchfiihren

Waren- und Dienstleistungen bestellen, Lieferungen liberwachen und Waren lagern
Reparaturen, Instandhaltungs- und Reinigungsarbeiten veranlassen und iberwachen
Veranstaltungen organisieren, z. B. Caterings beauftragen

Im Rechnungswesen mitarbeiten, z. B. Buchfiihrung, Belege priifen

Betriebliche Wohneinheiten gestalten

In direkten Kontakt mit Kundinnen stehen und Beschwerden behandeln

[e npautoe OnepauiitHuit nocTayanbHUK nocayr ?
(Wo arbeitet ein/eine Betriebsdienstleisterin?)

ByanHku npectapinux, 6yAnHKK Npectapinux Ta 6yaAnHKK ons No4en NOXUnoro Biky
LLIkonu-iHTepHaTK, MONOLDKHI F'YPTOXUTKN Ta OyAMHKN MOS0

CaHartopii, peabiniTauiiHi LeHTpu Ta nikapHi

TypucTUYHUI Bi3HeC

loTeni

Altenheime, Pflegeheime und Seniorenheime
Internate, Jugendherbergen und Jugendheime
Kuranstalten, Reha-Zentren und Krankenhauser
Tourismusbetriebe

Hotels

LLlo meHe 3axomniioe i B YOMY 5l BMit0?
(Was begeistert mich und was kann ich gut?)
(4acTo 3ragytoTbCst BAMOMM B OFOJIOLLEHHSIX MPO POBOTY ANIS YUHIB)
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e OTpuMMyBaTV 3a40BOJIEHHS Bif cninkyBaHHA 3 ntoabMu (Freude am Kontakt mit Menschen)
e HaconopxyiiTecb opraHizauieto (Freude am Organisieren)

o [IpyxHs noeegiHka (Freundliches Auftreten)

e HaconomxyitTecb po6oToto 3a komn'toTepom (Gerne am Computer arbeiten)

¢ CepBicHo-opieHTOBaHWiA cnoci6é po6oTu (Serviceorientierte Arbeitsweise)

CKinbKu TpuBa€ HaBYaHHA?
(Wie lange dauert die Lehrzeit?)
¢ 3 Jahre; CkopoyeHe HaBYaHHSA 41151 NIOJEN i3 OCBITOH: 2 POKiB

LLykaiTe Ta 3HalAiTb yYHIBCTBO
(Lehrstellen suchen und finden)
B maHui yac icHye (Aktuell gibt es) 0 BakaHcii (offene Stellen) 4 zum AMS-eJob-Room

Doxig yuHs

(Lehrlingseinkommen)

Mepwnin pik HaBYaHHSA: Big € 856 , ocTaHHIM pik HaBYaHHA: Big € 1323

(Erstes Lehrjahr: ab €856, Letztes Lehrjahr: ab €1323)

KonekTuMBHO NorogyXeHunin MiHiManbHuii goxig (6pyTTo = cyma [JO BMpaxyBaHHSA NoAaTKiB Ta CTPaxoBuMX
BHECKiB).

(Kollektivvertragliche Mindest-Einkommen (Brutto = Betrag VOR Abzug von Steuern und
Versicherungsabgaben).)

[JopnaTkoBa iHhopMaLis, BKJTFOYHO 3 pisHUMUK NpaBunamu defepanbHUX 3emMenb Ta 6yab-AKMMM
cneuianbHMMK NpaBUNamu:

(Weitere Informationen, u. a. zu abweichenden Regelungen pro Bundesland und etwaigen Sonderregelungen:)
(@' [0 neKcuKoHy BakaHciin AMS (zum AMS-Berufslexikon)

[Je € npodeciitHo-TexHiuHi yunnuw,a?

(Wo gibt es Berufsschulen?)

JopatkoBa iHbopmauis:Z no HaByanbHoOro komnaca
(zum Ausbildungskompass)

LLlo MeHe LiKaBUTb i IKi 0COOUCTICHI AKOCTi 1 NOBUHEH MaTH 3 c060107?
(Was interessiert mich und welche personlichen Eigenschaften sollte ich mitbringen?)

IHTepecu
(Interessensgebiete)
e Odic (Biiro)
MNepeaymosu: (Voraussetzungen:)
o Haconomxyitecb opraHisauieto (Freude am Organisieren)
o Haconomxyitecb po6oToto B odici (Gerne im Biiro arbeiten)
o Haconomxyitecb po6oToto 3a kommn'toTepom (Gerne am Computer arbeiten)
o OTpuMyBaTU 3a[10BOJIEHHS Bif cninkyBaHHsA 3 ntoabMu (Freude am Kontakt mit Menschen)
o noyyTTa Yncen (Sinn fur Zahlen)
e [ocTuHHicTb, KyxHs, Typusm (Gastgewerbe, Kiiche, Tourismus)
MNepeaymosu: (Voraussetzungen:)
o byTu disnyHo 3goposum (Korperlich fit sein)
o OpyxHs noeegiHka (Freundliches Auftreten)
o Haconomxyitecb po6oToto 3 xeto (Gerne mit Lebensmitteln arbeiten)
o OTpuMyBaTU 3a[10BOJIEHHSA Bif cninkyBaHHsA 3 ntoabMu (Freude am Kontakt mit Menschen)
© MOYyTTS YMcToTH Ta ririeHn (Sinn fiir Sauberkeit und Hygiene)
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OcobucTicHi XapaKTepuCTUKHK

(Personliche Eigenschaften)

¢ OpraHisauiiiHuii TanaHT (Organisationstalent)
¢ BMiHHA npautoBaTh B KoMaHgi (Teamfahigkeit)

flk BUrnapae moe po6oye cepepoBuLle?
(Wie sieht mein Arbeitsumfeld aus?)

Po6oue cepepoBule
(Arbeitsumfeld)

¢ Saisonarbeit

¢ Standiger Kontakt mit Menschen

3a akumu npodeciammu 1 MOXXY NPOAOBIKYBaTU HaBYaAHHSA B YYHIBCTBI?
(Welche Berufe kann ich mit der Lehrausbildung ausiiben?)

Po3nogin Ha HacTynHi npodeciiiHi npodini

(Zuordnung zu folgenden Berufsprofilen)

e [pauiBHuK Bigainy norictuku (M/X) (Betriebslogistikkaufmann/-frau)

e OdicHuin cnyx6oBeLb (M/x) (Blirokaufmann/-frau)

e MeHepep 3 3akynienb (M/x) (Einkauferin)

e OnToBwi Toproeeub (M/X) (GroRhandelskaufmann/-frau)

e Cnyx60BeLb B roteni Ta pectopaHi (M/x) (Hotel- und Gastgewerbekaufmann/-frau)
e AfMiHicTpaTuBHMIA NoMiYHUK (M/) (Verwaltungsassistentin)

Po3nopin y BIS npodeciiiHnx 30H Ta BepxHix rpyn

(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)

Odic, MapkeTuHr, ®GiHaHcy, lOpuanyHa, beaneka (Biiro, Marketing, Finanz, Recht, Sicherheit)
e CekpeTapiaT, KoMepLiiH1i1 nomivHKK (Sekretariat, Kaufméannische Assistenz)

DoaatkoBa iHpopMauis npo po6oTy
(Weitere Berufsinfos)

MoB'A3aHi HaBYaHHSA Ta KPeAUTYBAHHA
(Verwandte Lehrberufe und Anrechnung)

KpeguT nicns

CnopigHeHa BuMTENnbCbKa Npodecis 1-# pik 2-1 piK 3-1 pik
HaBYaHHA HaBYaHHS | HaBYaHHS
Archiv-, Bibliotheks- und Informationsassistentin voll
Assistentln in der Sicherheitsverwaltung voll
Bankkaufmann/-frau voll
Betriebslogistikkaufmann/-frau voll voll

Buch- und Medienwirtschafterin - Buch- und

Musikalienhandel voll
Buch- und Medienwirtschafterin - Buch- und
voll
PressegrolRhandel
Buch- und Medienwirtschafterin - Verlag voll
Birokaufmann/-frau voll voll voll
Drogistin voll
E-Commerce-Kaufmann/-frau voll
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https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/13-Saisonarbeit?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1147-Betriebslogistikkaufmann-frau?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/534-B%C3%BCrokaufmann-frau?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1155-Eink%C3%A4uferIn?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/538-Gro%C3%9Fhandelskaufmann-frau?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/549-Hotel-%20und%20Gastgewerbekaufmann-frau?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/546-VerwaltungsassistentIn?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberufe-nach-berufsbereichen?expand=86
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberufe-nach-berufsbereichen.php?expand=86,86_289
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5185-Archiv-%2C%20Bibliotheks-%20und%20InformationsassistentIn?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5735-AssistentIn%20in%20der%20Sicherheitsverwaltung?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5188-Bankkaufmann-frau?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5203-Betriebslogistikkaufmann-frau?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5213-Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Buch-%20und%20Musikalienhandel?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5213-Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Buch-%20und%20Musikalienhandel?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5214-Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Buch-%20und%20Pressegro%C3%9Fhandel?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5214-Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Buch-%20und%20Pressegro%C3%9Fhandel?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5215-Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Verlag?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5218-B%C3%BCrokaufmann-frau?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5226-DrogistIn?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5689-E-Commerce-Kaufmann-frau?language=uk
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KpeauT nicns

CnopigHeHa BunTenbcbka npodecis 1-7 pik 2-1 piK 3-1 pik 4-1A pik
HaBYaHHA HaBYaHHA | HaBYaHHA | HaB4YaHHSA
EDV-Kaufmann/-frau voll
Einkauferin voll voll
Eventkaufmann/-frau voll voll

Facharbeiterln ldndliches Betriebs- und

Haushaltsmanagement voll voll voll
Fachkraft fiir Bahnreise- und Mobilitatsservice voll voll

Finanz- und Rechnungswesenassistentin voll
Finanzdienstleistungskaufmann/-frau voll

Foto- und Multimediakaufmann/-frau voll
GrofRhandelskaufmann/-frau voll voll

Hotel- und Gastgewerbeassistentin voll voll voll
Hotel- und Restaurantfachmann/-frau voll

Hotelkaufmann/-frau voll voll voll
Immobilienkaufmann/-frau, Schwerpunkt Bautrager voll

Immobilienkaufmann/-frau, Schwerpunkt Makler voll

Immobilienkaufmann/-frau, Schwerpunkt Verwalter voll

Industriekaufmann/-frau voll

Kanzleiassistentln, Schwerpunkt Notariatskanzlei voll

Kanzleiassistentln, Schwerpunkt Rechtsanwaltskanzlei | voll

Mobilitatsservicekaufmann/-frau voll voll
Personaldienstleistungskaufmann/-frau voll voll
Pharmazeutisch-kaufmannischeR Assistentin voll
Reisebiirokaufmann/-frau voll voll
Speditionskaufmann/-frau voll
Speditionslogistikerin voll
Sportadministratorin voll voll
Steuerassistentin voll
Versicherungskaufmann/-frau voll
Verwaltungsassistentin voll voll
Waffen- und Munitionshéandlerin voll

3amiHa BUNYCKHOrO iCNUTY Ha HAaBYaHHSA

(Ersatz der Lehrabschlusspriifung)

OcTaToYHUI icnUT Ha HaB4YaHHSA B nporpami ' Betriebsdienstleisterin ' 3amMiHIOE OcTaTOYHMI iCNUT Ha HaBYaHHS
y Nepeniky NoB'a3aHUX 3 HUMU CTa)kyBaHb.

e Biirokaufmann/-frau

BigHeceHHs Ao knacudikauii npodeciit AMS (wictb undp)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))
¢ 510183 OnepauiiHunit nocTayanbHuk nocnyr (Betriebsdienstleister/in)

© AMS 2025 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 15.12.2025 Seite 4 von 5


https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5232-EDV-Kaufmann-frau?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5234-Eink%C3%A4uferIn?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5736-Eventkaufmann-frau?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5269-FacharbeiterIn%20l%C3%A4ndliches%20Betriebs-%20und%20Haushaltsmanagement?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5269-FacharbeiterIn%20l%C3%A4ndliches%20Betriebs-%20und%20Haushaltsmanagement?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5757-Fachkraft%20f%C3%BCr%20Bahnreise-%20und%20Mobilit%C3%A4tsservice?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5279-Finanz-%20und%20RechnungswesenassistentIn?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5280-Finanzdienstleistungskaufmann-frau?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5284-Foto-%20und%20Multimediakaufmann-frau?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5301-Gro%C3%9Fhandelskaufmann-frau?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5313-Hotel-%20und%20GastgewerbeassistentIn?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5737-Hotel-%20und%20Restaurantfachmann-frau?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5619-Hotelkaufmann-frau?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5729-Immobilienkaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Bautr%C3%A4ger?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5730-Immobilienkaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Makler?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5731-Immobilienkaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Verwalter?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5317-Industriekaufmann-frau?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5732-KanzleiassistentIn%2C%20Schwerpunkt%20Notariatskanzlei?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5733-KanzleiassistentIn%2C%20Schwerpunkt%20Rechtsanwaltskanzlei?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5382-Mobilit%C3%A4tsservicekaufmann-frau?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5728-Personaldienstleistungskaufmann-frau?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5401-Pharmazeutisch-kaufm%C3%A4nnischeR%20AssistentIn?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5411-Reiseb%C3%BCrokaufmann-frau?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5426-Speditionskaufmann-frau?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5427-SpeditionslogistikerIn?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5429-SportadministratorIn?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5432-SteuerassistentIn?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5459-Versicherungskaufmann-frau?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5460-VerwaltungsassistentIn?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5463-Waffen-%20und%20Munitionsh%C3%A4ndlerIn?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5218-B%C3%BCrokaufmann-frau?language=uk
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Bup yuHiBCcTBa
(Lehrberufsart)
Normaler Lehrberuf

CTaTyc BuMTenbCcbKoi npogecii
(Lehrberuf Status)
noto4Huit (aktuell)

Mpu3HayeHHs BiANOBIAHO A0 NepeniKy y4YHiBCbKUX a60 HaBYaIbHUX 3aKNaAiB
(Bezeichnung laut Lehrberufsliste bzw. Ausbildungsordnung)
Betriebsdienstleister/Betriebsdienstleisterin

3acrapini Ha3Bu nocap Buknagava (Veraltete Lehrberufshezeichnungen)
¢ Betriebsdienstleistungskaufmann/-frau (gie po (giiltig bis ) 30. April 2020)

A powered by Google Translate

TeKkcT 6yB aBTOMaTUUYHO NepeKageHuit 3 HimeLbKol. HiMeLbKi TepMiHM BKa3aHi B fy)KKax.

LA NOCNYrA MOXXE MICTUTU NEPEKNAAN, HAOAHI GOOGLE. GOOGLE BIAMOBJIAETbCA BCIX
FAPAHTIN, ABHUX YN HENPAMAIOYMX, LL,OA0 NEPEKJIAOB, BKJTIOYAIOUYU BY Ab-AKI FTAPAHTII
TOYHOCTI, HALQIMHOCTI TA BYAb-AKUX HEMPAMAX FAPAHTIW NMPOLAXHOCTI, BIAMOBIAANIbBHOCTI
TA BIANOBIAANTBHOCTI OJ1A N.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen iibersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN.
GOOGLE SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE
AUSDRUCKLICH ODER STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEBLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE
GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE
MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER
RECHTE.

Lle HaBYaHHs 6yno oHoBneHo 31. Oktober 2025 . (Diese Lehre wurde aktualisiert am 31. Oktober 2025.)
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