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Apprenticeship Media specialist, focus on agency
services
(Medienfachmann/-frau, Schwerpunkt
Agenturdienstleistungen) (auslaufend)

Media specialists with a focus on agency services implement communication strategies and campaign
plans in the areas of advertising, public relations, sponsorship and sales promotion.

Medienfachmänner/-frauen mit Schwerpunkt Agenturdienstleistungen setzen Kommunikationsstrategien
und Kampagnen-Pläne im Bereich Werbung, Public Relations, Sponsoring und Verkaufsförderung um.

Apprenticeship: (Lehrzeit: ) 3 Years (3 Jahre)

What does a Media specialist, focus on agency services do?
(Was macht ein/eine Medienfachmann/-frau, Schwerpunkt Agenturdienstleistungen?)

Development of communication strategies, e.g. in the field of advertising, public relations, sponsoring, sales
promotion
Creating media plans for campaigns and editorial content such as texts
Awarding orders to media and production partners, e.g. placing advertisements or media cooperation
Carrying out research, monitoring the media and according to the customer order Evaluate
Cooperate with customers and partners, eg from the media industry or advertising sales, in a way that is
appropriate for the target group

Entwicklung von Kommunikationsstrategien, z.B. im Bereich Werbung, Public Relations, Sponsoring,
Verkaufsförderung
Mediapläne für Kampagnen und redaktionelle Inhalte wie z.B. Texte erstellen
Vergabe von Aufträgen an Medien und ProduktionspartnerInnen, z.B. Anzeigenschaltung oder
Medienkooperationen
Recherchen durchführen, Medien beobachten und entsprechend dem Kundenauftrag auswerten
Zielgruppengerecht mit KundInnen und PartnerInnen z.B. aus der Medienbranche oder dem Anzeigenvertrieb
kooperieren

Where does a Media specialist, focus on agency services work?
(Wo arbeitet ein/eine Medienfachmann/-frau, Schwerpunkt Agenturdienstleistungen?)

Advertising agencies
Media agencies
Market and opinion research institutes
Companies with advertising, marketing or PR departments, e.g. B. Banks, insurance companies, IT companies

Werbeagenturen
Medienagenturen
Markt- und Meinungsforschungsinstitute
Unternehmen mit Werbe-, Marketing- oder PR-Abteilungen, z. B. Banken, Versicherungen, IT-Unternehmen

What excites me and what am I good at?
(Was begeistert mich und was kann ich gut?)
(frequently mentioned requirements in job advertisements for apprentices)

Enthusiasm for media (Begeisterung für Medien)
Enjoyment of contact with people (Freude am Kontakt mit Menschen)
Enjoy organizing (Freude am Organisieren)

https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5698-Medienfachmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Agenturdienstleistungen?language=en
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Enjoy working on the computer (Gerne am Computer arbeiten)
Enjoy working in the office (Gerne im Büro arbeiten)
Basic knowledge of English (Grundkenntnisse in Englisch)
Good knowledge of mathematics (Gute Kenntnisse in Mathematik)
Logical and analytical thinking (Logisches und analytisches Denken)

How long does the apprenticeship take?
(Wie lange dauert die Lehrzeit?)

3 Jahre; Shortened apprenticeship for people with a degree: 2 years

Search and find apprenticeships
(Lehrstellen suchen und finden)
Currently there are (Aktuell gibt es) 1 vacancies (offene Stellen)  zum AMS-eJob-Room

How much does a/an Media specialist, focus on agency services earn during the apprenticeship?
(Lehrlingseinkommen)
First year of apprenticeship: from € 0 , last year of apprenticeship: from € 0
(Erstes Lehrjahr: ab €0, Letztes Lehrjahr: ab €0)
Collectively agreed minimum income (gross = amount BEFORE deducting taxes and insurance contributions).
(Kollektivvertragliche Mindest-Einkommen (Brutto = Betrag VOR Abzug von Steuern und
Versicherungsabgaben).)

Further information, including different regulations per federal state and any special regulations:
(Weitere Informationen, u. a. zu abweichenden Regelungen pro Bundesland und etwaigen Sonderregelungen:)

about the AMS- Berufslexikon (zum AMS-Berufslexikon)

Where are vocational schools?
(Wo gibt es Berufsschulen?)
For more information: about the training compass
(zum Ausbildungskompass)

What interests me and what personal qualities should I bring with me?
(Was interessiert mich und welche persönlichen Eigenschaften sollte ich mitbringen?)

Interests
(Interessensgebiete)

Computer, IT, EDP (Computer, IT, EDV)
Requirements: (Voraussetzungen:)

Enjoy working on the computer (Gerne am Computer arbeiten)
Enthusiasm for computers (Begeisterung für Computer)
Enthusiasm for electrical engineering (Begeisterung für Elektrotechnik)
Logical and analytical thinking (Logisches und analytisches Denken)
Sense of precise work (Sinn für genaues Arbeiten)

Creative, design, fashion, design (Kreatives, Gestalten, Mode, Design)
Requirements: (Voraussetzungen:)

Dexterity with the fingers (Geschicklichkeit mit den Fingern)
Enjoy working with machines (Gerne mit Maschinen arbeiten)
Enjoyment of handicrafts and works (Freude am Basteln und Werken)
Good spatial awareness (Gutes räumliches Vorstellungsvermögen)
Manual dexterity (Handwerkliche Geschicklichkeit)
Sense of fashion and trends (Sinn für Mode und Trends)

People, children, communication (Menschen, Kinder, Kommunikation)

https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=5&d2=0&d3=0&d4=0&special=0&beruf_art=2&r0=SA&x=1419954200280&bg2=862&b_ug=286&b_og=86&bg3=414181
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=5&d2=0&d3=0&d4=0&special=0&beruf_art=2&r0=SA&x=1419954200280&bg2=862&b_ug=286&b_og=86&bg3=414181
https://www.berufslexikon.at/beruf3496_8
https://www.berufslexikon.at/beruf3496_8
https://www.ausbildungskompass.at/ausbildung106799_3
https://www.ausbildungskompass.at/ausbildung106799_3
https://www.ausbildungskompass.at/ausbildung106799_3
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberufe-nach-interessensgebieten?expand=129#tree-berufsstruktur-129-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberufe-nach-interessensgebieten?expand=127#tree-berufsstruktur-127-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberufe-nach-interessensgebieten?expand=134#tree-berufsstruktur-134-branch-text-wrapper
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Requirements: (Voraussetzungen:)
Enjoyment of advice (Freude am Beraten)
Enjoyment of contact with people (Freude am Kontakt mit Menschen)
Enthusiasm for Sale (Begeisterung für Verkauf)
Friendly demeanor (Freundliches Auftreten)
Service-oriented way of working (Serviceorientierte Arbeitsweise)
Well-groomed appearance (Gepflegtes Erscheinungsbild)

Personal characteristics
(Persönliche Eigenschaften)

Analytical skills (Analytische Fähigkeiten)
Communication skills (Kommunikationsstärke)
Ability to concentrate (Konzentrationsfähigkeit)
Service orientation (Serviceorientierung)
Numerical understanding (Zahlenverständnis)

What does my work environment look like?
(Wie sieht mein Arbeitsumfeld aus?)

Work environment
(Arbeitsumfeld)

Arbeit am Bildschirm

What jobs can I do with the apprenticeship?
(Welche Berufe kann ich mit der Lehrausbildung ausüben?)

Allocation to the following occupational profiles
(Zuordnung zu folgenden Berufsprofilen)

Marketing assistant (MarketingassistentIn)

Allocation to BIS occupational areas and upper groups
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Office, marketing, finance, law, safety (Büro, Marketing, Finanz, Recht, Sicherheit)

Marketing, advertising, public relations (Marketing, Werbung, Public Relations)
Trade, logistics, transport (Handel, Logistik, Verkehr)

Sales, consultancy, purchasing (Vertrieb, Beratung, Einkauf)

More job information
(Weitere Berufsinfos)

Related apprenticeships and crediting
(Verwandte Lehrberufe und Anrechnung)

Related apprenticeship occupation

Credit after
1.

Apprenticeship
year

2.
Apprenticeship

year

3.
Apprenticeship

year

4.
Apprenticeship

year
BerufsfotografIn voll

DruckvorstufentechnikerIn voll

E-Commerce-Kaufmann/-frau voll

ReprografIn voll

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/19-Analytical%20skills%20%28Analytische%20F%C3%A4higkeiten%29?language=en&stammdaten_noteid=&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Communication%20skills%20%28Kommunikationsst%C3%A4rke%29?language=en&stammdaten_noteid=&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/26-Ability%20to%20concentrate%20%28Konzentrationsf%C3%A4higkeit%29?language=en&stammdaten_noteid=&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/69-Service%20orientation%20%28Serviceorientierung%29?language=en&stammdaten_noteid=&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/21-Numerical%20understanding%20%28Zahlenverst%C3%A4ndnis%29?language=en&stammdaten_noteid=&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/4-Arbeit%20am%20Bildschirm?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/862-MarketingassistentIn?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberufe-nach-berufsbereichen?expand=86
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberufe-nach-berufsbereichen.php?expand=86,86_286
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_312
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5197-BerufsfotografIn?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5231-DruckvorstufentechnikerIn?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5689-E-Commerce-Kaufmann-frau?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5412-ReprografIn?language=en
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Replacement of the final apprenticeship examination
(Ersatz der Lehrabschlussprüfung)
The final apprenticeship examination in the apprenticeship ' Medienfachmann/-frau, Schwerpunkt
Agenturdienstleistungen ' does NOT replace an apprenticeship final examination in related apprenticeships.

Allocation to AMS occupational classification (six-digit)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

414181 Media specialist - agency services (Medienfachmann/-frau - Agenturdienstleistungen)

Type of apprenticeship
(Lehrberufsart)
Schwerpunkt-Lehrberuf

Apprenticeship status
(Lehrberuf Status)
expiring (auslaufend)from 1. Juli 2025 to 30. Juni 2028 ( ab 1. Juli 2025 bis 30. Juni 2028)
Successor apprenticeship: (Nachfolgelehrberuf:) Media specialist, focus on online marketing (Medienfachkraft,
Schwerpunkt Digitalmarketing)

Designation according to the list of apprenticeships or training regulations
(Bezeichnung laut Lehrberufsliste bzw. Ausbildungsordnung)
Medienfachmann/Medienfachfrau - Schwerpunkt Agenturdienstleistungen

Obsolete apprenticeship titles (Veraltete Lehrberufsbezeichnungen)
Medienfachmann/-frau - Marktkommunikation und Werbung (valid until (gültig bis ) 31. Mai 2018)
Medienfachmann/-frau - Mediendesign (valid until (gültig bis ) 31. Mai 2018)
Medienfachmann/-frau - Medientechnik (valid until (gültig bis ) 31. Mai 2018)
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This apprenticeship was updated on 08. Juli 2025 . (Diese Lehre wurde aktualisiert am 08. Juli 2025.)

https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5697-Medienfachkraft%2C%20Schwerpunkt%20Digitalmarketing?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5697-Medienfachkraft%2C%20Schwerpunkt%20Digitalmarketing?language=en

