BuknapaHHs lNMpoaaBeLb eNeKTPOHHOI KOMepLil

(

S

Arbeitsmarktservice

E-Commerce-Kaufmann/-frau) [ Im BIS anzeigen ]

MpopaBLi eneKTPOHHOI KoMepLii 06po6nAIOTb OHNAWH-3aMOBJIEHHS, BUKOPUCTOBYIOTb 6a3U faHuX i
AOrnsAaloTb 3a NopTazniaMu OHJIAUH-NIPOAAXKiB, HAAAKUK, HaNpuKNaga, iHpopMaLilo Npo NPOAYKTU Ta LiiHW.

E-Commerce-Kaufmanner/-frauen wickeln Online-Bestellungen ab, nutzen Datenbanken und betreuen
Online-Verkaufsportale indem sie etwa Informationen zu den Produkten und Preisen bereitstellen.

CraxxyBaHHs: (Lehrzeit: ) 3 pokie (3 Jahre)

Doxia 3a nepumii pik HaevaHHA: (Einkommen im ersten Lehrjahr: ) ab 1.026 eepo (1.026 Euro)

LLlo o3Hayae MpoaaBeLb eneKTPOHHOI KoMepL,ii pobuTu?
(Was macht ein/eine E-Commerce-Kaufmann/-frau?)

KoHTpontoBaTu iHTepHeT-nopTann Npogaxis, Hanp. B. po3MillyBaTu iHpopMaLito Npo NpoAyKTH Ta LiHW B
IHTepHeTi

npuinMaTmn oHNanH-3aMOBIIEHHS, NEPEBIPATUN Ta NepecunaTn ix

BUKOPUCTOBYBaTK 6a3u AaHux, Hanp. B. nepeBipuTu 3anacu

AHanisyBaTu KyniBenbHy NOBeAiHKY Ta MOLUYKOBI 3annUTH KIiEHTIB

CniBnpavutoBaTh B MapKeTUHIY, Hanp. Harnpukiag, CTBOpPoBaTH Ta HagcunaTtu iHdhopMmaLiiHi 6toneTeHi,
CTBOpPOBATU NOBIAOMJIEHHS B coLiafibHUX Mepexax

niknyBaTUCA NPO KIIEHTIB Ta 06po6ISTH CKapru

npautoBaTtu B 6yxrantepii, Hanp. b. 06iK, YekoBi KBUTAHUIT

Internet-Verkaufsportale betreuen, z. B. Produkt- und Preisinformationen online stellen
Online-Bestellungen entgegennehmen, priifen und weiterleiten

Datenbanken nutzen, z. B. um den Warenbestand zu (iberpriifen

Das Kaufverhalten und Suchabfragen von Kundinnen analysieren

Im Marketing mitarbeiten, z. B. Newsletter erstellen und versenden, Social Media-Beitrage erstellen
KundInnen betreuen und Reklamationen bearbeiten

Im Rechnungswesen mitarbeiten, z. B. Buchfiihrung, Belege priifen

[e npautoe MNpoaaeBeLb eNeKTPOHHOI KOMepLii ?
(Wo arbeitet ein/eine E-Commerce-Kaufmann/-frau?)

KomnaHii po3gpi6Hoi Toprisni 3 iHTepHeT-Mara3nHamm

Toprosi KOMNaHii 3 nopTanamu oHNanH-NpoAaxis

KomnaHii 3 oHnanH-npoAaxis i NOLTOBUX 3aMOBJIEHb

IHTepHeT-nopTanu, Hanp. B. A5a NogopoxKen, NoCnyr OCTaBKU iXKi, HEPYXOMOCTi
BaHku, cTpaxoBi KOMNaHil, opraHn Bfan 3 OHNanH-cepBiCOM Ta NPOAAXKEM MPOAYKTIB

Einzelhandelsunternehmen mit Online-Shops

Handelsbetriebe mit Online-Verkaufsportalen

Online- und Versandhandelsunternehmen

Onlineportale, z. B. fiir Reisen, Speisenlieferdienste, Immobilien

Banken, Versicherungen, Behorden mit Online-Service- und Produktverkauf

LLLlo MeHe 3axonioe i B YOMY 1 BMito?
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(Was begeistert mich und was kann ich gut?)

(4acTo 3ragytoTbCs BAMOMU B OFOJIOLLEHHSIX MPO POBOTY AJA YUHIB)

e 3axonneHHst hoTorpadieto (Begeisterung fiir Fotografie)

e EHTy3iaam go 3MI (Begeisterung fiir Medien)

¢ EHTy3ia3m Ha npofax (Begeisterung fiir Verkauf)

e HaconomxyitTecb po6oToto 3a komn'toTepom (Gerne am Computer arbeiten)
e Haconopxyitecb po6oToto B odici (Gerne im Biiro arbeiten)

e Haconopxyitecb po6oToto 3 TekcToM (Gerne mit Texten arbeiten)

¢ Bba3soBi 3HaHHsA IT (Grundkenntnisse in EDV)

¢ Bba3oBi 3HaHHA aHrnicbkoi Mo (Grundkenntnisse in Englisch)

¢ CepBicHo-opieHTOBaHWiA cnocié po6oTu (Serviceorientierte Arbeitsweise)

CKinbKu TpuBa€ HaBYaHHA?
(Wie lange dauert die Lehrzeit?)
¢ 3 Jahre; CkopoyeHe HaBYaHHSA 41151 NIOJEN i3 OCBITOH: 2 POKiB

LLykaiTe Ta 3HalAiTb YYHIBCTBO
(Lehrstellen suchen und finden)
B maHui yac icHye (Aktuell gibt es) 15 BakaHcii (offene Stellen) 4 zum AMS-eJob-Room

Loxig yuHs

(Lehrlingseinkommen)

Mepwnin pik HaBuyaHHA: Big € 1026 , ocTaHHIM pik HaBYaHHS: Bif € 1580

(Erstes Lehrjahr: ab €1026, Letztes Lehrjahr: ab €1580)

KonekTMBHO NorogyxeHui MiHiManbHui aoxig (6pytTo = cyma [0 BupaxyBaHHSA NoAaTKiB Ta CTPaxoBUX
BHECKiB).

(Kollektivvertragliche Mindest-Einkommen (Brutto = Betrag VOR Abzug von Steuern und
Versicherungsabgaben).)

[JopnaTkoBa iHhopMaLis, BKJIFOYHO 3 pisHUMUK NpaBunamu defepanbHUX 3emMenb Ta 6yab-AKUMM
creuianbHMMK NpaBUNamu:

(Weitere Informationen, u. a. zu abweichenden Regelungen pro Bundesland und etwaigen Sonderregelungen:)
(@' [0 neKcuKoHy BakaHciin AMS (zum AMS-Berufslexikon)

[Je € npodeciitHo-TexHiuHi yunnuw,a?

(Wo gibt es Berufsschulen?)

JopatkoBa iHbopmauis:Z no HaByanbHoOro komnaca
(zum Ausbildungskompass)

LLlo MeHe LiKaBUTb i IKi 0COOUCTICHI AKOCTi 1 NOBUHEH MaTH 3 c060107?
(Was interessiert mich und welche personlichen Eigenschaften sollte ich mitbringen?)

IHTepecu
(Interessensgebiete)
e Odic (Biiro)
MNepeaymosu: (Voraussetzungen:)
o Haconomxyitecb opraHisauieto (Freude am Organisieren)
o Haconomxyitecb po6oToto B odici (Gerne im Biiro arbeiten)
o Haconomxyitecb po6oToto 3a kommn'toTepom (Gerne am Computer arbeiten)
o OTpuMyBaTU 3a[10BOJIEHHS Bif cninkyBaHHsA 3 ntoabMu (Freude am Kontakt mit Menschen)
o noJyTTa umcen (Sinn fur Zahlen)
o Komn'toTepy, IT, IT (Computer, IT, EDV)
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Mepeaymosu: (Voraussetzungen:)
o EHTy3ia3M [0 enekTpoTexHiku (Begeisterung fir Elektrotechnik)
o EHTy3iasm o koMn'toTepiB (Begeisterung fiir Computer)
o Jloriko-aHanituuHe mucneHHs (Logisches und analytisches Denken)
o HaconopxyiTecb po6oToto 3a komn'toTepom (Gerne am Computer arbeiten)
o MoyyTTA To4YHOT po6oTw (Sinn fiir genaues Arbeiten)
e Topriens, npopaxk (Handel, Verkauf)
Mepeaymosu: (Voraussetzungen:)
o OpyxHs noeegiHka (Freundliches Auftreten)
o EHTy3ia3m Ha npogax (Begeisterung fiir Verkauf)
o 3a[l0BONEHHA KoHCybTyBaTh (Freude am Beraten)
o OTpuMMyBaTV 3a40BOJIEHHS Bif cninkyBaHHA 3 ntoabMu (Freude am Kontakt mit Menschen)
o CepBicHO-opieHTOBaHUIA cnoci6é po6oTu (Serviceorientierte Arbeitsweise)
o novyTTa uncen (Sinn fiir Zahlen)
e ntoau, aitu, cninkyeaHHA (Menschen, Kinder, Kommunikation)
Mepeaymosu: (Voraussetzungen:)
o [ornaHyTuit 3oBHiWHIA Burnsg (Gepflegtes Erscheinungsbild)
o OpyxHs noeegiHka (Freundliches Auftreten)
o EHTy3ia3m Ha npofax (Begeisterung fiir Verkauf)
o 3a[l0BONEHHA KoHCynbTyBaTh (Freude am Beraten)
o OTpvMMyBaTV 3a40BOJIEHHS Bif cninkyBaHHA 3 ntoabMu (Freude am Kontakt mit Menschen)
o CepBicHO-opieHTOBaHUIA cnoci6 po6oTu (Serviceorientierte Arbeitsweise)

Oco6uUCTiCHi xapaKTepUCTUKU

(Personliche Eigenschaften)

e OpraHisauiitHuit TanaHT (Organisationstalent)
e CepBicHa opieHTaUis (Serviceorientierung)

e BMiHHA npautoBaTu B KomaHai (Teamfahigkeit)
¢ Yucnose po3yMiHHsA (Zahlenverstandnis)

flk BUrnagae moe poboue cepeposule?
(Wie sieht mein Arbeitsumfeld aus?)

Po6oue cepegoBuLle
(Arbeitsumfeld)
o Arbeit am Bildschirm

3a skumu npodecismm 1 MoXKy NPoAOBIKYBaTU HaBYaHHSA B YYHIBCTBI?
(Welche Berufe kann ich mit der Lehrausbildung ausiiben?)

Po3nopgin Ha HacTynHi npodeciiiHi npodini

(Zuordnung zu folgenden Berufsprofilen)

e [pauiBHuK BigAainy norictuku (M/x) (Betriebslogistikkaufmann/-frau)
¢ OdicHuin cnyx6oBeLb (M/X) (Blirokaufmann/-frau)

MeHepxep 3 eneKTpoHHoI Komepuii (M/x) (E-Commerce-Managerin)
MeHegmkep 3 3akyniBenb (M/>) (Einkauferln)

CniBpo6iTHUMK Bigainy npogaxis (M/x) (Verkaufssachbearbeiterin)

Po3nogin y BIS npodeciiiHnx 30H Ta BepxHix rpyn

(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)

Odic, MapkeTuHr, ®iHaHcu, lOpuanyHa, be3aneka (Biiro, Marketing, Finanz, Recht, Sicherheit)
¢ MMpomucnoei Ta komepuinHi cnyx6osui (Industrie- und Gewerbekaufleute)
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o CekpeTapiaT, KoMepuiiiHui1 nomivyHuk (Sekretariat, Kaufmannische Assistenz)

[opaatkoBa iHpopMmauis npo pob6oTy
(Weitere Berufsinfos)

MoB'A3aHi HaBYaHHSA Ta KpeaUTYBaHHSA
(Verwandte Lehrberufe und Anrechnung)

CnopigHeHa BuUMTenbCcbka npodecis

Archiv-, Bibliotheks- und Informationsassistentin
Assistentln in der Sicherheitsverwaltung
Bankkaufmann/-frau

Betriebsdienstleisterin
Betriebslogistikkaufmann/-frau

Buch- und Medienwirtschafterin - Buch- und
Musikalienhandel

Buch- und Medienwirtschafterin - Buch- und
PressegrolRhandel

Buch- und Medienwirtschafterln - Verlag
Blrokaufmann/-frau

Drogistin

EDV-Kaufmann/-frau

Einkauferin

Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Allgemeiner
Einzelhandel

Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Baustoffhandel

Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Einrichtungsberatung

Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Eisen- und
Hartwaren

Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Elektro-
Elektronikberatung

Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Feinkostfachverkauf

Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Gartencenter

Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Kraftfahrzeuge und Ersatzteile

Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Lebensmittelhandel

Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Parfiimerie
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Schuhe
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Sportartikel
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Kpeaut nicna
CnopigHeHa BunTenbcbka npodecis 1-7 pik 2-1 piK 3-1 pik 4-14 pik
HaBYaHHA | HaB4YaHHA | HaBYaHHA | HaB4YaHHSA
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt

o voll
Telekommunikation

Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Textilhandel voll
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Uhren- und

Juwelenberatung voll
Einzelhandelskaufmann/-frau, Zusatzschwerpunkt

Digitaler Verkauf voll
Eventkaufmann/-frau voll

Fachkraft fiir Bahnreise- und Mobilitatsservice voll

Finanz- und Rechnungswesenassistentin voll
Finanzdienstleistungskaufmann/-frau voll
Fitnessbetreuerin voll
Fleischverkauferin voll

Foto- und Multimediakaufmann/-frau voll
GroBhandelskaufmann/-frau voll voll
Hotel- und Gastgewerbeassistentin voll

Hotel- und Restaurantfachmann/-frau voll
Immobilienkaufmann/-frau, Schwerpunkt Bautrager voll
Immobilienkaufmann/-frau, Schwerpunkt Makler voll
Immobilienkaufmann/-frau, Schwerpunkt Verwalter voll
Industriekaufmann/-frau voll voll
Kanzleiassistentln, Schwerpunkt Notariatskanzlei voll

Kanzleiassistentln, Schwerpunkt Rechtsanwaltskanzlei | voll

Medienfachkraft, Schwerpunkt Digitalmarketing voll
Medienfachkraft, Schwerpunkt Grafik und Print voll
Medienfachkraft, Schwerpunkt Webdesign voll
Medizinproduktekaufmann/-frau voll
Mobilitatsservicekaufmann/-frau voll
Personaldienstleistungskaufmann/-frau voll
Pharmazeutisch-kaufméannischeR Assistentin voll
Reisebiirokaufmann/-frau voll
Speditionskaufmann/-frau voll
Speditionslogistikerin voll
Sportadministratorin voll
Steuerassistentin voll
Versicherungskaufmann/-frau voll
Verwaltungsassistentin voll voll
Waffen- und Munitionshandlerln voll

© AMS 2026 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 02.04.2026 Seite 5von 6


https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5247-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Telekommunikation?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5247-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Telekommunikation?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5248-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Textilhandel?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5249-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Uhren-%20und%20Juwelenberatung?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5249-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Uhren-%20und%20Juwelenberatung?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5688-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Zusatzschwerpunkt%20Digitaler%20Verkauf?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5688-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Zusatzschwerpunkt%20Digitaler%20Verkauf?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5736-Eventkaufmann-frau?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5757-Fachkraft%20f%C3%BCr%20Bahnreise-%20und%20Mobilit%C3%A4tsservice?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5279-Finanz-%20und%20RechnungswesenassistentIn?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5280-Finanzdienstleistungskaufmann-frau?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5281-FitnessbetreuerIn?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5283-Fleischverk%C3%A4uferIn?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5284-Foto-%20und%20Multimediakaufmann-frau?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5301-Gro%C3%9Fhandelskaufmann-frau?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5313-Hotel-%20und%20GastgewerbeassistentIn?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5737-Hotel-%20und%20Restaurantfachmann-frau?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5729-Immobilienkaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Bautr%C3%A4ger?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5730-Immobilienkaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Makler?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5731-Immobilienkaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Verwalter?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5317-Industriekaufmann-frau?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5732-KanzleiassistentIn%2C%20Schwerpunkt%20Notariatskanzlei?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5733-KanzleiassistentIn%2C%20Schwerpunkt%20Rechtsanwaltskanzlei?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5697-Medienfachkraft%2C%20Schwerpunkt%20Digitalmarketing?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5696-Medienfachkraft%2C%20Schwerpunkt%20Grafik%20und%20Print?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5695-Medienfachkraft%2C%20Schwerpunkt%20Webdesign?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5630-Medizinproduktekaufmann-frau?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5382-Mobilit%C3%A4tsservicekaufmann-frau?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5728-Personaldienstleistungskaufmann-frau?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5401-Pharmazeutisch-kaufm%C3%A4nnischeR%20AssistentIn?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5411-Reiseb%C3%BCrokaufmann-frau?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5426-Speditionskaufmann-frau?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5427-SpeditionslogistikerIn?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5429-SportadministratorIn?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5432-SteuerassistentIn?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5459-Versicherungskaufmann-frau?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5460-VerwaltungsassistentIn?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5463-Waffen-%20und%20Munitionsh%C3%A4ndlerIn?language=uk

S

Arbeitsmarktservice

3amMiHa BUNYCKHOro iCNUTY Ha HaBYaHHSA

(Ersatz der Lehrabschlusspriifung)

OcTaToYHUI icnKUT Ha HaB4YaHHSA B nporpami ' E-Commerce-Kaufmann/-frau ' 3aMiHIOE OCTaTOYHUN icNUT Ha
HaBYaHHSA y nepeniky NoB'a3aHNX 3 HUMMK CTa)KyBaHb.

¢ Biirokaufmann/-frau

BigHeceHHs #o Knacudikauii npodeciint AMS (wictb undp)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))
e 7801A3 NpoaaBeLb enekTpoHHoi komeplii (E-Commerce-Kaufmann/-frau)

Bup yuHiBCcTBa
(Lehrberufsart)
Normaler Lehrberuf

CTaTyc BuMTenbCcbKoi npogecii
(Lehrberuf Status)
notoyHuin (aktuell)

Mpu3HayeHHs BiANOBIAHO A0 NepeniKy y4YHiBCbKUX a60 HaBYaIbHUX 3aKNaAiB
(Bezeichnung laut Lehrberufsliste bzw. Ausbildungsordnung)
E-Commerce-Kaufmann/E-Commerce-Kauffrau

A powered by (Google Translate

TekcT 6yB aBTOMATU4YHO NepeKageHui 3 HimeLbKoi. HimeLbKi TepMiHM BKa3aHi B fy)KKax.

LA NOCNYrA MOXXE MICTUTU NEPEKNAAN, HAOAHI GOOGLE. GOOGLE BIAMOBJIAETbCA BCIX
FAPAHTIN, ABHUX YN HENPAMAIOUUX, LL,OAO0 NEPEKJIAOB, BKJ/TIOYAIOUYU BY b-AKI FTAPAHTII

TOYHOCTI, HAQIMHOCTI TA BYAb-AKUX HENPAMAX FAPAHTIA MPOAAXKHOCTI, BIAMOBIAAJIBHOCTI
TA BIAMNOBIAAJNIbHOCTI A1 N.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen iibersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN.
GOOGLE SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE
AUSDRUCKLICH ODER STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE
GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE
MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER
RECHTE.

Lle HaBYaHHS 6yno oHoBneHo 31. Oktober 2025 . (Diese Lehre wurde aktualisiert am 31. Oktober 2025.)
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