Ucitel'stvo Obchodnik / zena v elektronickom
obchode [ Im BIS anzeigen ]

(

S

Arbeitsmarktservice

E-Commerce-Kaufmann/-frau)

E-commerce obchodnici spractivaji online objednavky, vyuzivaju databazy a spravuju online predajné
portaly poskytovanim informacii o produktoch a cenach.

E-Commerce-Kaufmanner/-frauen wickeln Online-Bestellungen ab, nutzen Datenbanken und betreuen
Online-Verkaufsportale indem sie etwa Informationen zu den Produkten und Preisen bereitstellen.

Obdobie u¢niovskej pripravy: (Lehrzeit: ) 3 Roky (3 Jahre)

Prijem v prvom roku odbornej pripravy: (Einkommen im ersten Lehrjahr: ) ab 1.026 Euro (1.026 Euro)

Co robi Obchodnik / zena v elektronickom obchode ?
(Was macht ein/eine E-Commerce-Kaufmann/-frau?)

Dohliadajte na internetové predajné portaly, napr. B. Uvedte informacie o produkte a cene online
Prijimajte, kontrolujte a odosielajte online objednavky

PouZivajte databdzy, napr. B. skontrolovat inventar

analyzovat nakupné spravanie a vyhladavacie dopyty zakaznikov. B. vytvarat a odosielat bulletiny, vytvarat
prispevky na socidlnych sietach

starat sa o zakaznikov a vybavovat staznosti. B. Utovnictvo, kontrola uéteniek

Internet-Verkaufsportale betreuen, z. B. Produkt- und Preisinformationen online stellen
Online-Bestellungen entgegennehmen, priifen und weiterleiten

Datenbanken nutzen, z. B. um den Warenbestand zu (iberpriifen

Das Kaufverhalten und Suchabfragen von Kundinnen analysieren

Im Marketing mitarbeiten, z. B. Newsletter erstellen und versenden, Social Media-Beitrage erstellen
Kundinnen betreuen und Reklamationen bearbeiten

Im Rechnungswesen mitarbeiten, z. B. Buchfiihrung, Belege priifen

Kde funguje Obchodnik / Zzena v elektronickom obchode ?
(Wo arbeitet ein/eine E-Commerce-Kaufmann/-frau?)

Maloobchodné spoloc¢nosti s internetovymi obchodmi

Obchodné spolocnosti s online predajnymi portalmi

Online a zasielkové spolo¢nosti

Online portaly, napr. B. pre cestovanie, donasku jedla, nehnutelnosti
Banky, poistovne, Grady s online predajom sluzieb a produktov

Einzelhandelsunternehmen mit Online-Shops

Handelsbetriebe mit Online-Verkaufsportalen

Online- und Versandhandelsunternehmen

Onlineportale, z. B. fiir Reisen, Speisenlieferdienste, Immobilien

Banken, Versicherungen, Behérden mit Online-Service- und Produktverkauf

Co ma vzrusuje a v éom som dobry?
(Was begeistert mich und was kann ich gut?)
(Casto uvadzané poziadavky v pracovnych inzeratoch pre uéfiov)

Vasen pre fotografovanie (Begeisterung fiir Fotografie)
Nadsenie pre média (Begeisterung fiir Medien)
Nadsenie z predaja (Begeisterung fiir Verkauf)

© AMS 2026 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 30.07.2026 Seite 1 von 6



https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5689-E-Commerce-Kaufmann-frau?language=sk

S

Arbeitsmarktservice

e UzZite si pracu na pocitaci (Gerne am Computer arbeiten)

e UzZite si pracu v kancelarii (Gerne im Biiro arbeiten)

e UzZite si pracu s textami (Gerne mit Texten arbeiten)

Zakladné znalosti IT (Grundkenntnisse in EDV)

Zakladna znalost anglictiny (Grundkenntnisse in Englisch)

¢ Servisne orientovany spdsob prace (Serviceorientierte Arbeitsweise)

Ako dlho trva ucnovské vzdelavanie?
(Wie lange dauert die Lehrzeit?)
e 3 Jahre; Skratené obdobie u¢riovskej pripravy pre l'udi s kvalifikaciou na odbornu pripravu: 2 rokov

Hl'adat a najst uc¢novské miesta
(Lehrstellen suchen und finden)
Aktudlne existuje (Aktuell gibt es) 12 vol'né pracovné miesta (offene Stellen) ' zum AMS-eJob-Room

Prijem ucinov

(Lehrlingseinkommen)

Prvy rok ucenia: od € 1026 , minuly rok ucenia: od € 1580

(Erstes Lehrjahr: ab €1026, Letztes Lehrjahr: ab €1580)

Minimalny prijem kolektivnej zmluvy (brutto = suma PRED odpocitanim dani a odvodov na poistenie).
(Kollektivvertragliche Mindest-Einkommen (Brutto = Betrag VOR Abzug von Steuern und
Versicherungsabgaben).)

Dalsie informécie vratane réznych nariadeni pre jednotlivé spolkové krajiny a pripadnych osobitnych nariadeni:
(Weitere Informationen, u. a. zu abweichenden Regelungen pro Bundesland und etwaigen Sonderregelungen:)
@ k odbornému lexiku AMS (zum AMS-Berufslexikon)

Kde st odborné skoly?

(Wo gibt es Berufsschulen?)

Viac informacii:[4' do cviéného kompasu
(zum Ausbildungskompass)

Co ma zaujima a aké osobné vlastnosti si mam priniest?
(Was interessiert mich und welche personlichen Eigenschaften sollte ich mitbringen?)

Oblasti zaujmu
(Interessensgebiete)
e Kancelaria (Biiro)
Poziadavky: (Voraussetzungen:)
o Radost z kontaktu s fudmi (Freude am Kontakt mit Menschen)
o Uzite si organizovanie (Freude am Organisieren)
o Uzite si pracu na pocitaci (Gerne am Computer arbeiten)
o Uzite si pracu v kancelarii (Gerne im Biiro arbeiten)
o Zmysel pre ¢isla (Sinn fiir Zahlen)
e Pocitac, IT, EDP (Computer, IT, EDV)
Poziadavky: (Voraussetzungen:)
o Logické a analytické myslenie (Logisches und analytisches Denken)
o Nadsenie pre elektrotechniku (Begeisterung fiir Elektrotechnik)
o Nadsenie pre pocitace (Begeisterung fiir Computer)
o Uzite si pracu na pocitaci (Gerne am Computer arbeiten)
o Zmysel pre preciznu pracu (Sinn fiir genaues Arbeiten)
e Obchod, predaj (Handel, Verkauf)
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Poziadavky: (Voraussetzungen:)
o Nadsenie z predaja (Begeisterung fiir Verkauf)
o Priatel'ské spravanie (Freundliches Auftreten)
Radost z kontaktu s ludmi (Freude am Kontakt mit Menschen)
Radost z rad (Freude am Beraten)
o Servisne orientovany spdsob prace (Serviceorientierte Arbeitsweise)
o Zmysel pre ¢isla (Sinn fiir Zahlen)
e Ludia, deti, komunikacia (Menschen, Kinder, Kommunikation)
Poziadavky: (Voraussetzungen:)
o Nadsenie z predaja (Begeisterung fiir Verkauf)
o Priatel'ské spravanie (Freundliches Auftreten)
Radost z kontaktu s ludmi (Freude am Kontakt mit Menschen)
Radost z rad (Freude am Beraten)
o Servisne orientovany spdsob prace (Serviceorientierte Arbeitsweise)
o Upraveny vzhlad (Gepflegtes Erscheinungsbild)

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

Osobné charakteristiky

(Personliche Eigenschaften)

¢ Organizacny talent (Organisationstalent)

¢ Orientacia na sluzby (Serviceorientierung)

e Timova praca (Teamfahigkeit)

e Numerické porozumenie (Zahlenverstandnis)

Ako vyzera moje pracovné prostredie?
(Wie sieht mein Arbeitsumfeld aus?)

Pracovné prostredie
(Arbeitsumfeld)
e Arbeit am Bildschirm

Aké povolania méZem vykonavat s u¢inovskym vzdelavanim?
(Welche Berufe kann ich mit der Lehrausbildung ausiiben?)

Pridelené nasledujicim profesionalnym profilom

(Zuordnung zu folgenden Berufsprofilen)

o Referent prevadzkovej logistiky (Betriebslogistikkaufmann/-frau)
o Kancelarsky uradnik (Biirokaufmann/-frau)

e Manazér elektronického obchodu (E-Commerce-Managerin)

e Kupujuci (Einkauferin)

e Obchodny referent (Verkaufssachbearbeiterin)

Pridelenie profesijnym oblastiam a skupinam BIS
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Obchod, logistika, doprava (Handel, Logistik, Verkehr)
¢ Maloobchod, velkoobchod a online obchod (Einzel-, GroB3- und Online-Handel)
Kanceldria, marketing, financie, pravo, bezpecnost (Biiro, Marketing, Finanz, Recht, Sicherheit)
¢ Priemyselni a obchodni referenti (Industrie- und Gewerbekaufleute)
¢ Sekretariat, obchodna pomoc (Sekretariat, Kaufmannische Assistenz)

Dalsie odborné informacie
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(Weitere Berufsinfos)

Suvisiace ucnovské vzdelavanie a zapocitavanie
(Verwandte Lehrberufe und Anrechnung)

Pripisanie kreditu po
1. rocnik 2. rocnik 3. ro¢nik 4. rocnik
ucnovskej | ucnovskej | ucnovskej = ucnovskej
pripravy pripravy pripravy pripravy

Suvisiace ucnovské vzdelavanie

Archiv-, Bibliotheks- und Informationsassistentin voll
Assistentln in der Sicherheitsverwaltung voll voll
Bankkaufmann/-frau voll
Betriebsdienstleisterin voll
Betriebslogistikkaufmann/-frau voll voll

Buch- und Medienwirtschafterln - Buch- und

Musikalienhandel voll
Buch- und Medienwirtschafterln - Buch- und voll
Pressegrolhandel

Buch- und Medienwirtschafterln - Verlag voll
Birokaufmann/-frau voll voll voll
Drogistin voll
EDV-Kaufmann/-frau voll
Einkauferin voll voll
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Allgemeiner voll
Einzelhandel

Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt voll
Baustoffhandel

Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt voll
Einrichtungsberatung

Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Eisen- und voll
Hartwaren

Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Elektro- voll
Elektronikberatung

Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt voll
Feinkostfachverkauf

Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt voll
Gartencenter

Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt voll
Kraftfahrzeuge und Ersatzteile

Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt voll

Lebensmittelhandel
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Parfiimerie  voll
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Schuhe voll
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Sportartikel | voll

Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt

I voll
Telekommunikation

Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Textilhandel voll
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https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5245-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Schuhe?language=sk
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Pripisanie kreditu po
1. rocnik 2. rocnik 3. rocnik 4. rocnik
ucnovskej | ucnovskej = ucnovskej = ucnovskej
pripravy pripravy pripravy pripravy

Suvisiace u¢novské vzdelavanie

Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Uhren- und

Juwelenberatung voll
Einzelhandelskaufmann/-frau, Zusatzschwerpunkt

Digitaler Verkauf voll
Eventkaufmann/-frau voll

Fachkraft fiir Bahnreise- und Mobilitatsservice voll

Finanz- und Rechnungswesenassistentin voll
Finanzdienstleistungskaufmann/-frau voll
Fitnessbetreuerin voll
Fleischverkauferin voll

Foto- und Multimediakaufmann/-frau voll
GrofRhandelskaufmann/-frau voll voll
Hotel- und Gastgewerbeassistentin voll

Hotel- und Restaurantfachmann/-frau voll
Immobilienkaufmann/-frau, Schwerpunkt Bautrager voll
Immobilienkaufmann/-frau, Schwerpunkt Makler voll
Immobilienkaufmann/-frau, Schwerpunkt Verwalter voll
Industriekaufmann/-frau voll voll
Kanzleiassistentln, Schwerpunkt Notariatskanzlei voll

Kanzleiassistentln, Schwerpunkt Rechtsanwaltskanzlei  voll

Medienfachkraft, Schwerpunkt Digitalmarketing voll
Medienfachkraft, Schwerpunkt Grafik und Print voll
Medienfachkraft, Schwerpunkt Webdesign voll
Medizinproduktekaufmann/-frau voll
Mobilitatsservicekaufmann/-frau voll
Personaldienstleistungskaufmann/-frau voll
Pharmazeutisch-kaufmannischeR Assistentin voll
Reisebilrokaufmann/-frau voll
Speditionskaufmann/-frau voll
Speditionslogistikerin voll
Sportadministratorin voll
Steuerassistentin voll
Versicherungskaufmann/-frau voll
Verwaltungsassistentin voll voll
Waffen- und Munitionshéandlerin voll

Nahrada zaverecnej ucnovskej skisky
(Ersatz der Lehrabschlusspriifung)
Zaverecna ucénovska skuska v u¢novskom udilisti , E-Commerce-Kaufmann/-frau “ nahrddza zavere¢nu
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https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5249-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Uhren-%20und%20Juwelenberatung?language=sk
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https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5736-Eventkaufmann-frau?language=sk
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https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5279-Finanz-%20und%20RechnungswesenassistentIn?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5280-Finanzdienstleistungskaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5281-FitnessbetreuerIn?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5283-Fleischverk%C3%A4uferIn?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5284-Foto-%20und%20Multimediakaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5301-Gro%C3%9Fhandelskaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5313-Hotel-%20und%20GastgewerbeassistentIn?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5737-Hotel-%20und%20Restaurantfachmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5729-Immobilienkaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Bautr%C3%A4ger?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5730-Immobilienkaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Makler?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5731-Immobilienkaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Verwalter?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5317-Industriekaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5732-KanzleiassistentIn%2C%20Schwerpunkt%20Notariatskanzlei?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5733-KanzleiassistentIn%2C%20Schwerpunkt%20Rechtsanwaltskanzlei?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5697-Medienfachkraft%2C%20Schwerpunkt%20Digitalmarketing?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5696-Medienfachkraft%2C%20Schwerpunkt%20Grafik%20und%20Print?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5695-Medienfachkraft%2C%20Schwerpunkt%20Webdesign?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5630-Medizinproduktekaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5382-Mobilit%C3%A4tsservicekaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5728-Personaldienstleistungskaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5401-Pharmazeutisch-kaufm%C3%A4nnischeR%20AssistentIn?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5411-Reiseb%C3%BCrokaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5426-Speditionskaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5427-SpeditionslogistikerIn?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5429-SportadministratorIn?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5432-SteuerassistentIn?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5459-Versicherungskaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5460-VerwaltungsassistentIn?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5463-Waffen-%20und%20Munitionsh%C3%A4ndlerIn?language=sk
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aktualne (aktuell)

Oznacenie podla zoznamu uc¢novského alebo vycvikového poriadku
(Bezeichnung laut Lehrberufsliste bzw. Ausbildungsordnung)
E-Commerce-Kaufmann/E-Commerce-Kauffrau

A powered by (Google Translate

Text bol automaticky preloZeny z nemciny. Nemecké vyrazy su uvedené v zatvorkach.

TATO SLUZBA MOZE OBSAHOVAT PREKLADY POSKYTOVANE spoloénostou GOOGLE. GOOGLE ZRIEKA
AKUKOLVEK ZODPOVEDNOST V SUVISLOSTI S PREKLADMI, VYRAZNYMI ALEBO IMPLIKOVANYMI,
VRATANE VSETKYCH ZODPOVEDNOSTIi ZA PRESNOST, SPOLAHLIVOST A AKUKOLVEK SPRAVNU
ZODPOVEDNOST ZA UCINNOST NA TRHU A ODMIETNUTIE.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen iibersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN.
GOOGLE SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE
AUSDRUCKLICH ODER STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE
GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE
MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER
RECHTE.

Toto ucenie bolo aktualizované dna 28. Mai 2026 . (Diese Lehre wurde aktualisiert am 28. Mai 2026.)

© AMS 2026 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 30.07.2026 Seite 6 von 6


https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5218-B%C3%BCrokaufmann-frau?language=sk

