S

Arbeitsmarktservice

Predare Om de afaceri / femeie de comert electronic
(E-Commerce-Kaufmann/-frau)

[ Im BIS anzeigen ]

Comerciantii de comert electronic proceseaza comenzi online, folosesc baze de date si gestioneaza
portaluri de vanzari online, oferind informatii despre produse si preturi.

E-Commerce-Kaufmanner/-frauen wickeln Online-Bestellungen ab, nutzen Datenbanken und betreuen
Online-Verkaufsportale indem sie etwa Informationen zu den Produkten und Preisen bereitstellen.

Perioada de ucenicie: (Lehrzeit: ) 3 Ani (3 Jahre)

Venituri in primul an de formare: (Einkommen im ersten Lehrjahr: ) ab 1.026 Euro (1.026 Euro)

Ce face o Om de afaceri / femeie de comert electronic ?

(Was macht ein/eine E-Commerce-Kaufmann/-frau?)

¢ Supravegheaza portalurile de vanzari pe internet, de ex. B. Puneti informatii despre produse si preturi online

¢ Primiti, verificati si redirectionati comenzi online

e Utilizati baze de date, de ex. B. pentru a verifica inventarul

¢ Analizati comportamentul de cumparare si interogarile de cautare ale clientilor. B. creati si trimiteti buletine
informative, creati postari pe retelele sociale

« ingrijiti clientii si procesati reclamatiile. B. Contabilitate, verificarea chitantelor

¢ Internet-Verkaufsportale betreuen, z. B. Produkt- und Preisinformationen online stellen

¢ Online-Bestellungen entgegennehmen, priifen und weiterleiten

e Datenbanken nutzen, z. B. um den Warenbestand zu liberpriifen

e Das Kaufverhalten und Suchabfragen von Kundinnen analysieren

e Im Marketing mitarbeiten, z. B. Newsletter erstellen und versenden, Social Media-Beitrage erstellen
¢ Kundinnen betreuen und Reklamationen bearbeiten

e Im Rechnungswesen mitarbeiten, z. B. Buchfiihrung, Belege priifen

Unde functioneaza o Om de afaceri / femeie de comert electronic ?

(Wo arbeitet ein/eine E-Commerce-Kaufmann/-frau?)

¢ Companii de vanzare cu amanuntul cu magazine online

e Companii comerciale cu portaluri de vanzari online

e Companii de vanzare online si prin corespondenta

¢ Portale online, de ex. B. pentru calatorii, servicii de livrare de alimente, imobiliare
¢ Banci, companii de asigurari, autoritati cu servicii online si vanzari de produse

¢ Einzelhandelsunternehmen mit Online-Shops

¢ Handelsbetriebe mit Online-Verkaufsportalen

¢ Online- und Versandhandelsunternehmen

¢ Onlineportale, z. B. fiir Reisen, Speisenlieferdienste, Immobilien

¢ Banken, Versicherungen, Behorden mit Online-Service- und Produktverkauf

Ce ma entuziasmeaza si la ce ma pricep?

(Was begeistert mich und was kann ich gut?)

(Cerinte mentionate adesea in reclamele de locuri de munca pentru ucenici)
¢ Pasiune pentru fotografie (Begeisterung fiir Fotografie)

¢ Entuziasm pentru mass-media (Begeisterung fiir Medien)

¢ Entuziasm pentru vanzari (Begeisterung fiir Verkauf)
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Bucurati-va de munca la computer (Gerne am Computer arbeiten)
Bucurati-va de munca la birou (Gerne im Biiro arbeiten)

Bucurati-va de lucrul cu texte (Gerne mit Texten arbeiten)
Cunostinte de baza despre IT (Grundkenntnisse in EDV)
Cunoasterea de baza a limbii engleze (Grundkenntnisse in Englisch)
Mod de lucru orientat spre servicii (Serviceorientierte Arbeitsweise)

Cat dureaza ucenicia?
(Wie lange dauert die Lehrzeit?)
e 3 Jahre; Perioada de ucenicie scurtata pentru persoanele cu o calificare de formare: 2 ani

Cautati si gasiti ucenici
(Lehrstellen suchen und finden)
in prezent exista (Aktuell gibt es) 12 posturi vacante (offene Stellen) 4 zum AMS-eJob-Room

Venitul ucenic

(Lehrlingseinkommen)

Primul an de ucenicie: de la 1026, ultimul an de ucenicie: de la 1580 €

(Erstes Lehrjahr: ab €1026, Letztes Lehrjahr: ab €1580)

Venitul minim contractual colectiv (brut = suma INAINTE de deducerea impozitelor si contributiilor la asigurari).
(Kollektivvertragliche Mindest-Einkommen (Brutto = Betrag VOR Abzug von Steuern und
Versicherungsabgaben).)

Informatii suplimentare, inclusiv reglementari diferite pentru fiecare stat federal si orice reglementari speciale:
(Weitere Informationen, u. a. zu abweichenden Regelungen pro Bundesland und etwaigen Sonderregelungen:)
[ la lexicul vocational AMS (zum AMS-Berufslexikon)

Unde sunt scolile profesionale?

(Wo gibt es Berufsschulen?)

Mai multe informatii:[4 la busola de antrenament
(zum Ausbildungskompass)

Ce ma intereseaza si ce calitati personale ar trebui sa aduc cu mine?
(Was interessiert mich und welche personlichen Eigenschaften sollte ich mitbringen?)

Domenii de interes
(Interessensgebiete)
e Birou (Biiro)
Cerinte: (Voraussetzungen:)
o Bucurati-vd de munca la birou (Gerne im Bdiro arbeiten)
o Bucurati-vd de munca la computer (Gerne am Computer arbeiten)
o Bucurati-va de organizare (Freude am Organisieren)
o Placerea contactului cu oamenii (Freude am Kontakt mit Menschen)
o Simtul numerelor (Sinn fiir Zahlen)
e Computer, IT, EDP (Computer, IT, EDV)
Cerinte: (Voraussetzungen:)
o Bucurati-vd de munca la computer (Gerne am Computer arbeiten)
o Entuziasm pentru calculatoare (Begeisterung fiir Computer)
o Entuziasm pentru inginerie electricad (Begeisterung fiir Elektrotechnik)
Gandire logica si analitica (Logisches und analytisches Denken)
o Simtul muncii precise (Sinn fiir genaues Arbeiten)
e Comert, vanzare (Handel, Verkauf)

[¢]
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Cerinte: (Voraussetzungen:)

o Atitudine prietenoasa (Freundliches Auftreten)

o Bucurarea sfaturilor (Freude am Beraten)

o Entuziasm pentru vanzari (Begeisterung fir Verkauf)

Mod de lucru orientat spre servicii (Serviceorientierte Arbeitsweise)
o Pldcerea contactului cu oamenii (Freude am Kontakt mit Menschen)
o Simtul numerelor (Sinn fiir Zahlen)

¢ Oameni, copii, comunicare (Menschen, Kinder, Kommunikation)
Cerinte: (Voraussetzungen:)
o Aspect bine ingrijit (Gepflegtes Erscheinungsbild)

Atitudine prietenoasa (Freundliches Auftreten)

o Bucurarea sfaturilor (Freude am Beraten)

o Entuziasm pentru vanzari (Begeisterung fir Verkauf)

Mod de lucru orientat spre servicii (Serviceorientierte Arbeitsweise)

o Pldcerea contactului cu oamenii (Freude am Kontakt mit Menschen)

[¢]

[¢]

[¢]

Caracteristici personale

(Personliche Eigenschaften)

¢ Talent organizational (Organisationstalent)
¢ Orientarea serviciului (Serviceorientierung)
e Munca in echipa (Teamfahigkeit)
Intelegere numerica (Zahlenverstandnis)

Cum arata mediul meu de lucru?
(Wie sieht mein Arbeitsumfeld aus?)

Mediul de lucru
(Arbeitsumfeld)
e Arbeit am Bildschirm

Ce profesii pot urma cu formare de ucenicie?
(Welche Berufe kann ich mit der Lehrausbildung ausiiben?)

Alocarea la urmatoarele profiluri profesionale

(Zuordnung zu folgenden Berufsprofilen)

Functionar logistic operatiuni (Betriebslogistikkaufmann/-frau)
Grefier de birou (Blrokaufmann/-frau)

Manager de comert electronic (E-Commerce-Managerin)
Cumparator (Einkauferin)

Functionar de vanzari (Verkaufssachbearbeiterln)

Alocarea in zonele si grupurile profesionale ale BIS
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Comert, logistica, transport (Handel, Logistik, Verkehr)
¢ Comert cu amanuntul, cu ridicata si online (Einzel-, GroB3- und Online-Handel)
Birou, Marketing, Finante, Drept, Securitate (Biiro, Marketing, Finanz, Recht, Sicherheit)
e Grefieri industriali si comerciali (Industrie- und Gewerbekaufleute)
e Secretariat, asistentd comerciald (Sekretariat, Kaufméannische Assistenz)

Informatii profesionale suplimentare

© AMS 2026 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 30.07.2026 Seite 3 von 6


https://bis.ams.or.at/bis/lehrberufe-nach-interessensgebieten?expand=134#tree-berufsstruktur-134-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/47-Talent%20organiza%C8%9Bional%20%28Organisationstalent%29?language=ro&stammdaten_noteid=&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/69-Orientarea%20serviciului%20%28Serviceorientierung%29?language=ro&stammdaten_noteid=&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/44-Munc%C4%83%20%C3%AEn%20echip%C4%83%20%28Teamf%C3%A4higkeit%29?language=ro&stammdaten_noteid=&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/21-%C3%8En%C8%9Belegere%20numeric%C4%83%20%28Zahlenverst%C3%A4ndnis%29?language=ro&stammdaten_noteid=&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/4-Arbeit%20am%20Bildschirm?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1147-Betriebslogistikkaufmann-frau?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/534-B%C3%BCrokaufmann-frau?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1282-E-Commerce-ManagerIn?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1155-Eink%C3%A4uferIn?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1012-VerkaufssachbearbeiterIn?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_308
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberufe-nach-berufsbereichen?expand=86
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberufe-nach-berufsbereichen.php?expand=86,86_284
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberufe-nach-berufsbereichen.php?expand=86,86_289

S

Arbeitsmarktservice

(Weitere Berufsinfos)

Ucenicie si creditare aferente
(Verwandte Lehrberufe und Anrechnung)

Creditare dupa

- . Primul an Al 2-lea Al 3-lea Al
Ucenicie conexa patrulea
de an de an de an de
ucenicie ucenicie = ucenicie L
ucenicie
Archiv-, Bibliotheks- und Informationsassistentin voll
Assistentin in der Sicherheitsverwaltung voll voll
Bankkaufmann/-frau voll
Betriebsdienstleisterin voll
Betriebslogistikkaufmann/-frau voll voll

Buch- und Medienwirtschafterln - Buch- und Musikalienhandel voll
Buch- und Medienwirtschafterln - Buch- und Pressegrolhandel voll

Buch- und Medienwirtschafterln - Verlag voll

Birokaufmann/-frau voll voll voll
Drogistin voll

EDV-Kaufmann/-frau voll

Einkauferin voll voll

Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Allgemeiner

Einzelhandel voll

Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Baustoffhandel voll
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt

Einrichtungsberatung voll
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Eisen- und voll
Hartwaren
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Elektro-

) voll
Elektronikberatung
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt voll
Feinkostfachverkauf
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Gartencenter voll
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Kraftfahrzeuge voll
und Ersatzteile
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt voll
Lebensmittelhandel
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Parfiimerie voll
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Schuhe voll
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Sportartikel voll
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt

o voll

Telekommunikation
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Textilhandel voll
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Uhren- und voll

Juwelenberatung
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Creditare dupa

Ucenicie conexa Primulan | AlZlea | Al3-lea patﬁljlea
de an de an de
ucenicie ucenicie | ucenicie an (-je-
ucenicie

Einzelhandelskaufmann/-frau, Zusatzschwerpunkt Digitaler

Verkauf voll

Eventkaufmann/-frau voll

Fachkraft fiir Bahnreise- und Mobilitdatsservice voll

Finanz- und Rechnungswesenassistentin voll
Finanzdienstleistungskaufmann/-frau voll

Fitnessbetreuerin voll

Fleischverkauferin voll

Foto- und Multimediakaufmann/-frau voll

GrofRhandelskaufmann/-frau voll voll

Hotel- und Gastgewerbeassistentin voll

Hotel- und Restaurantfachmann/-frau voll

Immobilienkaufmann/-frau, Schwerpunkt Bautrager voll

Immobilienkaufmann/-frau, Schwerpunkt Makler voll

Immobilienkaufmann/-frau, Schwerpunkt Verwalter voll

Industriekaufmann/-frau voll voll
Kanzleiassistentln, Schwerpunkt Notariatskanzlei voll

Kanzleiassistentln, Schwerpunkt Rechtsanwaltskanzlei voll

Medienfachkraft, Schwerpunkt Digitalmarketing voll

Medienfachkraft, Schwerpunkt Grafik und Print voll

Medienfachkraft, Schwerpunkt Webdesign voll
Medizinproduktekaufmann/-frau voll
Mobilitatsservicekaufmann/-frau voll
Personaldienstleistungskaufmann/-frau voll
Pharmazeutisch-kaufmannischeR Assistentin voll

Reisebiirokaufmann/-frau voll

Speditionskaufmann/-frau voll

Speditionslogistikerin voll

Sportadministratorin voll

Steuerassistentin voll
Versicherungskaufmann/-frau voll

Verwaltungsassistentin voll voll

Waffen- und Munitionshandlerin voll

Inlocuirea examenului final de ucenicie

(Ersatz der Lehrabschlusspriifung)

Examenul final de ucenicie in ucenicia , E-Commerce-Kaufmann/-frau
ucenicile aferente enumerate.

n A
I

nlocuieste examenul final de ucenicie in

¢ Biirokaufmann/-frau
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https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5280-Finanzdienstleistungskaufmann-frau?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5281-FitnessbetreuerIn?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5283-Fleischverk%C3%A4uferIn?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5284-Foto-%20und%20Multimediakaufmann-frau?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5301-Gro%C3%9Fhandelskaufmann-frau?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5313-Hotel-%20und%20GastgewerbeassistentIn?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5737-Hotel-%20und%20Restaurantfachmann-frau?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5729-Immobilienkaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Bautr%C3%A4ger?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5730-Immobilienkaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Makler?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5731-Immobilienkaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Verwalter?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5317-Industriekaufmann-frau?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5732-KanzleiassistentIn%2C%20Schwerpunkt%20Notariatskanzlei?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5733-KanzleiassistentIn%2C%20Schwerpunkt%20Rechtsanwaltskanzlei?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5697-Medienfachkraft%2C%20Schwerpunkt%20Digitalmarketing?language=ro
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