Nauczanie Pracownik hotelu

(

S

Arbeitsmarktservice

[ Im BIS anzeigen ]

Hotelkaufmann/-frau)

Pracownicy hotelu doradzajg gosciom hotelowym w sprawach organizacyjnych, zajmuja sie indywidualnymi
potrzebami i reklamacjami, wynajmuja pokoje i wystawiaja faktury.

Hotelkaufmanner/-frauen beraten Hotelgaste in organisatorischen Belangen, gehen auf individuelle
Bediirfnisse und Beschwerden ein, vermieten Zimmer und stellen Rechnungen aus.

Okres praktyki: (Lehrzeit: ) 3 Lata (3 Jahre)

Dochéd w pierwszym roku szkolenia: (Einkommen im ersten Lehrjahr: ) ab 1.050 Euro (1.050 Euro)

Co daje Pracownik hotelu ?
(Was macht ein/eine Hotelkaufmann/-frau?)

Doradzanie gosciom podczas pobytu i bycie dostepnym w sprawach organizacyjnych
Wynajem pokoi i wystawianie faktur

Tworzenie indywidualnych ofert dla gosci

Praca z systemami e-commerce

Odbieranie skarg i reklamacji

Sprawdzanie ustug budowlanych i ich naprawa w razie potrzeby

Prawidtowe Zapewnienie czyszczenia i higieny

Gaste wahrend ihres Aufenthalts beraten und fiir organisatorische Fragen zur Verfiigung stehen
Zimmer vermieten und Rechnungen ausstellen

Individuelle Angebote fiir Gaste erstellen

Mit E-Commerce-Sytemen arbeiten

Beschwerden und Reklamationen entgegennehmen

Die Haustechnik tberpriifen und bei Bedarf reparieren lassen

Eine ordnungsgemalie Reinigung und Hygiene sicherstellen

Gdzie dziata Pracownik hotelu ?
(Wo arbeitet ein/eine Hotelkaufmann/-frau?)

Firmy z branzy hotelarskiej
Administracje uzdrowisk i biura turystyczne
Osrodki wczasowe i wypoczynkowe

Betriebe in der Hotellerie
Kurverwaltungen und Fremdenverkehrsbiiros
Ferien- und Freizeitzentren

Co mnie ekscytuje i w czym jestem dobry?
(Was begeistert mich und was kann ich gut?)
(Czesto wymieniane wymagania w ogtoszeniach o prace dla praktykantow)

Entuzjazm dla turystyki (Begeisterung fiir Tourismus)

Przyjemnos$¢ z kontaktu z ludZzmi (Freude am Kontakt mit Menschen)
Mitego organizowania (Freude am Organisieren)

Przyjazna postawa (Freundliches Auftreten)

Zadbany wyglad (Gepflegtes Erscheinungsbild)

Mitej pracy na komputerze (Gerne am Computer arbeiten)
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¢ Podstawowa znajomos¢ jezyka angielskiego (Grundkenntnisse in Englisch)

Jak dtugo trwa praktyka?
(Wie lange dauert die Lehrzeit?)
e 3 Jahre

Szukaj i znajdz praktyki zawodowe
(Lehrstellen suchen und finden)
Obecnie istnieje (Aktuell gibt es) 46 wakaty (offene Stellen) [ zum AMS-eJob-Room

Dochoéd praktykanta

(Lehrlingseinkommen)

Pierwszy rok nauki 1050, ostatni rok nauki 1500

(Erstes Lehrjahr: ab €1050, Letztes Lehrjahr: ab €1500)

Minimalny dochéd zgodny z umowa zbiorowa (brutto = kwota PRZED potrgceniem podatkow i sktadek na
ubezpieczenie).

(Kollektivvertragliche Mindest-Einkommen (Brutto = Betrag VOR Abzug von Steuern und
Versicherungsabgaben).)

Dalsze informacje, w tym rézne przepisy w poszczegélnych krajach zwigzkowych i wszelkie przepisy
szczegolne:

(Weitere Informationen, u. a. zu abweichenden Regelungen pro Bundesland und etwaigen Sonderregelungen:)
@' do leksykonu zawodowego AMS (zum AMS-Berufslexikon)

Gdzie sa szkoty zawodowe?
(Wo gibt es Berufsschulen?)
Wiecej informacji: do kompasu treningowego
(zum Ausbildungskompass)

Czym sie interesuje i jakie cechy osobiste powinienem ze sobg zabraé¢?
(Was interessiert mich und welche personlichen Eigenschaften sollte ich mitbringen?)

Obszary zainteresowan
(Interessensgebiete)
¢ Hotelarstwo, kuchnia, turystyka (Gastgewerbe, Kiiche, Tourismus)
Wymagania: (Voraussetzungen:)
o Badz sprawny fizycznie (Korperlich fit sein)
o Ciesz sie pracg z jedzeniem (Gerne mit Lebensmitteln arbeiten)
o Poczucie czystosci i higieny (Sinn fiir Sauberkeit und Hygiene)
o Przyjazna postawa (Freundliches Auftreten)
o Przyjemnos$¢ z kontaktu z ludzmi (Freude am Kontakt mit Menschen)
¢ Ludzie, dzieci, komunikacja (Menschen, Kinder, Kommunikation)
Wymagania: (Voraussetzungen:)
o Entuzjazm sprzedazowy (Begeisterung fir Verkauf)
o Korzystanie z porad (Freude am Beraten)
o Przyjazna postawa (Freundliches Auftreten)
o Przyjemnos$¢ z kontaktu z ludzmi (Freude am Kontakt mit Menschen)
Zadbany wyglad (Gepflegtes Erscheinungsbild)
o Zorientowany na ustugi sposob pracy (Serviceorientierte Arbeitsweise)

[¢]

Cechy osobiste
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(Personliche Eigenschaften)

e Zyczliwo$é (Freundlichkeit)

e Zrozumienie handlowe (Kaufmé&nnisches Verstéandnis)
¢ Umiejetnosci komunikacyjne (Kommunikationsstarke)
e Orientacja na ustugi (Serviceorientierung)

¢ Odpornos¢ na stres (Stressresistenz)

Jak wyglada moje srodowisko pracy?
(Wie sieht mein Arbeitsumfeld aus?)

Srodowisko pracy

(Arbeitsumfeld)

¢ Saisonarbeit

¢ Standiger Kontakt mit Menschen

Jakie zawody moge wykonywaé w ramach praktyk zawodowych?
(Welche Berufe kann ich mit der Lehrausbildung ausiiben?)

Przydziat do nastepujacych profili zawodowych

(Zuordnung zu folgenden Berufsprofilen)

¢ Urzednik (Biirokaufmann/-frau)

¢ Pracownik hotelu i hotelarstwa (Hotel- und Gastgewerbekaufmann/-frau)
e Inspektor ds. sprzatania (m/k) (Housekeeping Supervisor (m/w))

e Menedzer kultury i wydarzen (Kultur- und Eventmanagerin)

o Asystent biura podrézy (Reisebiiroassistentin)

o Sekretarz (Sekretarin)

¢ Kierownik uzdrowiska (Spa-Managerin)

Przydziat do obszaréw i grup zawodowych BIS
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Turystyka, hotelarstwo, wypoczynek (Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit)
e Zarzadzanie hotelem, zarzadzanie restauracjq (Hotelverwaltung, Gaststittenleitung)
Biuro, marketing, finanse, prawo, bezpieczenstwo (Biiro, Marketing, Finanz, Recht, Sicherheit)
o Sekretariat, pomoc handlowa (Sekretariat, Kaufméannische Assistenz)

Dalsze informacje zawodowe
(Weitere Berufsinfos)

Powigzane staze i zaliczenia
(Verwandte Lehrberufe und Anrechnung)

Kredytowanie po

Czwarty
Powigzane praktyki 1. rok 2. rok 3 rok rok
praktyki praktyki | praktyki nauki
zawodu
Archiv-, Bibliotheks- und Informationsassistentin voll
Assistentln in der Sicherheitsverwaltung voll
Bankkaufmann/-frau voll
Betriebsdienstleisterin voll voll voll
Betriebslogistikkaufmann/-frau voll voll
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/63-%C5%BByczliwo%C5%9B%C4%87%20%28Freundlichkeit%29?language=pl&stammdaten_noteid=&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/57-Zrozumienie%20handlowe%20%28Kaufm%C3%A4nnisches%20Verst%C3%A4ndnis%29?language=pl&stammdaten_noteid=&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Umiej%C4%99tno%C5%9Bci%20komunikacyjne%20%28Kommunikationsst%C3%A4rke%29?language=pl&stammdaten_noteid=&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/69-Orientacja%20na%20us%C5%82ugi%20%28Serviceorientierung%29?language=pl&stammdaten_noteid=&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4619-Odporno%C5%9B%C4%87%20na%20stres%20%28Stressresistenz%29?language=pl&stammdaten_noteid=&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/13-Saisonarbeit?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/534-B%C3%BCrokaufmann-frau?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/549-Hotel-%20und%20Gastgewerbekaufmann-frau?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/285-Housekeeping%20Supervisor%20%28mw%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1192-Kultur-%20und%20EventmanagerIn?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/281-Reiseb%C3%BCroassistentIn?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/999-Sekret%C3%A4rIn?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1272-Spa-ManagerIn?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberufe-nach-berufsbereichen?expand=96
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberufe-nach-berufsbereichen.php?expand=96,96_349
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberufe-nach-berufsbereichen?expand=86
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberufe-nach-berufsbereichen.php?expand=86,86_289
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5185-Archiv-%2C%20Bibliotheks-%20und%20InformationsassistentIn?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5735-AssistentIn%20in%20der%20Sicherheitsverwaltung?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5188-Bankkaufmann-frau?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5727-BetriebsdienstleisterIn?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5203-Betriebslogistikkaufmann-frau?language=pl
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Kredytowanie po

Czwarty
Powigzane praktyki 1. rok 2. rok 3 rok rok
praktyki praktyki | praktyki nauki
zawodu

Buch- und Medienwirtschafterln - Buch- und Musikalienhandel voll
Buch- und Medienwirtschafterin - Buch- und PressegrolRhandel voll

Buch- und Medienwirtschafterln - Verlag voll
Blrokaufmann/-frau voll voll voll
Drogistin voll
E-Commerce-Kaufmann/-frau voll
EDV-Kaufmann/-frau voll
Einkauferin voll
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Allgemeiner voll
Einzelhandel
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Baustoffhandel voll
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
L voll
Einrichtungsberatung
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Eisen- und voll
Hartwaren
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Elektro-
) voll
Elektronikberatung
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt voll
Feinkostfachverkauf
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Gartencenter voll
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Kraftfahrzeuge und voll
Ersatzteile
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt voll
Lebensmittelhandel
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Parfiimerie voll
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Schuhe voll
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Sportartikel voll
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
S voll
Telekommunikation
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Textilhandel voll
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Uhren- und voll
Juwelenberatung
Eventkaufmann/-frau voll voll
Fachkraft fiir Bahnreise- und Mobilitatsservice voll voll
Finanz- und Rechnungswesenassistentin voll
Finanzdienstleistungskaufmann/-frau voll
Foto- und Multimediakaufmann/-frau voll
Gastronomiefachmann/-frau voll
GroRhandelskaufmann/-frau voll voll
Hotel- und Gastgewerbeassistentin voll voll voll

© AMS 2026 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 30.07.2026 Seite 4 von 6


https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5213-Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Buch-%20und%20Musikalienhandel?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5214-Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Buch-%20und%20Pressegro%C3%9Fhandel?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5215-Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Verlag?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5218-B%C3%BCrokaufmann-frau?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5226-DrogistIn?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5689-E-Commerce-Kaufmann-frau?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5232-EDV-Kaufmann-frau?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5234-Eink%C3%A4uferIn?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5235-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Allgemeiner%20Einzelhandel?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5235-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Allgemeiner%20Einzelhandel?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5236-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Baustoffhandel?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5237-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Einrichtungsberatung?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5237-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Einrichtungsberatung?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5238-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Eisen-%20und%20Hartwaren?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5238-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Eisen-%20und%20Hartwaren?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5239-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Elektro-Elektronikberatung?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5239-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Elektro-Elektronikberatung?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5240-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Feinkostfachverkauf?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5240-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Feinkostfachverkauf?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5241-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Gartencenter?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5242-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Kraftfahrzeuge%20und%20Ersatzteile?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5242-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Kraftfahrzeuge%20und%20Ersatzteile?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5243-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Lebensmittelhandel?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5243-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Lebensmittelhandel?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5244-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Parf%C3%BCmerie?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5245-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Schuhe?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5246-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Sportartikel?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5247-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Telekommunikation?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5247-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Telekommunikation?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5248-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Textilhandel?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5249-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Uhren-%20und%20Juwelenberatung?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5249-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Uhren-%20und%20Juwelenberatung?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5736-Eventkaufmann-frau?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5757-Fachkraft%20f%C3%BCr%20Bahnreise-%20und%20Mobilit%C3%A4tsservice?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5279-Finanz-%20und%20RechnungswesenassistentIn?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5280-Finanzdienstleistungskaufmann-frau?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5284-Foto-%20und%20Multimediakaufmann-frau?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5290-Gastronomiefachmann-frau?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5301-Gro%C3%9Fhandelskaufmann-frau?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5313-Hotel-%20und%20GastgewerbeassistentIn?language=pl
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Kredytowanie po

Czwarty
Powigzane praktyki 1. rok 2. rok 3 rok rok
praktyki praktyki | praktyki nauki
zawodu

Hotel- und Restaurantfachmann/-frau voll voll voll
Immobilienkaufmann/-frau, Schwerpunkt Bautrager voll

Immobilienkaufmann/-frau, Schwerpunkt Makler voll

Immobilienkaufmann/-frau, Schwerpunkt Verwalter voll

Industriekaufmann/-frau voll

Kanzleiassistentln, Schwerpunkt Notariatskanzlei voll

Kanzleiassistentln, Schwerpunkt Rechtsanwaltskanzlei voll

Koch/Kochin voll

Medizinproduktekaufmann/-frau voll

Mobilitatsservicekaufmann/-frau voll voll
Personaldienstleistungskaufmann/-frau voll

Pharmazeutisch-kaufméannischeR Assistentin voll

Reisebiirokaufmann/-frau voll voll
Restaurantfachmann/-frau voll

Speditionskaufmann/-frau voll

Speditionslogistikerin voll

Sportadministratorin voll voll

Steuerassistentin voll

Versicherungskaufmann/-frau voll

Verwaltungsassistentin voll

Waffen- und Munitionshandlerin voll

Zastapienie koncowego egzaminu z praktyki zawodowe;j

(Ersatz der Lehrabschlusspriifung)

Koncowy egzamin czeladniczy w ramach przyuczenia do Hotelkaufmann/-frau ' zastepuje koncowy egzamin z
przyuczania do zawodu w wymienionych powigzanych praktykach zawodowych.

¢ Biirokaufmann/-frau
¢ Hotel- und Gastgewerbeassistentin

Kwalifikacje ukonczenia szkoty rownowazne zawodowi nhauczyciela

(Dem Lehrberuf gleichzuhaltende Schulabschliisse)

¢ 5-jahrige Hohere Lehranstalt fiir Tourismus einschlielich Sonderformen und Ausbildungsschwerpunkte

e 5-jahrige Hohere Lehranstalt fiir wirtschaftliche Berufe einschliellich Sonderformen und
Ausbildungsschwerpunkte

¢ Fachschule fiir Sozialberufe

¢ Hotelfachschule

e Tourismusfachschule

Przydziat do klasyfikacji zawodowej AMS (szes$ciocyfrowy)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))
¢ 510182 Pracownik hotelu (Hotelkaufmann/-frau)
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https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5737-Hotel-%20und%20Restaurantfachmann-frau?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5729-Immobilienkaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Bautr%C3%A4ger?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5730-Immobilienkaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Makler?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5731-Immobilienkaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Verwalter?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5317-Industriekaufmann-frau?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5732-KanzleiassistentIn%2C%20Schwerpunkt%20Notariatskanzlei?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5733-KanzleiassistentIn%2C%20Schwerpunkt%20Rechtsanwaltskanzlei?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5333-KochK%C3%B6chin?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5630-Medizinproduktekaufmann-frau?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5382-Mobilit%C3%A4tsservicekaufmann-frau?language=pl
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