Ucitel'stvo cestovna kancelaria

(

S

Arbeitsmarktservice

[ Im BIS anzeigen ]

Reisebiirokaufmann/-frau)

Cestovné kancelarie radia zakaznikom a pomahajt im planovat cesty. Vypocitavaju cestovné naklady a
rezervuju hotely, dopravu a podujatia.

Reisebiirokaufmanner/-frauen beraten Kundinnen und helfen ihnen, Reisen zu planen. Dabei berechnen sei
die Reisekosten und buchen Hotels, Verkehrsmittel und Veranstaltungen.

Obdobie uénovskej pripravy: (Lehrzeit: ) 3 Roky (3 Jahre)

Prijem v prvom roku odbornej pripravy: (Einkommen im ersten Lehrjahr: ) ab 900 Euro (900 Euro)

Co robi cestovna kancelaria ?
(Was macht ein/eine Reisebiirokaufmann/-frau?)

Planovanie a organizovanie vyletov

Poradenstvo zdkaznikom pri ponukdch

Vypocet celkovych nakladov na cestovné ponuky

Rezervacia hotelov, dopravy a akcii pre zdkaznikov

Spolupraca s obchodnymi partnermi

Vybavovanie staznosti a staznosti

Praca v marketingu, napr. B. Dizajnové katalgy a brozury. B. U&tovnictvo, kontrola G&teniek

Reisen planen und organisieren

Kundinnen zu Angeboten beraten

Die Gesamtkosten von Reiseangeboten kalkulieren

Hotels, Verkehrsmittel und Veranstaltungen fiir Kundinnen buchen
Mit Vertriebspartnern zusammenarbeiten

Beschwerden und Reklamationen bearbeiten

Im Marketing mitarbeiten, z. B. Kataloge und Prospekte gestalten
Im Rechnungswesen mitarbeiten, z. B. Buchfiihrung, Belege priifen

Kde funguje cestovna kancelaria ?
(Wo arbeitet ein/eine Reisebiirokaufmann/-frau?)

Cestovné kancelérie a cestovné kancelarie
Turistické kanceldrie a kancelarie
Kupelné spravy

Reisebiiros und -veranstalter
Fremdenverkehrsbiiros und -dmter
Kurverwaltungen

Co ma vzrusuje a v éom som dobry?
(Was begeistert mich und was kann ich gut?)
(Casto uvadzané poziadavky v pracovnych inzeratoch pre uéfiov)

Nadsenie z predaja (Begeisterung fiir Verkauf)

Radost z rad (Freude am Beraten)

Radost z kontaktu s ludmi (Freude am Kontakt mit Menschen)
Uzite si organizovanie (Freude am Organisieren)

Priatel'ské spravanie (Freundliches Auftreten)
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e Zdakladna znalost angli¢tiny (Grundkenntnisse in Englisch)
¢ Dobra znalost matematiky (Gute Kenntnisse in Mathematik)

Ako dlho trva ucnovské vzdelavanie?
(Wie lange dauert die Lehrzeit?)
e 3 Jahre; Skratené obdobie u¢fiovskej pripravy pre l'udi s kvalifikaciou na odbornu pripravu: 2 rokov

Hl'adat a najst uc¢novské miesta
(Lehrstellen suchen und finden)
Aktudlne existuje (Aktuell gibt es) 3 volné pracovné miesta (offene Stellen) 4 zum AMS-eJob-Room

Prijem ucinov

(Lehrlingseinkommen)

Prvy rok ucenia: od € 900, minuly rok ucenia: od € 1700

(Erstes Lehrjahr: ab €900, Letztes Lehrjahr: ab €1700)

Minimalny prijem kolektivnej zmluvy (brutto = suma PRED odpocitanim dani a odvodov na poistenie).
(Kollektivvertragliche Mindest-Einkommen (Brutto = Betrag VOR Abzug von Steuern und
Versicherungsabgaben).)

Dalsie informécie vratane réznych nariadeni pre jednotlivé spolkové krajiny a pripadnych osobitnych nariadeni:
(Weitere Informationen, u. a. zu abweichenden Regelungen pro Bundesland und etwaigen Sonderregelungen:)
@ k odbornému lexiku AMS (zum AMS-Berufslexikon)

Kde st odborné skoly?

(Wo gibt es Berufsschulen?)

Viac informacii:[4' do cviéného kompasu
(zum Ausbildungskompass)

Co ma zaujima a aké osobné vlastnosti si mam priniest?
(Was interessiert mich und welche personlichen Eigenschaften sollte ich mitbringen?)

Oblasti zaujmu
(Interessensgebiete)
¢ Auto, lietadlo, doprava (Auto, Flugzeug, Transport)
Poziadavky: (Voraussetzungen:)
o Budte fyzicky zdatni (Korperlich fit sein)
o Dobré priestorové povedomie (Gutes rdumliches Vorstellungsvermdégen)
o Manuélna zruénost (Handwerkliche Geschicklichkeit)
o Nadsenie pre technolégiu (Begeisterung fiir Technik)
o Radost z prace s nastrojmi (Gerne mit Werkzeug arbeiten)
e Kancelaria (Biiro)
Poziadavky: (Voraussetzungen:)
o Radost z kontaktu s fudmi (Freude am Kontakt mit Menschen)
o Uzite si organizovanie (Freude am Organisieren)
o Uzite si pracu na pocitaci (Gerne am Computer arbeiten)
o Uzite si pracu v kancelarii (Gerne im Biiro arbeiten)
o Zmysel pre ¢isla (Sinn fiir Zahlen)
* Pohostinstvo, kuchyna, cestovny ruch (Gastgewerbe, Kiiche, Tourismus)
Poziadavky: (Voraussetzungen:)
o Budte fyzicky zdatni (Korperlich fit sein)
o Priatel'ské spravanie (Freundliches Auftreten)
o Radost z kontaktu s fudmi (Freude am Kontakt mit Menschen)
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https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=5&d2=0&d3=0&d4=0&special=0&beruf_art=2&r0=SA&x=1419954200280&bg2=281&b_ug=351&b_og=96&bg3=460580
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=5&d2=0&d3=0&d4=0&special=0&beruf_art=2&r0=SA&x=1419954200280&bg2=281&b_ug=351&b_og=96&bg3=460580
https://www.berufslexikon.at/beruf170_8
https://www.berufslexikon.at/beruf170_8
https://www.ausbildungskompass.at/ausbildung103979_3
https://www.ausbildungskompass.at/ausbildung103979_3
https://www.ausbildungskompass.at/ausbildung103979_3
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o Uzite si pracu s jedlom (Gerne mit Lebensmitteln arbeiten)
o Zmysel pre Cistotu a hygienu (Sinn fiir Sauberkeit und Hygiene)
e Ludia, deti, komunikacia (Menschen, Kinder, Kommunikation)
Poziadavky: (Voraussetzungen:)
o Nadsenie z predaja (Begeisterung fiir Verkauf)
o Priatel'ské spravanie (Freundliches Auftreten)
Radost z kontaktu s ludmi (Freude am Kontakt mit Menschen)
Radost z rad (Freude am Beraten)
o Servisne orientovany spdsob prace (Serviceorientierte Arbeitsweise)
o Upraveny vzhlad (Gepflegtes Erscheinungsbild)

[¢]

[¢]

Osobné charakteristiky

(Personliche Eigenschaften)

* Nadsenie (Begeisterungsfahigkeit)

e Komunikacné schopnosti (Kommunikationsstéarke)

o Nezavisly sposob prace (Selbststéndige Arbeitsweise)
¢ Orientacia na sluzby (Serviceorientierung)

Ako vyzera moje pracovné prostredie?
(Wie sieht mein Arbeitsumfeld aus?)

Pracovné prostredie
(Arbeitsumfeld)

e Arbeit am Bildschirm

e Standiger Kontakt mit Menschen

Aké povolania méZem vykonavat s u¢inovskym vzdelavanim?
(Welche Berufe kann ich mit der Lehrausbildung ausiiben?)

Pridelené nasledujicim profesionalnym profilom
(Zuordnung zu folgenden Berufsprofilen)
o Kancelarsky uradnik (Biirokaufmann/-frau)

Manazér kultiry a podujati (Kultur- und Eventmanagerin)
Asistent cestovnej kancelarie (Reisebiiroassistentin)

Pridelenie profesijnym oblastiam a skupinam BIS
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)

Referent pre hotely a pohostinstvd (Hotel- und Gastgewerbekaufmann/-frau)

Cestovny ruch, pohostinstvo, volny ¢as (Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit)

¢ Cestovanie a volnocasové aktivity (Reise- und Freizeitgestaltung)
Obchod, logistika, doprava (Handel, Logistik, Verkehr)
¢ Predaj, poradenstvo, nakup (Vertrieb, Beratung, Einkauf)

Dalsie odborné informacie
(Weitere Berufsinfos)

Suvisiace ucnovské vzdelavanie a zapocitavanie
(Verwandte Lehrberufe und Anrechnung)

1. rocnik
ucnovskej
pripravy

Sdvisiace ucnovské vzdelavanie
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https://bis.ams.or.at/bis/lehrberufe-nach-interessensgebieten?expand=134#tree-berufsstruktur-134-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/67-Nad%C5%A1enie%20%28Begeisterungsf%C3%A4higkeit%29?language=sk&stammdaten_noteid=&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Komunika%C4%8Dn%C3%A9%20schopnosti%20%28Kommunikationsst%C3%A4rke%29?language=sk&stammdaten_noteid=&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4586-Nez%C3%A1visl%C3%BD%20sp%C3%B4sob%20pr%C3%A1ce%20%28Selbstst%C3%A4ndige%20Arbeitsweise%29?language=sk&stammdaten_noteid=&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/69-Orient%C3%A1cia%20na%20slu%C5%BEby%20%28Serviceorientierung%29?language=sk&stammdaten_noteid=&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/4-Arbeit%20am%20Bildschirm?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/534-B%C3%BCrokaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/549-Hotel-%20und%20Gastgewerbekaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1192-Kultur-%20und%20EventmanagerIn?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/281-Reiseb%C3%BCroassistentIn?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberufe-nach-berufsbereichen?expand=96
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberufe-nach-berufsbereichen.php?expand=96,96_351
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_312
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Pripisanie kreditu po
1. ro¢nik 2. rocnik 3. rocnik 4. rocnik
ucnovskej | ucnovskej | ucnovskej = ucnovskej
pripravy pripravy pripravy pripravy

Sdvisiace ucnovské vzdelavanie

Archiv-, Bibliotheks- und Informationsassistentin voll
Assistentln in der Sicherheitsverwaltung voll
Bankkaufmann/-frau voll
Betriebsdienstleisterin voll
Betriebslogistikkaufmann/-frau voll

Buch- und Medienwirtschafterin - Buch- und

Musikalienhandel voll
Buch- und Medienwirtschafterin - Buch- und voll
PressegrolRhandel

Buch- und Medienwirtschafterin - Verlag voll
Blrokaufmann/-frau voll voll voll
Drogistin voll
E-Commerce-Kaufmann/-frau voll
EDV-Kaufmann/-frau voll
Einkauferin voll
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Allgemeiner voll
Einzelhandel

Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt voll
Baustoffhandel

Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt voll
Einrichtungsberatung

Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Eisen- und voll
Hartwaren

Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Elektro- voll
Elektronikberatung

Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt voll
Feinkostfachverkauf

Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt voll
Gartencenter

Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt voll
Kraftfahrzeuge und Ersatzteile

Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt voll

Lebensmittelhandel
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Parfiimerie | voll
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Schuhe voll
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Sportartikel |voll

Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt

Telekommunikation voll
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Textilhandel |voll

Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Uhren- und

voll
Juwelenberatung
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https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5185-Archiv-%2C%20Bibliotheks-%20und%20InformationsassistentIn?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5735-AssistentIn%20in%20der%20Sicherheitsverwaltung?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5188-Bankkaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5727-BetriebsdienstleisterIn?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5203-Betriebslogistikkaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5213-Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Buch-%20und%20Musikalienhandel?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5213-Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Buch-%20und%20Musikalienhandel?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5214-Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Buch-%20und%20Pressegro%C3%9Fhandel?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5214-Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Buch-%20und%20Pressegro%C3%9Fhandel?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5215-Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Verlag?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5218-B%C3%BCrokaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5226-DrogistIn?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5689-E-Commerce-Kaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5232-EDV-Kaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5234-Eink%C3%A4uferIn?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5235-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Allgemeiner%20Einzelhandel?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5235-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Allgemeiner%20Einzelhandel?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5236-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Baustoffhandel?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5236-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Baustoffhandel?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5237-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Einrichtungsberatung?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5237-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Einrichtungsberatung?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5238-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Eisen-%20und%20Hartwaren?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5238-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Eisen-%20und%20Hartwaren?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5239-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Elektro-Elektronikberatung?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5239-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Elektro-Elektronikberatung?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5240-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Feinkostfachverkauf?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5240-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Feinkostfachverkauf?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5241-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Gartencenter?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5241-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Gartencenter?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5242-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Kraftfahrzeuge%20und%20Ersatzteile?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5242-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Kraftfahrzeuge%20und%20Ersatzteile?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5243-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Lebensmittelhandel?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5243-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Lebensmittelhandel?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5244-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Parf%C3%BCmerie?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5245-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Schuhe?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5246-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Sportartikel?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5247-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Telekommunikation?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5247-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Telekommunikation?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5248-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Textilhandel?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5249-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Uhren-%20und%20Juwelenberatung?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5249-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Uhren-%20und%20Juwelenberatung?language=sk
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Pripisanie kreditu po
1. ro¢nik 2. rocnik 3. rocnik 4. rocnik
ucnovskej | ucnovskej | ucnovskej = ucnovskej
pripravy pripravy pripravy pripravy

Sdvisiace ucnovské vzdelavanie

Einzelhandelskaufmann/-frau, Zusatzschwerpunkt

Digitaler Verkauf voll
Eventkaufmann/-frau voll voll
Fachkraft fiir Bahnreise- und Mobilitdatsservice voll voll
Finanz- und Rechnungswesenassistentin voll
Finanzdienstleistungskaufmann/-frau voll
Foto- und Multimediakaufmann/-frau voll
GroRBhandelskaufmann/-frau voll
Hotel- und Gastgewerbeassistentin voll voll
Hotel- und Restaurantfachmann/-frau voll
Hotelkaufmann/-frau voll voll
Immobilienkaufmann/-frau, Schwerpunkt Bautrager voll
Immobilienkaufmann/-frau, Schwerpunkt Makler voll
Immobilienkaufmann/-frau, Schwerpunkt Verwalter voll
Industriekaufmann/-frau voll
Kanzleiassistentln, Schwerpunkt Notariatskanzlei voll

Kanzleiassistentln, Schwerpunkt Rechtsanwaltskanzlei | voll

Medizinproduktekaufmann/-frau voll
Mobilitatsservicekaufmann/-frau voll voll
Personaldienstleistungskaufmann/-frau voll
Pharmazeutisch-kaufmannischeR Assistentin voll
Speditionskaufmann/-frau voll
Speditionslogistikerin voll
Sportadministratorin voll voll
Steuerassistentin voll
Versicherungskaufmann/-frau voll
Verwaltungsassistentin voll
Waffen- und Munitionshandlerin voll

Nahrada zaverecnej ucnovskej skiasky

(Ersatz der Lehrabschlusspriifung)

Zaverecna ucnovska skuska v u¢novskom ucilisti , Reiseblirokaufmann/-frau “ nahradza zdvere¢nu u¢novsku
skusku v uvedenych suvisiacich ué¢novskych odboroch.

¢ Biirokaufmann/-frau

Kvalifikacia ukoncujica skolskiu dochadzku ekvivalentna ucitel'skému povolaniu
(Dem Lehrberuf gleichzuhaltende Schulabschliisse)
¢ 5-jahrige Hohere Lehranstalt fiir Tourismus einschliellich Sonderformen und Ausbildungsschwerpunkte

Pridelenie do pracovnej klasifikacie AMS (Sestmiestne)
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https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5688-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Zusatzschwerpunkt%20Digitaler%20Verkauf?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5688-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Zusatzschwerpunkt%20Digitaler%20Verkauf?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5736-Eventkaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5757-Fachkraft%20f%C3%BCr%20Bahnreise-%20und%20Mobilit%C3%A4tsservice?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5279-Finanz-%20und%20RechnungswesenassistentIn?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5280-Finanzdienstleistungskaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5284-Foto-%20und%20Multimediakaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5301-Gro%C3%9Fhandelskaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5313-Hotel-%20und%20GastgewerbeassistentIn?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5737-Hotel-%20und%20Restaurantfachmann-frau?language=sk
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