S

Arbeitsmarktservice

Predare agent de turism

(Reisebiirokaufmann/-frau) [ Im BIS anzeigen ]

Agentii de turism ii consiliaza pe clienti si ii ajuta sa isi planifice calatoriile. Acestia calculeaza costurile de
calatorie si rezerva hoteluri, transport si evenimente.

Reisebiirokaufmanner/-frauen beraten Kundinnen und helfen ihnen, Reisen zu planen. Dabei berechnen sei
die Reisekosten und buchen Hotels, Verkehrsmittel und Veranstaltungen.

Perioada de ucenicie: (Lehrzeit: ) 3 Ani (3 Jahre)

Venituri in primul an de formare: (Einkommen im ersten Lehrjahr: ) ab 900 Euro (900 Euro)

Ce face o agent de turism ?

(Was macht ein/eine Reisebiirokaufmann/-frau?)

¢ Planificarea si organizarea calatoriilor

¢ Consilierea clientilor cu privire la oferte

e Calculul costurilor totale ale ofertelor de célatorie

¢ Rezervarea hotelurilor, transportului si evenimentelor pentru clienti

e Lucrul cu partenerii de vanzari

¢ Procesarea reclamatiilor si reclamatiilor

¢ Lucrul in marketing, de ex. B. Proiectati cataloage si brosuri. B. Contabilitate, verificarea chitantelor

e Reisen planen und organisieren

e Kundinnen zu Angeboten beraten

e Die Gesamtkosten von Reiseangeboten kalkulieren

e Hotels, Verkehrsmittel und Veranstaltungen fiir Kundlnnen buchen
e Mit Vertriebspartnern zusammenarbeiten

¢ Beschwerden und Reklamationen bearbeiten

e Im Marketing mitarbeiten, z. B. Kataloge und Prospekte gestalten
e Im Rechnungswesen mitarbeiten, z. B. Buchfiihrung, Belege priifen

Unde functioneaza o agent de turism ?

(Wo arbeitet ein/eine Reisebiirokaufmann/-frau?)
o Agentii de turism si operatorii de turism

Birouri si birouri de turism

Administratii spa

Reisebiiros und -veranstalter
Fremdenverkehrsbiiros und -dmter
Kurverwaltungen

Ce ma entuziasmeaza si la ce ma pricep?

(Was begeistert mich und was kann ich gut?)

(Cerinte mentionate adesea in reclamele de locuri de munca pentru ucenici)
¢ Entuziasm pentru vanzari (Begeisterung fiir Verkauf)

e Bucurarea sfaturilor (Freude am Beraten)

¢ Pldcerea contactului cu oamenii (Freude am Kontakt mit Menschen)

e Bucurati-va de organizare (Freude am Organisieren)

Atitudine prietenoasé (Freundliches Auftreten)
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e Cunoasterea de baza a limbii engleze (Grundkenntnisse in Englisch)
¢ Bune cunostinte de matematica (Gute Kenntnisse in Mathematik)

Cat dureaza ucenicia?
(Wie lange dauert die Lehrzeit?)
e 3 Jahre; Perioada de ucenicie scurtata pentru persoanele cu o calificare de formare: 2 ani

Cautati si gasiti ucenici
(Lehrstellen suchen und finden)
in prezent exista (Aktuell gibt es) 3 posturi vacante (offene Stellen) 4 zum AMS-eJob-Room

Venitul ucenic

(Lehrlingseinkommen)

Primul an de ucenicie: de la 900, ultimul an de ucenicie: de la 1700 €

(Erstes Lehrjahr: ab €900, Letztes Lehrjahr: ab €1700)

Venitul minim contractual colectiv (brut = suma INAINTE de deducerea impozitelor si contributiilor la asigurari).
(Kollektivvertragliche Mindest-Einkommen (Brutto = Betrag VOR Abzug von Steuern und
Versicherungsabgaben).)

Informatii suplimentare, inclusiv reglementari diferite pentru fiecare stat federal si orice reglementari speciale:
(Weitere Informationen, u. a. zu abweichenden Regelungen pro Bundesland und etwaigen Sonderregelungen:)
[ la lexicul vocational AMS (zum AMS-Berufslexikon)

Unde sunt scolile profesionale?

(Wo gibt es Berufsschulen?)

Mai multe informatii:[4 la busola de antrenament
(zum Ausbildungskompass)

Ce ma intereseaza si ce calitati personale ar trebui sa aduc cu mine?
(Was interessiert mich und welche personlichen Eigenschaften sollte ich mitbringen?)

Domenii de interes
(Interessensgebiete)
e Masing, avion, transport (Auto, Flugzeug, Transport)
Cerinte: (Voraussetzungen:)
o Dexteritate manuala (Handwerkliche Geschicklichkeit)
o Entuziasm pentru tehnologie (Begeisterung fiir Technik)
o Fericit de a lucra cu instrumente (Gerne mit Werkzeug arbeiten)
o Fiti in forma fizica (Korperlich fit sein)
o O buna constientizare spatiala (Gutes rdumliches Vorstellungsvermdgen)
e Birou (Biiro)
Cerinte: (Voraussetzungen:)
o Bucurati-vd de munca la birou (Gerne im Bdiro arbeiten)
o Bucurati-vd de munca la computer (Gerne am Computer arbeiten)
o Bucurati-va de organizare (Freude am Organisieren)
o Placerea contactului cu oamenii (Freude am Kontakt mit Menschen)
o Simtul numerelor (Sinn fiir Zahlen)
¢ Ospitalitate, bucatarie, turism (Gastgewerbe, Kiiche, Tourismus)
Cerinte: (Voraussetzungen:)
o Atitudine prietenoasa (Freundliches Auftreten)
o Fiti in forma fizica (Korperlich fit sein)
o Placerea contactului cu oamenii (Freude am Kontakt mit Menschen)
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o Simt de curatenie si igiend (Sinn fir Sauberkeit und Hygiene)
o Tti place s& lucrezi cu mancare (Gerne mit Lebensmitteln arbeiten)
¢ Oameni, copii, comunicare (Menschen, Kinder, Kommunikation)
Cerinte: (Voraussetzungen:)
o Aspect bine ingrijit (Gepflegtes Erscheinungsbild)
Atitudine prietenoasa (Freundliches Auftreten)
o Bucurarea sfaturilor (Freude am Beraten)
o Entuziasm pentru vanzari (Begeisterung fir Verkauf)
Mod de lucru orientat spre servicii (Serviceorientierte Arbeitsweise)
o Pldcerea contactului cu oamenii (Freude am Kontakt mit Menschen)

[¢]

[¢]

Caracteristici personale

(Personliche Eigenschaften)

e Entuziasm (Begeisterungsfahigkeit)

Abilitati de comunicare (Kommunikationsstéarke)

Mod de lucru independent (Selbststandige Arbeitsweise)
Orientarea serviciului (Serviceorientierung)

Cum arata mediul meu de lucru?
(Wie sieht mein Arbeitsumfeld aus?)

Mediul de lucru

(Arbeitsumfeld)

e Arbeit am Bildschirm

e Standiger Kontakt mit Menschen

Ce profesii pot urma cu formare de ucenicie?
(Welche Berufe kann ich mit der Lehrausbildung ausiiben?)

Alocarea la urmatoarele profiluri profesionale

(Zuordnung zu folgenden Berufsprofilen)

Grefier de birou (Blrokaufmann/-frau)

Grefier hotelier si ospitalitate (Hotel- und Gastgewerbekaufmann/-frau)
Manager de cultura si evenimente (Kultur- und Eventmanagerin)
Asistent agent de turism (Reisebiiroassistentin)

Alocarea in zonele si grupurile profesionale ale BIS
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Turism, ospitalitate, agrement (Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit)
¢ Activitati de calatorie si agrement (Reise- und Freizeitgestaltung)
Comert, logistica, transport (Handel, Logistik, Verkehr)
e Vanzari, consultantd, achizitii (Vertrieb, Beratung, Einkauf)

Informatii profesionale suplimentare
(Weitere Berufsinfos)

Ucenicie si creditare aferente
(Verwandte Lehrberufe und Anrechnung)
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Creditare dupa
.. . Primul an Al 2-lea Al 3-lea Al
Ucenicie conexa patrulea
de an de an de
- . L an de
ucenicie ucenicie | ucenicie L
ucenicie
Archiv-, Bibliotheks- und Informationsassistentin voll
Assistentln in der Sicherheitsverwaltung voll
Bankkaufmann/-frau voll
Betriebsdienstleisterln voll
Betriebslogistikkaufmann/-frau voll

Buch- und Medienwirtschafterln - Buch- und Musikalienhandel |voll
Buch- und Medienwirtschafterln - Buch- und Pressegrohandel | voll

Buch- und Medienwirtschafterin - Verlag voll
Blrokaufmann/-frau voll voll voll
Drogistin voll
E-Commerce-Kaufmann/-frau voll
EDV-Kaufmann/-frau voll
Einkauferin voll

Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Allgemeiner

Einzelhandel voll

Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Baustoffhandel voll
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt

Einrichtungsberatung voll
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Eisen- und voll
Hartwaren
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Elektro- voll
Elektronikberatung
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt voll
Feinkostfachverkauf
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Gartencenter voll
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Kraftfahrzeuge voll
und Ersatzteile
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt voll
Lebensmittelhandel
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Parfiimerie voll
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Schuhe voll
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Sportartikel voll
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt

o voll
Telekommunikation
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Textilhandel voll
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Uhren- und voll
Juwelenberatung
Einzelhandelskaufmann/-frau, Zusatzschwerpunkt Digitaler voll
Verkauf
Eventkaufmann/-frau voll voll
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https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5237-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Einrichtungsberatung?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5237-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Einrichtungsberatung?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5238-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Eisen-%20und%20Hartwaren?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5238-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Eisen-%20und%20Hartwaren?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5239-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Elektro-Elektronikberatung?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5239-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Elektro-Elektronikberatung?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5240-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Feinkostfachverkauf?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5240-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Feinkostfachverkauf?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5241-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Gartencenter?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5242-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Kraftfahrzeuge%20und%20Ersatzteile?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5242-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Kraftfahrzeuge%20und%20Ersatzteile?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5243-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Lebensmittelhandel?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5243-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Lebensmittelhandel?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5244-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Parf%C3%BCmerie?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5245-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Schuhe?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5246-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Sportartikel?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5247-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Telekommunikation?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5247-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Telekommunikation?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5248-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Textilhandel?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5249-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Uhren-%20und%20Juwelenberatung?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5249-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Uhren-%20und%20Juwelenberatung?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5688-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Zusatzschwerpunkt%20Digitaler%20Verkauf?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5688-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Zusatzschwerpunkt%20Digitaler%20Verkauf?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5736-Eventkaufmann-frau?language=ro
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Creditare dupa
Ucenicie conexa Primulan | AlZlea | Al3lea patl:\LIIIea
de. . an c.ie- an de an de
ucenicie | ucenicie ucenicie = o
Fachkraft fiir Bahnreise- und Mobilitatsservice voll voll
Finanz- und Rechnungswesenassistentin voll
Finanzdienstleistungskaufmann/-frau voll
Foto- und Multimediakaufmann/-frau voll
GrofRhandelskaufmann/-frau voll
Hotel- und Gastgewerbeassistentin voll voll
Hotel- und Restaurantfachmann/-frau voll
Hotelkaufmann/-frau voll voll
Immobilienkaufmann/-frau, Schwerpunkt Bautrager voll
Immobilienkaufmann/-frau, Schwerpunkt Makler voll
Immobilienkaufmann/-frau, Schwerpunkt Verwalter voll
Industriekaufmann/-frau voll
Kanzleiassistentln, Schwerpunkt Notariatskanzlei voll
Kanzleiassistentln, Schwerpunkt Rechtsanwaltskanzlei voll
Medizinproduktekaufmann/-frau voll
Mobilitatsservicekaufmann/-frau voll voll
Personaldienstleistungskaufmann/-frau voll
Pharmazeutisch-kaufméannischeR Assistentin voll
Speditionskaufmann/-frau voll
Speditionslogistikerin voll
Sportadministratorin voll voll
Steuerassistentin voll
Versicherungskaufmann/-frau voll
Verwaltungsassistentin voll
Waffen- und Munitionshandlerin voll

Inlocuirea examenului final de ucenicie

(Ersatz der Lehrabschlusspriifung)

Examenul final de ucenicie in ucenicia , Reisebiirokaufmann/-frau ” inlocuieste examenul final de ucenicie in
ucenicile aferente enumerate.

e Birokaufmann/-frau

Calificari de absolvire echivalente cu profesia didactica
(Dem Lehrberuf gleichzuhaltende Schulabschliisse)
e 5-jahrige Hohere Lehranstalt fiir Tourismus einschliellich Sonderformen und Ausbildungsschwerpunkte

Alocarea la clasificarea profesionala AMS (sase cifre)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))
e 460580 Agent de turism (Reisebiirokaufmann/Reisebiirokauffrau)
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https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5757-Fachkraft%20f%C3%BCr%20Bahnreise-%20und%20Mobilit%C3%A4tsservice?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5279-Finanz-%20und%20RechnungswesenassistentIn?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5280-Finanzdienstleistungskaufmann-frau?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5284-Foto-%20und%20Multimediakaufmann-frau?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5301-Gro%C3%9Fhandelskaufmann-frau?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5313-Hotel-%20und%20GastgewerbeassistentIn?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5737-Hotel-%20und%20Restaurantfachmann-frau?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5619-Hotelkaufmann-frau?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5729-Immobilienkaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Bautr%C3%A4ger?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5730-Immobilienkaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Makler?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5731-Immobilienkaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Verwalter?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5317-Industriekaufmann-frau?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5732-KanzleiassistentIn%2C%20Schwerpunkt%20Notariatskanzlei?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5733-KanzleiassistentIn%2C%20Schwerpunkt%20Rechtsanwaltskanzlei?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5630-Medizinproduktekaufmann-frau?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5382-Mobilit%C3%A4tsservicekaufmann-frau?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5728-Personaldienstleistungskaufmann-frau?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5401-Pharmazeutisch-kaufm%C3%A4nnischeR%20AssistentIn?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5426-Speditionskaufmann-frau?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5427-SpeditionslogistikerIn?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5429-SportadministratorIn?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5432-SteuerassistentIn?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5459-Versicherungskaufmann-frau?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5460-VerwaltungsassistentIn?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5463-Waffen-%20und%20Munitionsh%C3%A4ndlerIn?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5218-B%C3%BCrokaufmann-frau?language=ro
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Desemnare conform listei de ucenicie sau a regulamentelor de formare
(Bezeichnung laut Lehrberufsliste bzw. Ausbildungsordnung)
Reisebiirokaufmann/Reisebiirokauffrau
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