S

Arbeitsmarktservice

Poucevanje Sluzbenik sluzbe za mobilnost

(Mobilitatsservicekaufmann/-frau) [ Im BIS anzeigen ]

Referenti storitev mobilnosti ustno in pisno svetujejo in obvescajo stranke o ponudbi potovanj, poteh in
ponudnikih prevozov, kot so: Na primer zeleznica, letalstvo ali ladijski promet.

Mobilitatsservicekaufmanner/-frauen beraten und informieren Kundinnen miindlich und schriftlich iiber
Reiseangebote, Reiserouten und Verkehrsanbieter, wie z. B. Bahn, Luft- oder Schifffahrt.

Obdobje vajenistva: (Lehrzeit: ) 3 Leta (3 Jahre)

Dohodek v prvem letu usposabljanja: (Einkommen im ersten Lehrjahr: ) ab 840 Evro (840 Euro)

Kaj po¢ne Sluzbenik sluzbe za mobilnost ?

(Was macht ein/eine Mobilitdtsservicekaufmann/-frau?)

e Stranke v transportnih podijetjih, npr. B. svetujte zelezniSkemu, letalskemu, ladijskemu ali cestnemu prometu
¢ Ustvarite individualne potovalne ponudbe in poti

e Odgovarjajte na telefonska in pisna vprasanja strank v nemskem in angleskem jeziku

e Nacrtujte potovalne in transportne poti

e Obravnavaijte pritoZbe in pritozbe

e Delajte s sistemi e-trgovine

e Sodelujte pri trzenju podijetij, npr B. Podatki o nacrtovanju

¢ Kundinnen in Verkehrsunternehmen, z. B. der Bahn, Luft- oder Schiffahrt oder des Stral3enverkehrs beraten
¢ Individuelle Reiseangebote und Reiserouten erstellen

e Telefonische und schriftliche Anfragen von Kundinnen in Deutsch und Englisch beantworten

e Reise- und Verkehrsrouten planen

¢ Beschwerden und Reklamationen bearbeiten

e Mit E-Commerce-Sytemen arbeiten

e Am betrieblichen Marketing mitarbeiten, z. B. Informationsblatter gestalten

Kje poteka Sluzbenik sluzbe za mobilnost ?
(Wo arbeitet ein/eine Mobilitdtsservicekaufmann/-frau?)
e Transportna podjetja, npr. B. OBB, zasebne Zeleznice, ladjarske druzbe

e Verkehrsbetriebe, z. B. OBB, Privatbahnen, Schifffahrtsgesellschaften

Kaj me navdusuje in v éem sem dober?

(Was begeistert mich und was kann ich gut?)

(Pogosto omenjene zahteve v razpisih za delovno mesto za vajence)
¢ Navdusenje nad prodajo (Begeisterung fir Verkauf)

¢ UzZivanje v nasvetih (Freude am Beraten)

e Uzivanje v stiku z ljudmi (Freude am Kontakt mit Menschen)

¢ UzZivajte v organizaciji (Freude am Organisieren)

e Prijazno vedenje (Freundliches Auftreten)

¢ Osnovno znanje anglescine (Grundkenntnisse in Englisch)

¢ Dobro poznavanje matematike (Gute Kenntnisse in Mathematik)

Koliko ¢asa traja vajenistvo?
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(Wie lange dauert die Lehrzeit?)
e 3 Jahre; Skrajsano vajenisko obdobje za ljudi z izobrazbo: 2 let

Iskanje in iskanje vajenistva
(Lehrstellen suchen und finden)
Trenutno obstaja (Aktuell gibt es) 0 prosta delovna mesta (offene Stellen) 4 zum AMS-eJob-Room

Dohodek vajenca

(Lehrlingseinkommen)

Prvo leto vajenistva: od € 840, zadnje leto vajeniStva: od 1642

(Erstes Lehrjahr: ab €840, Letztes Lehrjahr: ab €1642)

Kolektivha pogodba minimalni dohodek (bruto = znesek PRED odstetimi davki in prispevki za zavarovanje).
(Kollektivvertragliche Mindest-Einkommen (Brutto = Betrag VOR Abzug von Steuern und
Versicherungsabgaben).)

Dodatne informacije, vklju¢no z razli¢nimi predpisi po zveznih dezelah in morebitnimi posebnimi predpisi:
(Weitere Informationen, u. a. zu abweichenden Regelungen pro Bundesland und etwaigen Sonderregelungen:)
£ v poklicni leksikon AMS (zum AMS-Berufslexikon)

Kje so poklicne Sole?

(Wo gibt es Berufsschulen?)

Ve¢ informacijZ' na vadbeni kompas
(zum Ausbildungskompass)

Kaj me zanima in katere osebne lastnosti naj prinesem s seboj?
(Was interessiert mich und welche personlichen Eigenschaften sollte ich mitbringen?)

Podrocja zanimanja
(Interessensgebiete)
¢ Avto, letalo, prevoz (Auto, Flugzeug, Transport)
Zahteve: (Voraussetzungen:)
o Bodite telesno pripravljeni (Korperlich fit sein)
Dobra prostorska zavest (Gutes raumliches Vorstellungsvermogen)
Navdusenje nad tehnologijo (Begeisterung fiir Technik)
Rocna spretnost (Handwerkliche Geschicklichkeit)
Z veseljem delam z orodji (Gerne mit Werkzeug arbeiten)
¢ Gostinstvo, kuhinja, turizem (Gastgewerbe, Kiiche, Tourismus)
Zahteve: (Voraussetzungen:)
o Bodite telesno pripravljeni (Korperlich fit sein)
o Obcutek CistocCe in higiene (Sinn fiir Sauberkeit und Hygiene)
o Prijazno vedenje (Freundliches Auftreten)
o Uzivajte v delu s hrano (Gerne mit Lebensmitteln arbeiten)
o Uzivanje v stiku z ljudmi (Freude am Kontakt mit Menschen)
e Ljudje, otroci, komunikacija (Menschen, Kinder, Kommunikation)
Zahteve: (Voraussetzungen:)
o Navdusenje nad prodajo (Begeisterung fir Verkauf)
Prijazno vedenje (Freundliches Auftreten)
Storitveno usmerjen nacin dela (Serviceorientierte Arbeitsweise)
Urejen videz (Gepflegtes Erscheinungsbild)
UZivanje v nasvetih (Freude am Beraten)
Uzivanje v stiku z ljudmi (Freude am Kontakt mit Menschen)

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]
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Osebne lastnosti

(Personliche Eigenschaften)

¢ Medkulturna kompetenca (Interkulturelle Kompetenz)

e Komunikacijske sposobnosti (Kommunikationsstérke)
e Samostojen nacin dela (Selbststéndige Arbeitsweise)

e Usmerjenost v storitve (Serviceorientierung)

Kaksno je moje delovno okolje?
(Wie sieht mein Arbeitsumfeld aus?)

Delovno okolje

(Arbeitsumfeld)

¢ Arbeit am Bildschirm

¢ Standiger Kontakt mit Menschen

Katere poklice lahko opravljam z vajenisko izobrazbo?
(Welche Berufe kann ich mit der Lehrausbildung ausiiben?)

Dodelitev naslednjim poklicnim profilom

(Zuordnung zu folgenden Berufsprofilen)

e Pisarniski uradnik (Birokaufmann/-frau)

Letalisko zemeljsko osebje (m / z) (Flughafenbodenpersonal (m/w))
¢ Pomocnik potovalne agencije (Reisebiiroassistentin)

¢ Upravljavec vlaka (Zugbegleiterin)

Dodelitev poklicnim obmoc¢jem in skupinam BIS
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Turizem, gostinstvo, prosti ¢as (Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit)
¢ Potovanja in prosti ¢as (Reise- und Freizeitgestaltung)
Trgovina, logistika, promet (Handel, Logistik, Verkehr)
* Prodaja, svetovanje, nakup (Vertrieb, Beratung, Einkauf)

Dodatne strokovne informacije
(Weitere Berufsinfos)

Sorodna vajenistva in kreditiranje
(Verwandte Lehrberufe und Anrechnung)

Kreditiranje po

Sorodno vajenistvo 1. leto 2. leto 3. leto
vajeniStva | vajeniStva | vajenisStva
Archiv-, Bibliotheks- und Informationsassistentin voll
Assistentln in der Sicherheitsverwaltung voll
Bankkaufmann/-frau voll
Betriebsdienstleisterin voll
Betriebslogistikkaufmann/-frau voll voll

Buch- und Medienwirtschafterin - Buch- und

Musikalienhandel WL
Buch- und Medienwirtschafterln - Buch- und

voll
PressegrolRhandel
Buch- und Medienwirtschafterin - Verlag voll
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/42-Medkulturna%20kompetenca%20%28Interkulturelle%20Kompetenz%29?language=sl&stammdaten_noteid=&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Komunikacijske%20sposobnosti%20%28Kommunikationsst%C3%A4rke%29?language=sl&stammdaten_noteid=&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4586-Samostojen%20na%C4%8Din%20dela%20%28Selbstst%C3%A4ndige%20Arbeitsweise%29?language=sl&stammdaten_noteid=&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/69-Usmerjenost%20v%20storitve%20%28Serviceorientierung%29?language=sl&stammdaten_noteid=&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/4-Arbeit%20am%20Bildschirm?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/534-B%C3%BCrokaufmann-frau?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1149-Flughafenbodenpersonal%20%28mw%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/281-Reiseb%C3%BCroassistentIn?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/157-ZugbegleiterIn?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberufe-nach-berufsbereichen?expand=96
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberufe-nach-berufsbereichen.php?expand=96,96_351
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_312
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5185-Archiv-%2C%20Bibliotheks-%20und%20InformationsassistentIn?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5735-AssistentIn%20in%20der%20Sicherheitsverwaltung?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5188-Bankkaufmann-frau?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5727-BetriebsdienstleisterIn?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5203-Betriebslogistikkaufmann-frau?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5213-Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Buch-%20und%20Musikalienhandel?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5213-Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Buch-%20und%20Musikalienhandel?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5214-Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Buch-%20und%20Pressegro%C3%9Fhandel?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5214-Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Buch-%20und%20Pressegro%C3%9Fhandel?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5215-Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Verlag?language=sl
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Kreditiranje po

Sorodno vajenistvo 1. leto 2. leto 3. leto 4. leto
vajeniStva | vajeniStva | vajeniStva @ vajeniStva

Birokaufmann/-frau voll voll voll
Drogistin voll
E-Commerce-Kaufmann/-frau voll
EDV-Kaufmann/-frau voll
Einkauferin voll
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Allgemeiner

. voll
Einzelhandel
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt voll
Baustoffhandel
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt

. voll
Einrichtungsberatung
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Eisen- und voll
Hartwaren
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Elektro-

. voll

Elektronikberatung
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt voll

Feinkostfachverkauf
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Gartencenter voll

Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt

Kraftfahrzeuge und Ersatzteile voll

Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Lebensmittelhandel voll
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Parfiimerie  voll
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Schuhe voll
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Sportartikel | voll

Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt

L voll
Telekommunikation

Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Textilhandel voll
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Uhren- und

Juwelenberatung voll
Einzelhandelskaufmann/-frau, Zusatzschwerpunkt

Digitaler Verkauf voll
Eventkaufmann/-frau voll

Fachkraft fiir Bahnreise- und Mobilitatsservice voll voll voll
Finanz- und Rechnungswesenassistentin voll
Finanzdienstleistungskaufmann/-frau voll
GroRBhandelskaufmann/-frau voll

Hotel- und Gastgewerbeassistentin voll

Hotel- und Restaurantfachmann/-frau voll
Hotelkaufmann/-frau voll voll
Immobilienkaufmann/-frau, Schwerpunkt Bautrager voll
Immobilienkaufmann/-frau, Schwerpunkt Makler voll
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https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5218-B%C3%BCrokaufmann-frau?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5226-DrogistIn?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5689-E-Commerce-Kaufmann-frau?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5232-EDV-Kaufmann-frau?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5234-Eink%C3%A4uferIn?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5235-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Allgemeiner%20Einzelhandel?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5235-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Allgemeiner%20Einzelhandel?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5236-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Baustoffhandel?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5236-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Baustoffhandel?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5237-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Einrichtungsberatung?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5237-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Einrichtungsberatung?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5238-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Eisen-%20und%20Hartwaren?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5238-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Eisen-%20und%20Hartwaren?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5239-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Elektro-Elektronikberatung?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5239-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Elektro-Elektronikberatung?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5240-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Feinkostfachverkauf?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5240-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Feinkostfachverkauf?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5241-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Gartencenter?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5242-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Kraftfahrzeuge%20und%20Ersatzteile?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5242-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Kraftfahrzeuge%20und%20Ersatzteile?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5243-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Lebensmittelhandel?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5243-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Lebensmittelhandel?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5244-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Parf%C3%BCmerie?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5245-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Schuhe?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5246-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Sportartikel?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5247-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Telekommunikation?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5247-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Telekommunikation?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5248-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Textilhandel?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5249-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Uhren-%20und%20Juwelenberatung?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5249-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Uhren-%20und%20Juwelenberatung?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5688-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Zusatzschwerpunkt%20Digitaler%20Verkauf?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5688-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Zusatzschwerpunkt%20Digitaler%20Verkauf?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5736-Eventkaufmann-frau?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5757-Fachkraft%20f%C3%BCr%20Bahnreise-%20und%20Mobilit%C3%A4tsservice?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5279-Finanz-%20und%20RechnungswesenassistentIn?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5280-Finanzdienstleistungskaufmann-frau?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5301-Gro%C3%9Fhandelskaufmann-frau?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5313-Hotel-%20und%20GastgewerbeassistentIn?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5737-Hotel-%20und%20Restaurantfachmann-frau?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5619-Hotelkaufmann-frau?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5729-Immobilienkaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Bautr%C3%A4ger?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5730-Immobilienkaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Makler?language=sl
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Kreditiranje po

Sorodno vajenistvo 1. leto 2. leto 3. leto 4. leto
vajeniStva | vajeniStva | vajeniStva @ vajeniStva
Immobilienkaufmann/-frau, Schwerpunkt Verwalter voll
Industriekaufmann/-frau voll
Kanzleiassistentln, Schwerpunkt Notariatskanzlei voll

Kanzleiassistentln, Schwerpunkt Rechtsanwaltskanzlei  voll

Medizinproduktekaufmann/-frau voll
Personaldienstleistungskaufmann/-frau voll
Pharmazeutisch-kaufmannischeR Assistentin voll
Reisebiirokaufmann/-frau voll
Speditionskaufmann/-frau voll voll
Speditionslogistikerin voll voll
Sportadministratorin voll
Steuerassistentin voll
Versicherungskaufmann/-frau voll
Verwaltungsassistentin voll

Zamenjava zaklju¢nega pripravniskega izpita

(Ersatz der Lehrabschlusspriifung)

Konc¢ni vajeniski izpit v vajenistvu ' Mobilitatsservicekaufmann/-frau ' nadomesca zakljucni vajeniski izpit na
navedenih sorodnih vajenistvih.

e Birokaufmann/-frau
e Fachkraft fiir Bahnreise- und Mobilitdtsservice

Dodelitev poklicni klasifikaciji AMS (Sestmestna)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))
e 460581 Sluzbenik sluzbe za mobilnost (Mobilitdtsservicekaufmann/-frau)

Vrsta vajenistva
(Lehrberufsart)
Normaler Lehrberuf

Status vajenistva
(Lehrberuf Status)
trenutno (aktuell)

Imenovanje v skladu s seznamom vajenistva ali predpisi o usposabljanju
(Bezeichnung laut Lehrberufsliste bzw. Ausbildungsordnung)
Mobilitatsservice

A powered by Gmogle Iranslate

Besedilo je bilo samodejno prevedeno iz nemsc¢ine. Nemski izrazi so navedeni v oklepajih.

Ta storitev lahko vkljucuje prevode, ki jih ponuja GOOGLE. GOOGLE ZAVRNAVA VSAKO ODGOVORNOST V
ZVEZI S PREVODI, IZRESNO ALI IMPLICIRANO, VKLJUCUJOCO VSAKO ODGOVORNOST ZA TOCNOST,
ZANESLJIVOST IN KAKRSNO NAKLJUCNO ODGOVORNOST ZA UCINKOVITOST TRGA IN ODGOVORNOST.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen iibersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.
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S

Arbeitsmarktservice

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN.
GOOGLE SCHLIEBT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE
AUSDRUCKLICH ODER STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEBLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE
GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE
MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER
RECHTE.

To ucenje je bilo posodobljeno dne 31. Oktober 2025 . (Diese Lehre wurde aktualisiert am 31. Oktober 2025.)
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