S

Arbeitsmarktservice

BuknagaHHAa Po3pgpi6bHuit npoaaBelb, opieHTalifa Ha
TeNeKOMYHiKaLii

(Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Telekommunikation)

[ Im BIS anzeigen ]

Po3api6Hi npoaaBui, AKi 30cepef)KeHi Ha TeneKoOMyHiKaLlisx, npogaloTb MobinbHi TenedoHn, cmapTdoHu
Ta iHTepHeT-NPoAYKTU. BOHN NOSACHIOIOTb KNieHTaM pi3Hi Tapudu Ta nocTavyanbHUKIB, @ TaKOX AK
KopUCTyBaTUCA NPUCTPOAMM Ta A0AATKaMM.

Einzelhandelskaufmanner/-frauen mit Schwerpunkt Telekommunikation verkaufen Mobiltelefone,
Smartphones und Internetprodukte. Sie erklaren Kundinnen die verschiedenen Tarife und Anbieterinnen
sowie die Bedienung von Geraten und Apps.

CraxxyBaHHA: (Lehrzeit: ) 3 pokie (3 Jahre)

Doxig 3a nepLumii pik HaevaHHA: (Einkommen im ersten Lehrjahr: ) ab 1.000 eBpo (1.000 Euro)

LLlo o3Hauyae Po3api6HMit npoAaBeLb, opieHTaLis Ha TeneKoOMyHiKauii pobuTtu?

(Was macht ein/eine Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Telekommunikation?)

¢ [MpoaaBaiTe MO6iNbHI TenedoHn, CMapTPOHM Ta iIHTEPHET-NPOAYKTH, TaKi IK MOAEMMU

¢ |HdopMynTE KNiEHTIB Npo Tapudu nocTavanbHUKIB

e [losicHIOMTE KJiEHTaM, IK BUKOPUCTOBYIOTbCA MPUCTPOI Ta Nporpamu

¢ BuKOHYITE peecTpaliiiHi Ta cepBicHi po60TK, Hanpuknag, NnepeHocnMicTb abo 06MiH SIM-kapT
¢ [NepeBipsiiTe fOCTaBKYy Ta 36epirainTe ToBapu

e Po3rnag ckapr Ta o6MiH ToBapiB

¢ Mobiltelefone, Smartphones und Internetprodukte wie z.B. Modems verkaufen

e KundInnen iiber Tarife der Anbieterlnnen informieren

e KundInnen erklaren, wie Gerate und Apps bedient werden

¢ Anmeldungen und Servicearbeiten durchfiihren, z.B. Rufnummernmitnahme oder SIM-Karten-Tausch
¢ Lieferungen kontrollieren und Waren lagern

e Beschwerden bearbeiten und Waren umtauschen

[Je npautoe Po3gpi6bHuit npogaeeLb, opicHTaLif Ha TeneKoMyHiKauii ?

(Wo arbeitet ein/eine Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Telekommunikation?)
e MarasuHu TenekoMyHikauin

e MarasuHu eNleKTPOHIKN Ta eNEKTPOHIKK

¢ Odinii onepaTopiB MO6INBHOrO 3B'A3KY

Telekommunikationsfachgeschéfte
Elektro- und Elektronikfachgeschafte
Filialen von Mobilfunk-Anbietern

LLlo meHe 3axomioe i B YoMy sl BMil0?

(Was begeistert mich und was kann ich gut?)

(4acTo 3ragytoTbCst BAMOMM B OFOJIOLLEHHSIX MPO POBOTY AJIS YUHIB)

e EHTysiasm Ha npogax (Begeisterung fiir Verkauf)

e 3apoBoneHHst KoHcyNnbTyBaTuh (Freude am Beraten)

e OTpuMyBaTW 3a10BOJIEHHSA Bif cninkyBaHHsA 3 ntogabMu (Freude am Kontakt mit Menschen)
o [pyxHs nosegiHka (Freundliches Auftreten)
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¢ CepBicHo-opieHTOBaHWiA cnocié po6oTu (Serviceorientierte Arbeitsweise)
* MoYyTTA MoAM Ta TeHAaeHUii (Sinn fir Mode und Trends)
e nouyTTa uncen (Sinn fir Zahlen)

CKinbKu TpuBa€ HaBYaHHA?
(Wie lange dauert die Lehrzeit?)
¢ 3 Jahre; CkopoyeHe HaBYaHHSA 41151 NIOJEN i3 OCBITOH: 2 POKiB

LLykaiTe Ta 3HalAiTb yYHIBCTBO
(Lehrstellen suchen und finden)
B maHui yac icHye (Aktuell gibt es) 88 BakaHcii (offene Stellen) 4 zum AMS-eJob-Room

Loxig yuHs

(Lehrlingseinkommen)

Mepwnin pik HaBuyaHHSA: Big € 1000, ocTaHHIM pik HaBYaHHS: Bif € 1580

(Erstes Lehrjahr: ab €1000, Letztes Lehrjahr: ab €1580)

KonekTuMBHO NorogyXeHuni MiHiManbHuii goxig (6pyTTo = cyma [JO BMpaxyBaHHSA NOAATKIB Ta CTPaXoBMX
BHECKiB).

(Kollektivvertragliche Mindest-Einkommen (Brutto = Betrag VOR Abzug von Steuern und
Versicherungsabgaben).)

[JopnaTkoBa iHhopMaLis, BKJTFOYHO 3 pisHUMUK NpaBunamu defepanbHUX 3emMenb Ta 6yab-AKUMM
creuianbHMMK NpaBUNamu:

(Weitere Informationen, u. a. zu abweichenden Regelungen pro Bundesland und etwaigen Sonderregelungen:)
(@' [0 neKcuKoHy BakaHcin AMS (zum AMS-Berufslexikon)

[Je € npodeciitHo-TexHiuHi yunnuw,a?

(Wo gibt es Berufsschulen?)

JopatkoBa iHbopmauis:Z no HaByanbHOro komnaca
(zum Ausbildungskompass)

LLlo MeHe LiKaBUTb i IKi 0COOUCTICHI AKOCTi 1 NOBUHEH MaTH 3 c06010?
(Was interessiert mich und welche personlichen Eigenschaften sollte ich mitbringen?)

IHTepecu
(Interessensgebiete)
e EnekTpo (Elektro)
MNepeaymosu: (Voraussetzungen:)
o EHTysiasm no enekTpoTexHiku (Begeisterung fiir Elektrotechnik)
o EHTysiasm go komn'toTepie (Begeisterung fiir Computer)
o Jloriko-aHaniTnyHe mucnerHs (Logisches und analytisches Denken)
o MaitctepHicTtb (Handwerkliche Geschicklichkeit)
o Haconomxyitecb po6oToto 3 MalumHamu (Gerne mit Maschinen arbeiten)
o Xopolua npocTtopoBa yaBa (Gutes raumliches Vorstellungsvermogen)
o Topriens, npopax (Handel, Verkauf)
MNepeaymosu: (Voraussetzungen:)
o OpyxHs noeegiHka (Freundliches Auftreten)
o EHTysiasm Ha npogax (Begeisterung fiir Verkauf)
o 3af0BoNeHHsI KOHCyNbTyBaTu (Freude am Beraten)
o OTpuMyBaTU 3a[10BOJIEHHS Bif cninkyBaHHsA 3 ntoabMu (Freude am Kontakt mit Menschen)
o CepBicHO-opieHTOBaHWMiA croci6 po6oTu (Serviceorientierte Arbeitsweise)
o noJyTTa umcen (Sinn fur Zahlen)
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e ntoau, aitu, cninkyeaHHA (Menschen, Kinder, Kommunikation)
Mepeaymosu: (Voraussetzungen:)
o [ornaHyTuit 3oBHiWHIA Burnag (Gepflegtes Erscheinungsbild)
o OpyxHs noeegiHka (Freundliches Auftreten)
o EHTy3ia3m Ha npofax (Begeisterung fiir Verkauf)
o 3a[l0BONEHHA KoHCybTyBaTh (Freude am Beraten)
o OTpvMMyBaTV 3af40BOJIEHHS Bif cninkyBaHHA 3 ntoabMu (Freude am Kontakt mit Menschen)
o CepBicHO-opieHTOBaHUIA cnoci6 po6oTu (Serviceorientierte Arbeitsweise)

Oco6uUCTiCHi XapaKTepUCTUKU

(Personliche Eigenschaften)

e no6posununumeictb (Freundlichkeit)

e KOMyHika6enbHicTb (Kontaktfreude)

e CepBicHa opieHTauis (Serviceorientierung)

e BMiHHA npautoBaTtu B KomaHai (Teamfahigkeit)

flk BUrnagae moe poboue cepeposule?
(Wie sieht mein Arbeitsumfeld aus?)

Po6oue cepepoBuLLe

(Arbeitsumfeld)

¢ Heben und Tragen von Lasten von 5 bis 10 kg
e Standiger Kontakt mit Menschen

e Standiges Gehen

3a skumu npodecismm 1 MOXKy NPOAOBIKYBaTU HaBYaHHSA B YYHIBCTBI?
(Welche Berufe kann ich mit der Lehrausbildung ausiiben?)

Po3nopgin Ha HacTynHi npodeciiiHi npodini

(Zuordnung zu folgenden Berufsprofilen)

e popaBeub rocnogapcbkoro MarasuHy (M/>) (Baumarktverkauferin)

e popaaseub KHUT Ta Megia (M/x) (Buch- und Medienverk&uferin)

e Antekap (M/x) (Drogistin)

e |T-cneuianict (M/x) (EDV-Kaufmann/-frau)

e KoHcynbTaHT 3 Me6niB (M/>) (Einrichtungsberaterin)

 Mpoaaeeub po3api6Hoi Toprieni (M/x) (Einzelhandelskaufmann/-frau)

e [pofaBeLb eNEKTPOTEXHIKM Ta enekTpoHiku (M/X) (Elektro- und Elektronikverk&uferin)
e Mpopaseub doTo craTteit (M/x) (Fotoartikelverkauferin)

e popaaseub cagoBoro LeHTpY (M/X) (Gartencenterkaufmann/-frau)

¢ Mpopaseub 6akanii Ta genikartecis (M/x) (Lebensmittel- und Feinkostverkauferln)

e popaaseub kaHLToBapiB (M/x) (Papier- und Schreibwarenverk&duferin)

e popnaBeub cnopTuBHUX ToBapis (M/X) (Sportartikelverkauferln)

 [NpopaBeub TenekomyHikauin (Telekommunikationsverkauferin)

e [MpojaBeub TekcTUIO, oaary Ta BayTTs (M/x) (Textil-, Bekleidungs- und Schuhverkauferin)

Po3nogin y BIS npodeciiiHux 30H Ta BepxHix rpyn
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Topriens, norictuka, Tpaicnopt (Handel, Logistik, Verkehr)
¢ Po3ppi6bHa, onToea Ta iHTepHeT-Topriens (Einzel-, Gro3- und Online-Handel)

HopaTkoBa iHdpopmauis npo po6oTty
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(Weitere Berufsinfos)

Moe'A3aHi HAaBYAHHA Ta KPeAUTYBAHHS
(Verwandte Lehrberufe und Anrechnung)

KpeguT nicns

CnopigHeHa BuUnTenbcbka npodecis 1-1 pik 2-1 pik 3-1 pik 4-i pik
HaBYaHHA | HaBYaHHA | HaBYaHHSl = HaBYaHHS
Assistentln in der Sicherheitsverwaltung voll
Bankkaufmann/-frau voll
Betriebslogistikkaufmann/-frau voll

Buch- und Medienwirtschafterin - Buch- und

Musikalienhandel voll
Buch- und Medienwirtschafterin - Buch- und
PressegrolRhandel voll
Buch- und Medienwirtschafterin - Verlag voll
Biirokaufmann/-frau voll
Drogistin voll
E-Commerce-Kaufmann/-frau voll halb
EDV-Kaufmann/-frau voll
Einkauferin voll
Fachkraft fiir Bahnreise- und Mobilitdatsservice voll
Finanz- und Rechnungswesenassistentin voll
Finanzdienstleistungskaufmann/-frau voll
Fitnessbetreuerin voll
Fleischverkauferin voll
Foto- und Multimediakaufmann/-frau voll voll voll
GrofRhandelskaufmann/-frau voll
Hotel- und Gastgewerbeassistentin voll
Hotel- und Restaurantfachmann/-frau voll
Hotelkaufmann/-frau voll
Immobilienkaufmann/-frau, Schwerpunkt Bautrager voll
Immobilienkaufmann/-frau, Schwerpunkt Makler voll
Immobilienkaufmann/-frau, Schwerpunkt Verwalter voll
Industriekaufmann/-frau voll
Kanzleiassistentln, Schwerpunkt Notariatskanzlei voll

Kanzleiassistentln, Schwerpunkt Rechtsanwaltskanzlei |voll

Medizinproduktekaufmann/-frau voll voll voll
Mobilitatsservicekaufmann/-frau voll
Personaldienstleistungskaufmann/-frau voll
Pharmazeutisch-kaufméannischeR Assistentin voll
Reisebiirokaufmann/-frau voll
Speditionskaufmann/-frau voll
Speditionslogistikerin voll
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https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5689-E-Commerce-Kaufmann-frau?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5232-EDV-Kaufmann-frau?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5234-Eink%C3%A4uferIn?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5757-Fachkraft%20f%C3%BCr%20Bahnreise-%20und%20Mobilit%C3%A4tsservice?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5279-Finanz-%20und%20RechnungswesenassistentIn?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5280-Finanzdienstleistungskaufmann-frau?language=uk
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https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5619-Hotelkaufmann-frau?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5729-Immobilienkaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Bautr%C3%A4ger?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5730-Immobilienkaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Makler?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5731-Immobilienkaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Verwalter?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5317-Industriekaufmann-frau?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5732-KanzleiassistentIn%2C%20Schwerpunkt%20Notariatskanzlei?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5733-KanzleiassistentIn%2C%20Schwerpunkt%20Rechtsanwaltskanzlei?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5630-Medizinproduktekaufmann-frau?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5382-Mobilit%C3%A4tsservicekaufmann-frau?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5728-Personaldienstleistungskaufmann-frau?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5401-Pharmazeutisch-kaufm%C3%A4nnischeR%20AssistentIn?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5411-Reiseb%C3%BCrokaufmann-frau?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5426-Speditionskaufmann-frau?language=uk
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S

Arbeitsmarktservice

Kpeaut nicna
CnopigHeHa BunTenbcbka npodecis 1-7 pik 2-1 piK 3-1 pik 4-14 pik
HaBYaHHSA HaBYaHHA | HaBYaHHA | HaB4YaHHA

Sportadministratorin voll
Sportgeratefachkraft (m/w) voll voll
Steuerassistentin voll
Versicherungskaufmann/-frau voll
Verwaltungsassistentin voll
Waffen- und Munitionshandlerin voll voll

3amiHa BUNYCKHOrO icNUTY Ha HAaBYaHHSA

(Ersatz der Lehrabschlusspriifung)

OcTaToOYHUI icnKUT Ha HaBYaHHA B nporpami ' Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Telekommunikation '
3aMiHIOE OCTaTOYHUI iICMWUT HA HaBYaHHA y Nepeniky NoB'a3aHMX 3 HUMW CTa)KyBaHb.

e Foto- und Multimediakaufmann/-frau

BigHeceHHs Ao knacudikauii npodeciit AMS (wicTb uudp)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))
¢ 4018B0 Po3gpi6bHuit npoaaBelb - TenekoMyHikauii (Einzelhandelskaufmann/-frau - Telekommunikation)

Bup, yuHiBCcTBa
(Lehrberufsart)
Schwerpunkt-Lehrberuf

CraTtyc BuMTenbcbKoi npodecii
(Lehrberuf Status)
notoyHui (aktuell)

Mpu3HayeHHsA BiANOBIAHO A0 NepeniKy yYHiBCbKUX a60 HaBYaNbHUX 3aKNaAiB
(Bezeichnung laut Lehrberufsliste bzw. Ausbildungsordnung)
Einzelhandel - Schwerpunkt Telekommunikation

3acTapini Ha3Bu nocap Buknagava (Veraltete Lehrberufsbezeichnungen)
o Verkauferln

JopaTkoBa npuMiTKa

(Zusatzlicher Hinweis)

Zusétzlich zu "Telekommunikation" kann seit 1.6.2017 "Digitaler Verkauf" als zweiter Schwerpunkt gewahlt
werden.  Fir Maturantinnen gibt es die Moglichkeit, anstatt der klassischen Lehrausbildung die Duale
Akademie "Sales & Market" bei der WKO zu absolvieren.

TekcT 6yB aBTOMATUUYHO NepeKageHuit 3 HimeLbKoi. HiMeLbKi TepMiHM BKa3aHi B fy)KKax.

LA NOCNYrA MOXXE MICTUTU NEPEKNTAAN, HAOAHI GOOGLE. GOOGLE BIAMOBJIAETbCA BCIX
FAPAHTIN, ABHUX YY HENPAMAIOYMX, LL,OA0 NEPEKJIAOB, BKJTIOYAIOUYU BY Ab-AKI FTAPAHTII
TOYHOCTI, HAAIMHOCTI TA BYib-AKUX HENPAMAX FAPAHTIMA MPOJAXHOCTI, BIAMOBIOA/IbHOCTI
TA BIANOBIAANIbBHOCTI A1 N.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen iibersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern

angezeigt.
DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN.
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https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5429-SportadministratorIn?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5713-Sportger%C3%A4tefachkraft%20%28mw%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5432-SteuerassistentIn?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5459-Versicherungskaufmann-frau?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5460-VerwaltungsassistentIn?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5463-Waffen-%20und%20Munitionsh%C3%A4ndlerIn?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5284-Foto-%20und%20Multimediakaufmann-frau?language=uk
https://www.dualeakademie.at/
https://www.dualeakademie.at/
https://www.ausbildungskompass.at/ausbildungen/108151-duale-akademie-sales-market-einzelhandel/

S

Arbeitsmarktservice

GOOGLE SCHLIEBT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE
AUSDRUCKLICH ODER STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEBLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE
GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE
MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER
RECHTE.

Lle HaBYaHHS 6yno oHoBneHo 31. Oktober 2025 . (Diese Lehre wurde aktualisiert am 31. Oktober 2025.)
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