Ucitel'stvo Maloobchodny uradnik, zameranie na

t

(

Telekommunikation)

S

Arbeitsmarktservice

elekomunikacie

Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt [ Im BIS anzeigen ]

Maloobchodni predajcovia so zameranim na telekomunikacie predavaji mobilné telefony, smartfony a
internetové produkty. Vysvetluju zakaznikom rézne tarify a poskytovatelov, ako aj to, ako pouZivat
zariadenia a aplikacie.

Einzelhandelskaufmanner/-frauen mit Schwerpunkt Telekommunikation verkaufen Mobiltelefone,
Smartphones und Internetprodukte. Sie erklaren Kundinnen die verschiedenen Tarife und Anbieterinnen
sowie die Bedienung von Geraten und Apps.

Obdobie u¢novskej pripravy: (Lehrzeit: ) 3 Roky (3 Jahre)

Prijem v prvom roku odbornej pripravy: (Einkommen im ersten Lehrjahr: ) ab 1.000 Euro (1.000 Euro)

Co robi Maloobchodny tradnik, zameranie na telekomunikacie ?
(Was macht ein/eine Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Telekommunikation?)

Predavajte mobilné telefony, smartfony a internetové produkty, ako st modemy

Informujte zadkaznikov o tarifach poskytovatelov

Vysvetlite zakaznikom, ako sa zariadenia a aplikacie pouzivaju

Vykondvajte registracie a servisné ¢innosti, napr. Prenos telefénnych Cisel alebo vymenu SIM karty
Skontrolovat dodavky a skladovat tovar

Vybavovanie reklamacii a vymena tovaru

Mobiltelefone, Smartphones und Internetprodukte wie z.B. Modems verkaufen

Kundlinnen lber Tarife der Anbieterlnnen informieren

Kundinnen erklaren, wie Gerdte und Apps bedient werden

Anmeldungen und Servicearbeiten durchfiihren, z.B. Rufnummernmitnahme oder SIM-Karten-Tausch
Lieferungen kontrollieren und Waren lagern

Beschwerden bearbeiten und Waren umtauschen

Kde funguje Maloobchodny tradnik, zameranie na telekomunikacie ?
(Wo arbeitet ein/eine Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Telekommunikation?)

Telekomunikacné predajne
Predajne elektro a elektroniky
Pobocky mobilnych operatorov

Telekommunikationsfachgeschéfte
Elektro- und Elektronikfachgeschafte
Filialen von Mobilfunk-Anbietern

Co ma vzrusuje a v éom som dobry?
(Was begeistert mich und was kann ich gut?)
(Casto uvadzané poziadavky v pracovnych inzeratoch pre uériov)

Nadsenie z predaja (Begeisterung fiir Verkauf)

Radost z rad (Freude am Beraten)

Radost z kontaktu s ludmi (Freude am Kontakt mit Menschen)
Priatel'ské spravanie (Freundliches Auftreten)
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¢ Servisne orientovany spdsob prace (Serviceorientierte Arbeitsweise)
e Zmysel pre mddu a trendy (Sinn fiir Mode und Trends)
e Zmysel pre cisla (Sinn fiir Zahlen)

Ako dlho trva ucnovské vzdelavanie?
(Wie lange dauert die Lehrzeit?)
e 3 Jahre; Skratené obdobie u¢fovskej pripravy pre l'udi s kvalifikaciou na odbornu pripravu: 2 rokov

Hl'adat a najst uc¢novské miesta
(Lehrstellen suchen und finden)
Aktudlne existuje (Aktuell gibt es) 51 volné pracovné miesta (offene Stellen) ' zum AMS-eJob-Room

Prijem ucinov

(Lehrlingseinkommen)

Prvy rok ucenia: od € 1000, minuly rok ucenia: od € 1580

(Erstes Lehrjahr: ab €1000, Letztes Lehrjahr: ab €1580)

Minimalny prijem kolektivnej zmluvy (brutto = suma PRED odpocitanim dani a odvodov na poistenie).
(Kollektivvertragliche Mindest-Einkommen (Brutto = Betrag VOR Abzug von Steuern und
Versicherungsabgaben).)

Dalsie informécie vratane réznych nariadeni pre jednotlivé spolkové krajiny a pripadnych osobitnych nariadeni:
(Weitere Informationen, u. a. zu abweichenden Regelungen pro Bundesland und etwaigen Sonderregelungen:)
@ k odbornému lexiku AMS (zum AMS-Berufslexikon)

Kde st odborné skoly?

(Wo gibt es Berufsschulen?)

Viac informacii:[4' do cviéného kompasu
(zum Ausbildungskompass)

Co ma zaujima a aké osobné vlastnosti si mam priniest?
(Was interessiert mich und welche personlichen Eigenschaften sollte ich mitbringen?)

Oblasti zaujmu
(Interessensgebiete)
e Elekitricky (Elektro)
Poziadavky: (Voraussetzungen:)
o Dobré priestorové povedomie (Gutes rdumliches Vorstellungsvermdégen)
o Logické a analytické myslenie (Logisches und analytisches Denken)
o Manuélna zruénost (Handwerkliche Geschicklichkeit)
o Nadsenie pre elektrotechniku (Begeisterung fiir Elektrotechnik)
o Nadsenie pre pocitace (Begeisterung fiir Computer)
o Uzite si pracu so strojmi (Gerne mit Maschinen arbeiten)
e Obchod, predaj (Handel, Verkauf)
Poziadavky: (Voraussetzungen:)
o Nadsenie z predaja (Begeisterung fir Verkauf)
o Priatel'ské spravanie (Freundliches Auftreten)
Radost z kontaktu s ludmi (Freude am Kontakt mit Menschen)
Radost z rad (Freude am Beraten)
o Servisne orientovany sposob prace (Serviceorientierte Arbeitsweise)
o Zmysel pre ¢isla (Sinn fiir Zahlen)
e [udia, deti, komunikacia (Menschen, Kinder, Kommunikation)
Poziadavky: (Voraussetzungen:)

[¢]

[¢]
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[¢]

Nadsenie z predaja (Begeisterung fir Verkauf)

Priatel'ské spravanie (Freundliches Auftreten)

Radost z kontaktu s ludmi (Freude am Kontakt mit Menschen)
Radost z rad (Freude am Beraten)

o Servisne orientovany spdsob prace (Serviceorientierte Arbeitsweise)
o Upraveny vzhlad (Gepflegtes Erscheinungsbild)

[¢]

[¢]

[¢]

Osobné charakteristiky

(Personliche Eigenschaften)

e Ustretovost (Freundlichkeit)

¢ Spolocenskost (Kontaktfreude)

¢ Orientacia na sluzby (Serviceorientierung)
e Timova praca (Teamfahigkeit)

Ako vyzera moje pracovné prostredie?
(Wie sieht mein Arbeitsumfeld aus?)

Pracovné prostredie

(Arbeitsumfeld)

¢ Heben und Tragen von Lasten von 5 bis 10 kg
e Standiger Kontakt mit Menschen

e Standiges Gehen

Aké povolania méZem vykonavat s u¢ihovskym vzdelavanim?
(Welche Berufe kann ich mit der Lehrausbildung ausiiben?)

Pridelené nasledujicim profesionalnym profilom

(Zuordnung zu folgenden Berufsprofilen)

¢ Predajca zeleziarstva (Baumarktverkauferin)

¢ Predajca knih a médii (Buch- und Medienverk&uferin)

e Lekarnik (Drogistln)

e IT referent (EDV-Kaufmann/-frau)

» Poradca pre zariadenie nabytku (Einrichtungsberaterin)

¢ Maloobchodny tradnik (Einzelhandelskaufmann/-frau)

* Predajca elektriky a elektroniky (Elektro- und Elektronikverkauferin)

e FilialleiterIn im Einzelhandel

¢ Predajca fotoc¢lankov (Fotoartikelverkauferin)

o Referent zahradného centra (Gartencenterkaufmann/-frau)

¢ Predajca potravin a lahodok (Lebensmittel- und Feinkostverk&uferin)
e Predavac papiernictva (Papier- und Schreibwarenverkauferin)

¢ Predajca Sportovych potrieb (Sportartikelverkauferin)

¢ Predajca telekomunikacii (Telekommunikationsverkauferin)

¢ Predajca textilu, odevov a obuvi (Textil-, Bekleidungs- und Schuhverkauferin)

Pridelenie profesijnym oblastiam a skupinam BIS
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Obchod, logistika, doprava (Handel, Logistik, Verkehr)
¢ Maloobchod, velkoobchod a online obchod (Einzel-, Gro3- und Online-Handel)

Dalsie odborné informacie
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/63-%C3%9Astretovos%C5%A5%20%28Freundlichkeit%29?language=sk&stammdaten_noteid=&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/60-Spolo%C4%8Denskos%C5%A5%20%28Kontaktfreude%29?language=sk&stammdaten_noteid=&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/69-Orient%C3%A1cia%20na%20slu%C5%BEby%20%28Serviceorientierung%29?language=sk&stammdaten_noteid=&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/44-T%C3%ADmov%C3%A1%20pr%C3%A1ca%20%28Teamf%C3%A4higkeit%29?language=sk&stammdaten_noteid=&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/72-Heben%20und%20Tragen%20von%20Lasten%20von%205%20bis%2010%20kg?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/19-St%C3%A4ndiges%20Gehen?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/853-Baumarktverk%C3%A4uferIn?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/531-Buch-%20und%20Medienverk%C3%A4uferIn?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/55-DrogistIn?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/535-EDV-Kaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/826-EinrichtungsberaterIn?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/536-Einzelhandelskaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1142-Elektro-%20und%20Elektronikverk%C3%A4uferIn?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1310-FilialleiterIn%20im%20Einzelhandel?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/532-Fotoartikelverk%C3%A4uferIn?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/271-Gartencenterkaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/827-Lebensmittel-%20und%20Feinkostverk%C3%A4uferIn?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/547-Papier-%20und%20Schreibwarenverk%C3%A4uferIn?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1207-Sportartikelverk%C3%A4uferIn?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1299-Telekommunikationsverk%C3%A4uferIn?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/824-Textil-%2C%20Bekleidungs-%20und%20Schuhverk%C3%A4uferIn?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_308
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(Weitere Berufsinfos)

Suvisiace ucnovské vzdelavanie a zapocitavanie
(Verwandte Lehrberufe und Anrechnung)

Pripisanie kreditu po
1. rocnik 2. ro¢nik 3. ro¢nik 4. rocnik
ucnovskej ucnovskej | ucnovskej = ucnovskej
pripravy pripravy pripravy pripravy

Suvisiace ucnovské vzdelavanie

Assistentln in der Sicherheitsverwaltung voll
Bankkaufmann/-frau voll
Betriebslogistikkaufmann/-frau voll
Buch- und Medienwirtschafterin - Buch- und
Musikalienhandel voll
Buch- und Medienwirtschafterin - Buch- und
PressegrolRhandel voll
Buch- und Medienwirtschafterin - Verlag voll
Biirokaufmann/-frau voll
Drogistin voll
E-Commerce-Kaufmann/-frau voll halb
EDV-Kaufmann/-frau voll
Einkauferin voll
Fachkraft fiir Bahnreise- und Mobilitdatsservice voll
Finanz- und Rechnungswesenassistentin voll
Finanzdienstleistungskaufmann/-frau voll
Fitnessbetreuerin voll
Fleischverkauferin voll
Foto- und Multimediakaufmann/-frau voll voll voll
GrofRhandelskaufmann/-frau voll
Hotel- und Gastgewerbeassistentin voll
Hotel- und Restaurantfachmann/-frau voll
Hotelkaufmann/-frau voll
Immobilienkaufmann/-frau, Schwerpunkt Bautrager voll
Immobilienkaufmann/-frau, Schwerpunkt Makler voll
Immobilienkaufmann/-frau, Schwerpunkt Verwalter voll
Industriekaufmann/-frau voll
Kanzleiassistentln, Schwerpunkt Notariatskanzlei voll

Kanzleiassistentln, Schwerpunkt Rechtsanwaltskanzlei | voll

Medizinproduktekaufmann/-frau voll voll voll
Mobilitatsservicekaufmann/-frau voll
Personaldienstleistungskaufmann/-frau voll
Pharmazeutisch-kaufméannischeR Assistentin voll
Reisebiirokaufmann/-frau voll
Speditionskaufmann/-frau voll
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https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5735-AssistentIn%20in%20der%20Sicherheitsverwaltung?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5188-Bankkaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5203-Betriebslogistikkaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5213-Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Buch-%20und%20Musikalienhandel?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5213-Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Buch-%20und%20Musikalienhandel?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5214-Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Buch-%20und%20Pressegro%C3%9Fhandel?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5214-Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Buch-%20und%20Pressegro%C3%9Fhandel?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5215-Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Verlag?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5218-B%C3%BCrokaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5226-DrogistIn?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5689-E-Commerce-Kaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5232-EDV-Kaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5234-Eink%C3%A4uferIn?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5757-Fachkraft%20f%C3%BCr%20Bahnreise-%20und%20Mobilit%C3%A4tsservice?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5279-Finanz-%20und%20RechnungswesenassistentIn?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5280-Finanzdienstleistungskaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5281-FitnessbetreuerIn?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5283-Fleischverk%C3%A4uferIn?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5284-Foto-%20und%20Multimediakaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5301-Gro%C3%9Fhandelskaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5313-Hotel-%20und%20GastgewerbeassistentIn?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5737-Hotel-%20und%20Restaurantfachmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5619-Hotelkaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5729-Immobilienkaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Bautr%C3%A4ger?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5730-Immobilienkaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Makler?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5731-Immobilienkaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Verwalter?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5317-Industriekaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5732-KanzleiassistentIn%2C%20Schwerpunkt%20Notariatskanzlei?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5733-KanzleiassistentIn%2C%20Schwerpunkt%20Rechtsanwaltskanzlei?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5630-Medizinproduktekaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5382-Mobilit%C3%A4tsservicekaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5728-Personaldienstleistungskaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5401-Pharmazeutisch-kaufm%C3%A4nnischeR%20AssistentIn?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5411-Reiseb%C3%BCrokaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5426-Speditionskaufmann-frau?language=sk
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Pripisanie kreditu po
1. rocnik 2. rocnik 3. rocnik 4. rocnik
ucnovskej ucnovskej | ucnovskej = ucnovskej
pripravy pripravy pripravy pripravy

Suvisiace ucnovské vzdelavanie

Speditionslogistikerin voll
Sportadministratorin voll
Sportgeratefachkraft (m/w) voll voll
Steuerassistentin voll
Versicherungskaufmann/-frau voll
Verwaltungsassistentin voll
Waffen- und Munitionshandlerln voll voll

Nahrada zaverecnej ucinovskej skisky

(Ersatz der Lehrabschlusspriifung)

Zaverecna ucnovska skuska v uénovskom ucilisti , Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Telekommunikation “ nahradza zavere¢nu uc¢novsku skusku v uvedenych suvisiacich u¢novskych odboroch.

¢ Foto- und Multimediakaufmann/-frau

Pridelenie do pracovnej klasifikacie AMS (Sestmiestne)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))
¢ 4018B0 Maloobchodny predajca - telekomunikacie (Einzelhandelskaufmann/-frau - Telekommunikation)

Druh uénovskej pripravy
(Lehrberufsart)
Schwerpunkt-Lehrberuf

Ucnovsky stav
(Lehrberuf Status)
aktudlne (aktuell)

Oznacenie podl'a zoznamu ucnovského alebo vycvikového poriadku
(Bezeichnung laut Lehrberufsliste bzw. Ausbildungsordnung)
Einzelhandel - Schwerpunkt Telekommunikation

Zastarané ucebné tituly (Veraltete Lehrberufsbezeichnungen)
e Verkauferin

Dopliujica poznamka

(Zusatzlicher Hinweis)

Zusatzlich zu "Telekommunikation" kann seit 1.6.2017 "Digitaler Verkauf" als zweiter Schwerpunkt gewahlt
werden.  Fir Maturantinnen gibt es die Moglichkeit, anstatt der klassischen Lehrausbildung die Duale
Akademie "Sales & Market" bei der WKO zu absolvieren.

A powered by (Google Translate

Text bol automaticky prelozeny z nemciny. Nemecké vyrazy su uvedené v zatvorkach.

TATO SLUZBA MOZE OBSAHOVAT PREKLADY POSKYTOVANE spoloénostou GOOGLE. GOOGLE ZRIEKA
AKUKOLVEK ZODPOVEDNOST V SUVISLOSTI S PREKLADMI, VYRAZNYMI ALEBO IMPLIKOVANYMI,
VRATANE VSETKYCH ZODPOVEDNOSTIi ZA PRESNOST, SPOLAHLIVOST A AKUKOLVEK SPRAVNU
ZODPOVEDNOST ZA UCINNOST NA TRHU A ODMIETNUTIE.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen iibersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
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https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5427-SpeditionslogistikerIn?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5429-SportadministratorIn?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5713-Sportger%C3%A4tefachkraft%20%28mw%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5432-SteuerassistentIn?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5459-Versicherungskaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5460-VerwaltungsassistentIn?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5463-Waffen-%20und%20Munitionsh%C3%A4ndlerIn?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5284-Foto-%20und%20Multimediakaufmann-frau?language=sk
https://www.dualeakademie.at/
https://www.dualeakademie.at/
https://www.ausbildungskompass.at/ausbildungen/108151-duale-akademie-sales-market-einzelhandel/
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angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN.
GOOGLE SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE
AUSDRUCKLICH ODER STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEBLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE
GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE
MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER
RECHTE.

Toto ucenie bolo aktualizované dna 16. Juli 2026 . (Diese Lehre wurde aktualisiert am 16. Juli 2026.)
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