Apprenticeship Retail clerk, focus on delicatessen
sales

(

Feinkostfachverkauf)

S

Arbeitsmarktservice

[ Im BIS anzeigen ]

Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt

Retail clerks in the delicatessen department advise customers on products such as sausage, cheese,
pastries or special specialties, help with the selection, give tips for preparation and handle the sale.

Einzelhandelskaufmanner/-frauen im Feinkostfachverkauf beraten Kundinnen iiber Produkte, wie Wurst,
Kase, Geback oder besondere Spezialitaten, helfen bei der Auswahl, geben Tipps fiir die Zubereitung und
wickeln den Verkauf ab.

Apprenticeship: (Lehrzeit: ) 3 Years (3 Jahre)

Income in the first year of apprenticeship: (Einkommen im ersten Lehrjahr: ) ab 1.026 Euro (1.026 Euro)

What does a Retail clerk, focus on delicatessen sales do?
(Was macht ein/eine Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Feinkostfachverkauf?)

Sell delicatessen products such as sausage, cheese, bread and pastries
Advice customers on the choice of products and give tips for preparation
Cut, weigh and pack delicatessen products

Make small cold and warm meals, e.g. sausage and meat loaf rolls
Check deliveries and goods store

process complaints

Feinkostwaren wie Wurst, Kase, Brot und Geback verkaufen

Kundlinnen bei der Auswahl der Produkte beraten und Tipps fiir die Zubereitung geben
Feinkostwaren aufschneiden, wiegen und verpacken

Kleine kalte und warme Mabhlzeiten herstellen, z.B. Wurst- und Leberkdsesemmeln
Lieferungen kontrollieren und Waren lagern

Beschwerden bearbeiten

Where does a Retail clerk, focus on delicatessen sales work?
(Wo arbeitet ein/eine Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Feinkostfachverkauf?)

Delicatessen, meat and sausage departments in supermarkets
Delicatessen shops
Butcher shops

Feinkost-, Fleisch- und Wurstabteilungen in Supermarkten
Feinkostladen
Fleischereien

What excites me and what am | good at?
(Was begeistert mich und was kann ich gut?)
(frequently mentioned requirements in job advertisements for apprentices)

Enthusiasm for Sale (Begeisterung fiir Verkauf)

Enjoyment of advice (Freude am Beraten)

Enjoyment of contact with people (Freude am Kontakt mit Menschen)
Friendly demeanor (Freundliches Auftreten)

Service-oriented way of working (Serviceorientierte Arbeitsweise)
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¢ Sense of cleanliness and hygiene (Sinn fiir Sauberkeit und Hygiene)

How long does the apprenticeship take?
(Wie lange dauert die Lehrzeit?)
¢ 3 Jahre; Shortened apprenticeship for people with a degree: 2 years

Search and find apprenticeships
(Lehrstellen suchen und finden)
Currently there are (Aktuell gibt es) 183 vacancies (offene Stellen) 4 zum AMS-eJob-Room

How much does a/an Retail clerk, focus on delicatessen sales earn during the apprenticeship?
(Lehrlingseinkommen)

First year of apprenticeship: from € 1026, last year of apprenticeship: from € 1580

(Erstes Lehrjahr: ab €1026, Letztes Lehrjahr: ab €1580)

Collectively agreed minimum income (gross = amount BEFORE deducting taxes and insurance contributions).
(Kollektivvertragliche Mindest-Einkommen (Brutto = Betrag VOR Abzug von Steuern und
Versicherungsabgaben).)

Further information, including different regulations per federal state and any special regulations:
(Weitere Informationen, u. a. zu abweichenden Regelungen pro Bundesland und etwaigen Sonderregelungen:)
@ about the AMS- Berufslexikon (zum AMS-Berufslexikon)

Where are vocational schools?

(Wo gibt es Berufsschulen?)

For more information: about the training compass
(zum Ausbildungskompass)

What interests me and what personal qualities should | bring with me?
(Was interessiert mich und welche personlichen Eigenschaften sollte ich mitbringen?)

Interests
(Interessensgebiete)
e Commerce, sales (Handel, Verkauf)
Requirements: (Voraussetzungen:)
o Enjoyment of advice (Freude am Beraten)
o Enjoyment of contact with people (Freude am Kontakt mit Menschen)
Enthusiasm for Sale (Begeisterung fiir Verkauf)
Friendly demeanor (Freundliches Auftreten)
o Sense of numbers (Sinn fiir Zahlen)
o Service-oriented way of working (Serviceorientierte Arbeitsweise)
¢ Food (Lebensmittel)
Requirements: (Voraussetzungen:)
o Be physically fit (Korperlich fit sein)
o Enjoy working with food (Gerne mit Lebensmitteln arbeiten)
o Enjoy working with machines (Gerne mit Maschinen arbeiten)
o Good sense of taste and smell (Guter Geschmacks- und Geruchssinn)
o Sense of cleanliness and hygiene (Sinn fiir Sauberkeit und Hygiene)
¢ People, children, communication (Menschen, Kinder, Kommunikation)
Requirements: (Voraussetzungen:)
o Enjoyment of advice (Freude am Beraten)
o Enjoyment of contact with people (Freude am Kontakt mit Menschen)
o Enthusiasm for Sale (Begeisterung fiir Verkauf)

[¢]

[¢]
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o Friendly demeanor (Freundliches Auftreten)
o Service-oriented way of working (Serviceorientierte Arbeitsweise)
o Well-groomed appearance (Gepflegtes Erscheinungsbild)

Personal characteristics

(Personliche Eigenschaften)

e Friendliness (Freundlichkeit)

¢ Sociability (Kontaktfreude)

¢ Cleanliness (Reinlichkeit)

e Service orientation (Serviceorientierung)

What does my work environment look like?
(Wie sieht mein Arbeitsumfeld aus?)

Work environment

(Arbeitsumfeld)

¢ Heben und Tragen von Lasten von 5 bis 10 kg
e Standiger Kontakt mit Menschen

e Standiges Gehen

What jobs can | do with the apprenticeship?
(Welche Berufe kann ich mit der Lehrausbildung ausiiben?)

Allocation to the following occupational profiles

(Zuordnung zu folgenden Berufsprofilen)

e Retail clerk (Einzelhandelskaufmann/-frau)

¢ Grocery and delicatessen seller (Lebensmittel- und Feinkostverkauferin)

Allocation to BIS occupational areas and upper groups
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Trade, logistics, transport (Handel, Logistik, Verkehr)
¢ Retail, wholesale and online trade (Einzel-, GroB- und Online-Handel)

More job information
(Weitere Berufsinfos)

Related apprenticeships and crediting
(Verwandte Lehrberufe und Anrechnung)

Credit after

Related apprenticeship occupation 1 2. 3. 4
PP P P Apprenticeship | Apprenticeship | Apprenticeship = Apprenticeship
year year year year
Assistentln in der Sicherheitsverwaltung voll
Bankkaufmann/-frau voll
Betriebslogistikkaufmann/-frau voll

Buch- und Medienwirtschafterin - Buch-

und Musikalienhandel voll

Buch- und Medienwirtschafterln - Buch-

und Pressegrofthandel voll

Buch- und Medienwirtschafterln - Verlag | voll
Biirokaufmann/-frau voll
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/63-Friendliness%20%28Freundlichkeit%29?language=en&stammdaten_noteid=&expandDetailqualis=1
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https://bis.ams.or.at/bis/lehrberufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_308
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5735-AssistentIn%20in%20der%20Sicherheitsverwaltung?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5188-Bankkaufmann-frau?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5203-Betriebslogistikkaufmann-frau?language=en
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https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5213-Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Buch-%20und%20Musikalienhandel?language=en
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Credit after

Related apprenticeship occupation 12 . 21 . 3'. . 4'. .
Apprenticeship | Apprenticeship = Apprenticeship = Apprenticeship
year year year year
Drogistin voll
E-Commerce-Kaufmann/-frau voll halb
EDV-Kaufmann/-frau voll
Einkauferin voll
Fachkraft fiir Bahnreise- und voll
Mobilitatsservice
Finanz- und voll
Rechnungswesenassistentin
Finanzdienstleistungskaufmann/-frau | voll
Fitnessbetreuerln voll
Fleischverkauferin voll
Foto- und Multimediakaufmann/-frau voll voll voll
GroBhandelskaufmann/-frau voll
Hotel- und Gastgewerbeassistentin voll
Hotel- und Restaurantfachmann/-frau voll
Hotelkaufmann/-frau voll
Immobilienkaufmann/-frau, voll
Schwerpunkt Bautrager
Immobilienkaufmann/-frau, voll
Schwerpunkt Makler
Immobilienkaufmann/-frau, voll
Schwerpunkt Verwalter
Industriekaufmann/-frau voll
KanzleiassistentIn, Schwerpunkt
) . voll
Notariatskanzlei
Kanzleiassistentln, Schwerpunkt
. voll
Rechtsanwaltskanzlei
Medizinproduktekaufmann/-frau voll voll voll
Mobilitatsservicekaufmann/-frau voll
Personaldienstleistungskaufmann/-frau |voll
Pharmazeutisch-kaufmannischeR
. voll
Assistentin
Reisebilirokaufmann/-frau voll
Speditionskaufmann/-frau voll
Speditionslogistikerin voll
Sportadministratorin voll
Sportgeratefachkraft (m/w) voll voll
Steuerassistentin voll
Versicherungskaufmann/-frau voll
Verwaltungsassistentin voll
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https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5226-DrogistIn?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5689-E-Commerce-Kaufmann-frau?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5232-EDV-Kaufmann-frau?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5234-Eink%C3%A4uferIn?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5757-Fachkraft%20f%C3%BCr%20Bahnreise-%20und%20Mobilit%C3%A4tsservice?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5757-Fachkraft%20f%C3%BCr%20Bahnreise-%20und%20Mobilit%C3%A4tsservice?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5279-Finanz-%20und%20RechnungswesenassistentIn?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5279-Finanz-%20und%20RechnungswesenassistentIn?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5280-Finanzdienstleistungskaufmann-frau?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5281-FitnessbetreuerIn?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5283-Fleischverk%C3%A4uferIn?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5284-Foto-%20und%20Multimediakaufmann-frau?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5301-Gro%C3%9Fhandelskaufmann-frau?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5313-Hotel-%20und%20GastgewerbeassistentIn?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5737-Hotel-%20und%20Restaurantfachmann-frau?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5619-Hotelkaufmann-frau?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5729-Immobilienkaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Bautr%C3%A4ger?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5729-Immobilienkaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Bautr%C3%A4ger?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5730-Immobilienkaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Makler?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5730-Immobilienkaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Makler?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5731-Immobilienkaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Verwalter?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5731-Immobilienkaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Verwalter?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5317-Industriekaufmann-frau?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5732-KanzleiassistentIn%2C%20Schwerpunkt%20Notariatskanzlei?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5732-KanzleiassistentIn%2C%20Schwerpunkt%20Notariatskanzlei?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5733-KanzleiassistentIn%2C%20Schwerpunkt%20Rechtsanwaltskanzlei?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5733-KanzleiassistentIn%2C%20Schwerpunkt%20Rechtsanwaltskanzlei?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5630-Medizinproduktekaufmann-frau?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5382-Mobilit%C3%A4tsservicekaufmann-frau?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5728-Personaldienstleistungskaufmann-frau?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5401-Pharmazeutisch-kaufm%C3%A4nnischeR%20AssistentIn?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5401-Pharmazeutisch-kaufm%C3%A4nnischeR%20AssistentIn?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5411-Reiseb%C3%BCrokaufmann-frau?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5426-Speditionskaufmann-frau?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5427-SpeditionslogistikerIn?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5429-SportadministratorIn?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5713-Sportger%C3%A4tefachkraft%20%28mw%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5432-SteuerassistentIn?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5459-Versicherungskaufmann-frau?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5460-VerwaltungsassistentIn?language=en
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Credit after

Related apprenticeship occupation 1 2 3 4.
PP P P Apprenticeship | Apprenticeship = Apprenticeship = Apprenticeship
year year year year
Waffen- und Munitionshandlerin voll voll

Replacement of the final apprenticeship examination

(Ersatz der Lehrabschlusspriifung)

The final apprenticeship examination in the apprenticeship ' Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Feinkostfachverkauf ' replaces the final apprenticeship examination in the listed related apprenticeships.

e Foto- und Multimediakaufmann/-frau

Allocation to AMS occupational classification (six-digit)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))
¢ 4018B2 Retail clerk - delicatessen sales (Einzelhandelskaufmann/-frau - Feinkostfachverkauf)

Type of apprenticeship
(Lehrberufsart)
Schwerpunkt-Lehrberuf

Apprenticeship status
(Lehrberuf Status)
current (aktuell)

Designation according to the list of apprenticeships or training regulations
(Bezeichnung laut Lehrberufsliste bzw. Ausbildungsordnung)
Einzelhandel - Schwerpunkt Feinkostfachverkauf

Obsolete apprenticeship titles (Veraltete Lehrberufsbezeichnungen)
e Einzelhandelskaufmann/-frau - Fleischfachhandel (valid until (giiltig bis ) 30. Juni 2010)
e Verkauferin

Additional note

(Zusatzlicher Hinweis)

Zusaétzlich zu "Feinkostfachverkauf" kann seit 1.6.2017 "Digitaler Verkauf" als zweiter Schwerpunkt gewahlt
werden.  Fir Maturantinnen gibt es die Moglichkeit, anstatt der klassischen Lehrausbildung die Duale
Akademie "Sales & Market" bei der WKO zu absolvieren.
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This apprenticeship was updated on 31. Oktober 2025 . (Diese Lehre wurde aktualisiert am 31. Oktober 2025.)
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