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Učiteľstvo Maloobchodný zástupca, zamerajte sa na
poradenstvo pri zariaďovaní
(Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Einrichtungsberatung)

Maloobchodní predajcovia v poradenstve pri zariaďovaní pomáhajú zákazníkom navrhovať obytné priestory
alebo kancelárie, vypracovávať návrhy na vybavenie a sú zodpovední za predaj tovaru.

Einzelhandelskaufmänner/-frauen in der Einrichtungsberatung helfen KundInnen bei der Gestaltung von
Wohnräumen oder Büros, arbeiten Einrichtungsvorschläge aus und sind für den Verkauf der Waren
zuständig.

Obdobie učňovskej prípravy: (Lehrzeit: ) 3 Roky (3 Jahre)

Príjem v prvom roku odbornej prípravy: (Einkommen im ersten Lehrjahr: ) ab 1.026 Euro (1.026 Euro)

Čo robí Maloobchodný zástupca, zamerajte sa na poradenstvo pri zariaďovaní ?
(Was macht ein/eine Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Einrichtungsberatung?)

Predaj nábytku a zariadenia
Poradenstvo zákazníkom pri zariaďovaní interiéru, napríklad obývačiek alebo kancelárií
Vypracovanie návrhov zariadenia na počítači
Objednávka tovaru
Kontrola dodávok a skladovanie tovaru
Vybavovanie reklamácií a výmena tovaru

Möbel und Einrichtungsgegenstände verkaufen
KundInnen bei der Innenraumgestaltung, z.B. von Wohnräumen oder Büros, beraten
Einrichtungsvorschläge am Computer ausarbeiten
Waren bestellen
Lieferungen kontrollieren und Waren lagern
Beschwerden bearbeiten und Waren umtauschen

Kde funguje Maloobchodný zástupca, zamerajte sa na poradenstvo pri zariaďovaní ?
(Wo arbeitet ein/eine Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Einrichtungsberatung?)

Predajne nábytku a vybavenia

Möbel- und Einrichtungshäuser

Čo ma vzrušuje a v čom som dobrý?
(Was begeistert mich und was kann ich gut?)
(Často uvádzané požiadavky v pracovných inzerátoch pre učňov)

Nadšenie z predaja (Begeisterung für Verkauf)
Radosť z rád (Freude am Beraten)
Radosť z kontaktu s ľuďmi (Freude am Kontakt mit Menschen)
Priateľské správanie (Freundliches Auftreten)
Dobré priestorové povedomie (Gutes räumliches Vorstellungsvermögen)
Servisne orientovaný spôsob práce (Serviceorientierte Arbeitsweise)
Zmysel pre čísla (Sinn für Zahlen)

Ako dlho trvá učňovské vzdelávanie?

https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5237-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Einrichtungsberatung?language=sk
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(Wie lange dauert die Lehrzeit?)
3 Jahre; Skrátené obdobie učňovskej prípravy pre ľudí s kvalifikáciou na odbornú prípravu: 2 rokov

Hľadať a nájsť učňovské miesta
(Lehrstellen suchen und finden)
Aktuálne existuje (Aktuell gibt es) 30 voľné pracovné miesta (offene Stellen)  zum AMS-eJob-Room

Príjem učňov
(Lehrlingseinkommen)
Prvý rok učenia: od € 1026 , minulý rok učenia: od € 1580
(Erstes Lehrjahr: ab €1026, Letztes Lehrjahr: ab €1580)
Minimálny príjem kolektívnej zmluvy (brutto = suma PRED odpočítaním daní a odvodov na poistenie).
(Kollektivvertragliche Mindest-Einkommen (Brutto = Betrag VOR Abzug von Steuern und
Versicherungsabgaben).)

Ďalšie informácie vrátane rôznych nariadení pre jednotlivé spolkové krajiny a prípadných osobitných nariadení:
(Weitere Informationen, u. a. zu abweichenden Regelungen pro Bundesland und etwaigen Sonderregelungen:)

k odbornému lexiku AMS (zum AMS-Berufslexikon)

Kde sú odborné školy?
(Wo gibt es Berufsschulen?)
Viac informácií: do cvičného kompasu
(zum Ausbildungskompass)

Čo ma zaujíma a aké osobné vlastnosti si mám priniesť?
(Was interessiert mich und welche persönlichen Eigenschaften sollte ich mitbringen?)

Oblasti záujmu
(Interessensgebiete)

Obchod, predaj (Handel, Verkauf)
Požiadavky: (Voraussetzungen:)

Nadšenie z predaja (Begeisterung für Verkauf)
Priateľské správanie (Freundliches Auftreten)
Radosť z kontaktu s ľuďmi (Freude am Kontakt mit Menschen)
Radosť z rád (Freude am Beraten)
Servisne orientovaný spôsob práce (Serviceorientierte Arbeitsweise)
Zmysel pre čísla (Sinn für Zahlen)

Ľudia, deti, komunikácia (Menschen, Kinder, Kommunikation)
Požiadavky: (Voraussetzungen:)

Nadšenie z predaja (Begeisterung für Verkauf)
Priateľské správanie (Freundliches Auftreten)
Radosť z kontaktu s ľuďmi (Freude am Kontakt mit Menschen)
Radosť z rád (Freude am Beraten)
Servisne orientovaný spôsob práce (Serviceorientierte Arbeitsweise)
Upravený vzhľad (Gepflegtes Erscheinungsbild)

Osobné charakteristiky
(Persönliche Eigenschaften)

Estetický pocit (Ästhetisches Gefühl)
Ústretovosť (Freundlichkeit)
Spoločenskosť (Kontaktfreude)
Orientácia na služby (Serviceorientierung)

https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=5&d2=0&d3=0&d4=0&special=0&beruf_art=2&r0=SA&x=1419954200280&bg2=826&b_ug=312&b_og=89&bg3=401889
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=5&d2=0&d3=0&d4=0&special=0&beruf_art=2&r0=SA&x=1419954200280&bg2=826&b_ug=312&b_og=89&bg3=401889
https://www.berufslexikon.at/beruf3395_8
https://www.berufslexikon.at/beruf3395_8
https://www.ausbildungskompass.at/ausbildung105552_3
https://www.ausbildungskompass.at/ausbildung105552_3
https://www.ausbildungskompass.at/ausbildung105552_3
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberufe-nach-interessensgebieten?expand=135#tree-berufsstruktur-135-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberufe-nach-interessensgebieten?expand=134#tree-berufsstruktur-134-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/53-Estetick%C3%BD%20pocit%20%28%C3%84sthetisches%20Gef%C3%BChl%29?language=sk&stammdaten_noteid=&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/63-%C3%9Astretovos%C5%A5%20%28Freundlichkeit%29?language=sk&stammdaten_noteid=&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/60-Spolo%C4%8Denskos%C5%A5%20%28Kontaktfreude%29?language=sk&stammdaten_noteid=&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/69-Orient%C3%A1cia%20na%20slu%C5%BEby%20%28Serviceorientierung%29?language=sk&stammdaten_noteid=&expandDetailqualis=1
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Ako vyzerá moje pracovné prostredie?
(Wie sieht mein Arbeitsumfeld aus?)

Pracovné prostredie
(Arbeitsumfeld)

Ständiger Kontakt mit Menschen

Aké povolania môžem vykonávať s učňovským vzdelávaním?
(Welche Berufe kann ich mit der Lehrausbildung ausüben?)

Pridelené nasledujúcim profesionálnym profilom
(Zuordnung zu folgenden Berufsprofilen)

Poradca pre zariadenie nábytku (EinrichtungsberaterIn)
Maloobchodný úradník (Einzelhandelskaufmann/-frau)
FilialleiterIn im Einzelhandel

Pridelenie profesijným oblastiam a skupinám BIS
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Obchod, logistika, doprava (Handel, Logistik, Verkehr)

Predaj, poradenstvo, nákup (Vertrieb, Beratung, Einkauf)

Ďalšie odborné informácie
(Weitere Berufsinfos)

Súvisiace učňovské vzdelávanie a započítavanie
(Verwandte Lehrberufe und Anrechnung)

Súvisiace učňovské vzdelávanie

Pripísanie kreditu po
1. ročník

učňovskej
prípravy

2. ročník
učňovskej
prípravy

3. ročník
učňovskej
prípravy

4. ročník
učňovskej
prípravy

AssistentIn in der Sicherheitsverwaltung voll

Bankkaufmann/-frau voll

Betriebslogistikkaufmann/-frau voll

Buch- und MedienwirtschafterIn - Buch- und
Musikalienhandel voll

Buch- und MedienwirtschafterIn - Buch- und
Pressegroßhandel voll

Buch- und MedienwirtschafterIn - Verlag voll

Bürokaufmann/-frau voll

DrogistIn voll

E-Commerce-Kaufmann/-frau voll halb

EDV-Kaufmann/-frau voll

EinkäuferIn voll

Fachkraft für Bahnreise- und Mobilitätsservice voll

Finanz- und RechnungswesenassistentIn voll

Finanzdienstleistungskaufmann/-frau voll

FitnessbetreuerIn voll

FleischverkäuferIn voll

https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/826-EinrichtungsberaterIn?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/536-Einzelhandelskaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1310-FilialleiterIn%20im%20Einzelhandel?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_312
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5735-AssistentIn%20in%20der%20Sicherheitsverwaltung?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5188-Bankkaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5203-Betriebslogistikkaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5213-Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Buch-%20und%20Musikalienhandel?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5213-Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Buch-%20und%20Musikalienhandel?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5214-Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Buch-%20und%20Pressegro%C3%9Fhandel?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5214-Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Buch-%20und%20Pressegro%C3%9Fhandel?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5215-Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Verlag?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5218-B%C3%BCrokaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5226-DrogistIn?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5689-E-Commerce-Kaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5232-EDV-Kaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5234-Eink%C3%A4uferIn?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5757-Fachkraft%20f%C3%BCr%20Bahnreise-%20und%20Mobilit%C3%A4tsservice?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5279-Finanz-%20und%20RechnungswesenassistentIn?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5280-Finanzdienstleistungskaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5281-FitnessbetreuerIn?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5283-Fleischverk%C3%A4uferIn?language=sk
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Súvisiace učňovské vzdelávanie

Pripísanie kreditu po
1. ročník

učňovskej
prípravy

2. ročník
učňovskej
prípravy

3. ročník
učňovskej
prípravy

4. ročník
učňovskej
prípravy

Foto- und Multimediakaufmann/-frau voll voll voll

Großhandelskaufmann/-frau voll

Hotel- und GastgewerbeassistentIn voll

Hotel- und Restaurantfachmann/-frau voll

Hotelkaufmann/-frau voll

Immobilienkaufmann/-frau, Schwerpunkt Bauträger voll

Immobilienkaufmann/-frau, Schwerpunkt Makler voll

Immobilienkaufmann/-frau, Schwerpunkt Verwalter voll

Industriekaufmann/-frau voll

KanzleiassistentIn, Schwerpunkt Notariatskanzlei voll

KanzleiassistentIn, Schwerpunkt Rechtsanwaltskanzlei voll

Medizinproduktekaufmann/-frau voll voll voll

Mobilitätsservicekaufmann/-frau voll

Personaldienstleistungskaufmann/-frau voll

Pharmazeutisch-kaufmännischeR AssistentIn voll

Reisebürokaufmann/-frau voll

Speditionskaufmann/-frau voll

SpeditionslogistikerIn voll

SportadministratorIn voll

Sportgerätefachkraft (m/w) voll voll

SteuerassistentIn voll

Versicherungskaufmann/-frau voll

VerwaltungsassistentIn voll

Waffen- und MunitionshändlerIn voll voll

Náhrada záverečnej učňovskej skúšky
(Ersatz der Lehrabschlussprüfung)
Záverečná učňovská skúška v učňovskom učilišti „ Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Einrichtungsberatung “ nahrádza záverečnú učňovskú skúšku v uvedených súvisiacich učňovských odboroch.

Foto- und Multimediakaufmann/-frau

Pridelenie do pracovnej klasifikácie AMS (šesťmiestne)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

401889 Maloobchodný úradník - poradenstvo pri zariaďovaní (Einzelhandelskaufmann/-frau -
Einrichtungsberatung)

Druh učňovskej prípravy
(Lehrberufsart)
Schwerpunkt-Lehrberuf

Učňovský stav

https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5284-Foto-%20und%20Multimediakaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5301-Gro%C3%9Fhandelskaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5313-Hotel-%20und%20GastgewerbeassistentIn?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5737-Hotel-%20und%20Restaurantfachmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5619-Hotelkaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5729-Immobilienkaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Bautr%C3%A4ger?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5730-Immobilienkaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Makler?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5731-Immobilienkaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Verwalter?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5317-Industriekaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5732-KanzleiassistentIn%2C%20Schwerpunkt%20Notariatskanzlei?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5733-KanzleiassistentIn%2C%20Schwerpunkt%20Rechtsanwaltskanzlei?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5630-Medizinproduktekaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5382-Mobilit%C3%A4tsservicekaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5728-Personaldienstleistungskaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5401-Pharmazeutisch-kaufm%C3%A4nnischeR%20AssistentIn?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5411-Reiseb%C3%BCrokaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5426-Speditionskaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5427-SpeditionslogistikerIn?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5429-SportadministratorIn?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5713-Sportger%C3%A4tefachkraft%20%28mw%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5432-SteuerassistentIn?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5459-Versicherungskaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5460-VerwaltungsassistentIn?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5463-Waffen-%20und%20Munitionsh%C3%A4ndlerIn?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5284-Foto-%20und%20Multimediakaufmann-frau?language=sk
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(Lehrberuf Status)
aktuálne (aktuell)

Označenie podľa zoznamu učňovského alebo výcvikového poriadku
(Bezeichnung laut Lehrberufsliste bzw. Ausbildungsordnung)
Einzelhandel - Schwerpunkt Einrichtungsberatung

Zastarané učebné tituly (Veraltete Lehrberufsbezeichnungen)
VerkäuferIn

Doplňujúca poznámka
(Zusätzlicher Hinweis)
Zusätzlich zu "Einrichtungsberatung" kann seit 1.6.2017 "Digitaler Verkauf" als zweiter Schwerpunkt gewählt
werden.     Für MaturantInnen gibt es die Möglichkeit, anstatt der klassischen Lehrausbildung die Duale
Akademie "Sales & Market" bei der WKO zu absolvieren.    

 
Text bol automaticky preložený z nemčiny. Nemecké výrazy sú uvedené v zátvorkách.
TÁTO SLUŽBA MÔŽE OBSAHOVAŤ PREKLADY POSKYTOVANÉ spoločnosťou GOOGLE. GOOGLE ZRIEKA
AKÚKOĽVEK ZODPOVEDNOSŤ V SÚVISLOSTI S PREKLADMI, VÝRAZNÝMI ALEBO IMPLIKOVANÝMI,
VRÁTANE VŠETKÝCH ZODPOVEDNOSTÍ ZA PRESNOSŤ, SPOĽAHLIVOSŤ A AKÚKOLVEK SPRÁVNU
ZODPOVEDNOSŤ ZA ÚČINNOSŤ NA TRHU A ODMIETNUTIE.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen übersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.
DIESER DIENST KANN ÜBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN.
GOOGLE SCHLIEßT IN BEZUG AUF DIE ÜBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE
AUSDRÜCKLICH ODER STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEßLICH JEGLICHER HAFTUNG FÜR DIE
GENAUIGKEIT, ZUVERLÄSSIGKEIT UND JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FÜR DIE
MARKTGÄNGIGKEIT, EIGNUNG FÜR EINEN BESTIMMTEN ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER
RECHTE.

Toto učenie bolo aktualizované dňa 16. Juli 2026 . (Diese Lehre wurde aktualisiert am 16. Juli 2026.)

https://www.dualeakademie.at/
https://www.dualeakademie.at/
https://www.ausbildungskompass.at/ausbildungen/108151-duale-akademie-sales-market-einzelhandel/

