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Lehre Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Allgemeiner Einzelhandel

Einzelhandelskaufmänner/-frauen im allgemeinen Einzelhandel arbeiten in Großkaufhäusern,
Fachgeschäften, Supermärkten etc. und sind dort für den Verkauf sowie die Bestellung, Lieferung und
Lagerung der Waren zuständig.

Lehrzeit: 3 Jahre

Einkommen im ersten Lehrjahr: ab 1.000 Euro

Was macht ein/eine Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Allgemeiner Einzelhandel?
Waren in Fachgeschäften, Großkaufhäusern oder Supermärkten verkaufen
Waren bestellen
Lieferungen kontrollieren und Waren lagern
Mit Computerkassen arbeiten
KundInnen beraten und Verkaufsgespräche führen
Beschwerden bearbeiten und Waren umtauschen

Wo arbeitet ein/eine Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Allgemeiner Einzelhandel?
Einzelhandelsgeschäfte aller Art

Was begeistert mich und was kann ich gut?
(häufig genannte Voraussetzungen in Stelleninseraten für Lehrlinge)

Begeisterung für Verkauf
Freude am Beraten
Freude am Kontakt mit Menschen
Freundliches Auftreten
Grundkenntnisse in Englisch
Serviceorientierte Arbeitsweise
Sinn für Zahlen

Wie lange dauert die Lehrzeit?
3 Jahre; verkürzte Lehrzeit für Personen mit Ausbildungsabschluss: 2 Jahre

Lehrstellen suchen und finden
Aktuell gibt es 244 offene Stellen  zum AMS-eJob-Room

Lehrlingseinkommen
Erstes Lehrjahr: ab €1000, Letztes Lehrjahr: ab €1540
Kollektivvertragliche Mindest-Einkommen (Brutto = Betrag VOR Abzug von Steuern und Versicherungsabgaben).

Weitere Informationen, u. a. zu abweichenden Regelungen pro Bundesland und etwaigen Sonderregelungen: 
zum AMS-Berufslexikon

Wo gibt es Berufsschulen?
Weitere Informationen: zum Ausbildungskompass

Was interessiert mich und welche persönlichen Eigenschaften sollte ich mitbringen?

Interessensgebiete
Handel, Verkauf

https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5235-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Allgemeiner%20Einzelhandel
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=5&d2=0&d3=0&d4=0&special=0&beruf_art=2&r0=SA&x=1419954200280&bg2=536&b_ug=308&b_og=89&bg3=401881
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=5&d2=0&d3=0&d4=0&special=0&beruf_art=2&r0=SA&x=1419954200280&bg2=536&b_ug=308&b_og=89&bg3=401881
https://www.berufslexikon.at/beruf3393_8
https://www.berufslexikon.at/beruf3393_8
https://www.ausbildungskompass.at/ausbildung103866_3
https://www.ausbildungskompass.at/ausbildung103866_3
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberufe-nach-interessensgebieten?expand=135#tree-berufsstruktur-135-branch-text-wrapper
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Voraussetzungen:
Begeisterung für Verkauf
Freude am Beraten
Freude am Kontakt mit Menschen
Freundliches Auftreten
Serviceorientierte Arbeitsweise
Sinn für Zahlen

Menschen, Kinder, Kommunikation
Voraussetzungen:

Begeisterung für Verkauf
Freude am Beraten
Freude am Kontakt mit Menschen
Freundliches Auftreten
Gepflegtes Erscheinungsbild
Serviceorientierte Arbeitsweise

Persönliche Eigenschaften
Freundlichkeit
Kontaktfreude
Serviceorientierung
Teamfähigkeit

Wie sieht mein Arbeitsumfeld aus?

Arbeitsumfeld
Heben und Tragen von Lasten von 5 bis 10 kg
Ständiger Kontakt mit Menschen
Ständiges Gehen

Welche Berufe kann ich mit der Lehrausbildung ausüben?

Zuordnung zu folgenden Berufsprofilen
BaumarktverkäuferIn
Buch- und MedienverkäuferIn
DrogistIn
EDV-Kaufmann/-frau
EinrichtungsberaterIn
Einzelhandelskaufmann/-frau
Elektro- und ElektronikverkäuferIn
FahrzeugverkäuferIn
FotoartikelverkäuferIn
Gartencenterkaufmann/-frau
Lebensmittel- und FeinkostverkäuferIn
Papier- und SchreibwarenverkäuferIn
SportartikelverkäuferIn
Textil-, Bekleidungs- und SchuhverkäuferIn

Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen
Handel, Logistik, Verkehr

Einzel-, Groß- und Online-Handel

https://bis.ams.or.at/bis/lehrberufe-nach-interessensgebieten?expand=134#tree-berufsstruktur-134-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/63-Freundlichkeit?stammdaten_noteid=&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/60-Kontaktfreude?stammdaten_noteid=&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/69-Serviceorientierung?stammdaten_noteid=&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/44-Teamf%C3%A4higkeit?stammdaten_noteid=&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/72-Heben%20und%20Tragen%20von%20Lasten%20von%205%20bis%2010%20kg
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/19-St%C3%A4ndiges%20Gehen
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/853-Baumarktverk%C3%A4uferIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/531-Buch-%20und%20Medienverk%C3%A4uferIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/55-DrogistIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/535-EDV-Kaufmann-frau
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/826-EinrichtungsberaterIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/536-Einzelhandelskaufmann-frau
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1142-Elektro-%20und%20Elektronikverk%C3%A4uferIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/851-Fahrzeugverk%C3%A4uferIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/532-Fotoartikelverk%C3%A4uferIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/271-Gartencenterkaufmann-frau
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/827-Lebensmittel-%20und%20Feinkostverk%C3%A4uferIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/547-Papier-%20und%20Schreibwarenverk%C3%A4uferIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1207-Sportartikelverk%C3%A4uferIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/824-Textil-%2C%20Bekleidungs-%20und%20Schuhverk%C3%A4uferIn
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_308
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Weitere Berufsinfos

Verwandte Lehrberufe und Anrechnung

Verwandter Lehrberuf Anrechnung nach dem
1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr 4. Lehrjahr

AssistentIn in der Sicherheitsverwaltung voll

Bankkaufmann/-frau voll

Betriebslogistikkaufmann/-frau voll

Buch- und MedienwirtschafterIn - Buch- und
Musikalienhandel voll

Buch- und MedienwirtschafterIn - Buch- und
Pressegroßhandel voll

Buch- und MedienwirtschafterIn - Verlag voll

Bürokaufmann/-frau voll

DrogistIn voll

E-Commerce-Kaufmann/-frau voll halb

EDV-Kaufmann/-frau voll

EinkäuferIn voll

Fachkraft für Bahnreise- und Mobilitätsservice voll

Finanz- und RechnungswesenassistentIn voll

Finanzdienstleistungskaufmann/-frau voll

FitnessbetreuerIn voll

FleischverkäuferIn voll

Foto- und Multimediakaufmann/-frau voll voll voll

Großhandelskaufmann/-frau voll

Hotel- und GastgewerbeassistentIn voll

Hotel- und Restaurantfachmann/-frau voll

Hotelkaufmann/-frau voll

Immobilienkaufmann/-frau, Schwerpunkt Bauträger voll

Immobilienkaufmann/-frau, Schwerpunkt Makler voll

Immobilienkaufmann/-frau, Schwerpunkt Verwalter voll

Industriekaufmann/-frau voll

KanzleiassistentIn, Schwerpunkt Notariatskanzlei voll

KanzleiassistentIn, Schwerpunkt Rechtsanwaltskanzlei voll

Medizinproduktekaufmann/-frau voll voll voll

Mobilitätsservicekaufmann/-frau voll

Personaldienstleistungskaufmann/-frau voll

Pharmazeutisch-kaufmännischeR AssistentIn voll

Reisebürokaufmann/-frau voll

Speditionskaufmann/-frau voll

SpeditionslogistikerIn voll

SportadministratorIn voll

https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5735-AssistentIn%20in%20der%20Sicherheitsverwaltung
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5188-Bankkaufmann-frau
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5203-Betriebslogistikkaufmann-frau
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5213-Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Buch-%20und%20Musikalienhandel
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5213-Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Buch-%20und%20Musikalienhandel
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5214-Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Buch-%20und%20Pressegro%C3%9Fhandel
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5214-Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Buch-%20und%20Pressegro%C3%9Fhandel
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5215-Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Verlag
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5218-B%C3%BCrokaufmann-frau
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5226-DrogistIn
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5689-E-Commerce-Kaufmann-frau
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5232-EDV-Kaufmann-frau
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5234-Eink%C3%A4uferIn
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5757-Fachkraft%20f%C3%BCr%20Bahnreise-%20und%20Mobilit%C3%A4tsservice
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5279-Finanz-%20und%20RechnungswesenassistentIn
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5280-Finanzdienstleistungskaufmann-frau
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5281-FitnessbetreuerIn
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5283-Fleischverk%C3%A4uferIn
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5284-Foto-%20und%20Multimediakaufmann-frau
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5301-Gro%C3%9Fhandelskaufmann-frau
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5313-Hotel-%20und%20GastgewerbeassistentIn
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5737-Hotel-%20und%20Restaurantfachmann-frau
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5619-Hotelkaufmann-frau
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5729-Immobilienkaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Bautr%C3%A4ger
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5730-Immobilienkaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Makler
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5731-Immobilienkaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Verwalter
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5317-Industriekaufmann-frau
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5732-KanzleiassistentIn%2C%20Schwerpunkt%20Notariatskanzlei
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5733-KanzleiassistentIn%2C%20Schwerpunkt%20Rechtsanwaltskanzlei
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5630-Medizinproduktekaufmann-frau
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5382-Mobilit%C3%A4tsservicekaufmann-frau
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5728-Personaldienstleistungskaufmann-frau
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5401-Pharmazeutisch-kaufm%C3%A4nnischeR%20AssistentIn
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5411-Reiseb%C3%BCrokaufmann-frau
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5426-Speditionskaufmann-frau
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5427-SpeditionslogistikerIn
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5429-SportadministratorIn
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Verwandter Lehrberuf Anrechnung nach dem
1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr 4. Lehrjahr

Sportgerätefachkraft (m/w) voll voll

SteuerassistentIn voll

Versicherungskaufmann/-frau voll

VerwaltungsassistentIn voll

Waffen- und MunitionshändlerIn voll voll

Ersatz der Lehrabschlussprüfung
Die Lehrabschlussprüfung im Lehrberuf "Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Allgemeiner Einzelhandel"
ersetzt die Lehrabschlussprüfung in den angeführten verwandten Lehrberufen.

Foto- und Multimediakaufmann/-frau

Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller)
401881 Einzelhandelskaufmann/-frau - Allgemeiner Einzelhandel

Lehrberufsart
Schwerpunkt-Lehrberuf

Lehrberuf Status
aktuell

Bezeichnung laut Lehrberufsliste bzw. Ausbildungsordnung
Einzelhandel - Schwerpunkt Allgemeiner Einzelhandel

Veraltete Lehrberufsbezeichnungen
Einzelhandelskaufmann/-frau (gültig bis 30. Juni 2000)
VerkäuferIn

Zusätzlicher Hinweis
Für MaturantInnen gibt es die Möglichkeit, anstatt der klassischen Lehrausbildung die Duale Akademie "Sales &
Market" bei der WKO zu absolvieren.  

Diese Lehre wurde aktualisiert am 31. Oktober 2025.

https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5713-Sportger%C3%A4tefachkraft%20%28mw%29
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5432-SteuerassistentIn
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5459-Versicherungskaufmann-frau
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5460-VerwaltungsassistentIn
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5463-Waffen-%20und%20Munitionsh%C3%A4ndlerIn
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5284-Foto-%20und%20Multimediakaufmann-frau
https://www.dualeakademie.at/
https://www.ausbildungskompass.at/ausbildungen/108151-duale-akademie-sales-market-einzelhandel/
https://www.ausbildungskompass.at/ausbildungen/108151-duale-akademie-sales-market-einzelhandel/

