S

Arbeitsmarktservice

Poucevanje IT referent

(EDV-Kaufmann/-frau) [ Im BIS anzeigen ]

Informatik vzdrzuje IT sisteme, svetuje strankam pri razlicnih IT resitvah, se odziva na njihove zahteve ter
prodaja racunalnike, racunalnisko opremo in programe.

EDV-Kaufmanner/-frauen warten EDV-Systeme, beraten Kundinnen zu verschiedenen EDV-Lésungen,
gehen auf deren Wiinsche ein und verkaufen Computer, Computerzubehor und -programme.

Obdobje vajenistva: (Lehrzeit: ) 3 Leta (3 Jahre)

Dohodek v prvem letu usposabljanja: (Einkommen im ersten Lehrjahr: ) ab 929 Evro (929 Euro)

Kaj pocne IT referent ?

(Was macht ein/eine EDV-Kaufmann/-frau?)

e Kupuijte in prodajajte racunalnike, racunalnisko opremo in programe

e Svetujte strankam in predlagajte ustrezne IT reSitve za njihove potrebe

e Skrb in vzdrzevanje IT sistemov strank

¢ Iskanje napak in odpravljanje preprostih napak v IT sistemih strank

e Racunalniska oprema in dodatki Pridobite pripravljen za uporabo, namestitev programske opreme in
preprosta omrezja

e Sklenite prodajne pogodbe, sprejmite narocila in obdelajte narocila strank

e Preverite, shranite in vzdrzujte blago

e Computer, Computerzubehor und -programme kaufen und verkaufen

e KundInnen beraten und zu ihren Wiinschen passende EDV-L&sungen vorschlagen

e EDV-Systeme von Kundlnnen betreuen und warten

e Fehler suchen und einfache Stérungen an den EDV-Systemen der Kundinnen beheben

e Computergerate und -zubehor einsatzbereit machen, Software und einfache Netzwerke installieren
e Kaufvertrage abschlielRen, Bestellungen entgegennehmen und Kundenauftrage abwickeln

e Waren kontrollieren, lagern und pflegen

Kje poteka IT referent ?

(Wo arbeitet ein/eine EDV-Kaufmann/-frau?)

¢ Maloprodaja v IT sektorju, npr. B. Trgovine z racunalnisko in programsko opremo, trgovine z racunalnisko
opremo

¢ IT oddelki bank in oblasti

¢ Proizvajalci strojne in programske opreme

¢ Servisi racunalnikov

¢ Einzelhandel im EDV-Sektor, z. B. Computer- und Softwaregeschéfte, Geschéfte fiir Computerzubehor
¢ EDV-Abteilungen von Banken und Behorden

¢ Hard- und Software-Hersteller

¢ Reparaturbetriebe fiir Computer

Kaj me navdusuje in v éem sem dober?

(Was begeistert mich und was kann ich gut?)

(Pogosto omenjene zahteve v razpisih za delovno mesto za vajence)
¢ Navdusenje nad racunalniki (Begeisterung fiir Computer)

¢ Navdusenje nad tehnologijo (Begeisterung fir Technik)
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Navdusenje nad prodajo (Begeisterung fiir Verkauf)

¢ Uzivanje v nasvetih (Freude am Beraten)

e Prijazno vedenje (Freundliches Auftreten)

¢ Osnovno znanje o IT (Grundkenntnisse in EDV)

¢ Dobro poznavanje matematike (Gute Kenntnisse in Mathematik)
e Storitveno usmerjen nacin dela (Serviceorientierte Arbeitsweise)

Koliko ¢asa traja vajenistvo?
(Wie lange dauert die Lehrzeit?)
¢ 3 Jahre; Skrajsano vajenisko obdobje za ljudi z izobrazbo: 2 let

Iskanje in iskanje vajenistva
(Lehrstellen suchen und finden)
Trenutno obstaja (Aktuell gibt es) 8 prosta delovna mesta (offene Stellen) ' zum AMS-eJob-Room

Dohodek vajenca

(Lehrlingseinkommen)

Prvo leto vajenistva: od € 929 , zadnje leto vajenistva: od 1540

(Erstes Lehrjahr: ab €929, Letztes Lehrjahr: ab €1540)

Kolektivna pogodba minimalni dohodek (bruto = znesek PRED odstetimi davki in prispevki za zavarovanje).
(Kollektivvertragliche Mindest-Einkommen (Brutto = Betrag VOR Abzug von Steuern und
Versicherungsabgaben).)

Dodatne informacije, vkljuéno z razliénimi predpisi po zveznih deZelah in morebitnimi posebnimi predpisi:
(Weitere Informationen, u. a. zu abweichenden Regelungen pro Bundesland und etwaigen Sonderregelungen:)
@' v poklicni leksikon AMS (zum AMS-Berufslexikon)

Kje so poklicne Sole?

(Wo gibt es Berufsschulen?)

Ve¢ informacij:4 na vadbeni kompas
(zum Ausbildungskompass)

Kaj me zanima in katere osebne lastnosti naj prinesem s seboj?
(Was interessiert mich und welche personlichen Eigenschaften sollte ich mitbringen?)

Podrocja zanimanja
(Interessensgebiete)
e Racunalnik, IT, EDP (Computer, IT, EDV)
Zahteve: (Voraussetzungen:)
o Logi¢no in analiticno razmisljanje (Logisches und analytisches Denken)
o Navdus$enje nad racunalniki (Begeisterung fiir Computer)
o Navdus$enje za elektrotehniko (Begeisterung fiir Elektrotechnik)
Obcutek natanénega dela (Sinn fiir genaues Arbeiten)
o UZivajte v delu z racunalnikom (Gerne am Computer arbeiten)
e Elektricno (Elektro)
Zahteve: (Voraussetzungen:)
o Dobra prostorska zavest (Gutes raumliches Vorstellungsvermogen)
o Logi¢no in analiticno razmisljanje (Logisches und analytisches Denken)
o Navdus$enje nad racunalniki (Begeisterung fiir Computer)
o Navdus$enje za elektrotehniko (Begeisterung fiir Elektrotechnik)
o Rocna spretnost (Handwerkliche Geschicklichkeit)
Uzivajte v delu s stroji (Gerne mit Maschinen arbeiten)

[¢]

[¢]
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¢ Trgovina, prodaja (Handel, Verkauf)
Zahteve: (Voraussetzungen:)
o Navdus$enje nad prodajo (Begeisterung fiir Verkauf)
Obcutek stevilk (Sinn fiir Zahlen)
o Prijazno vedenje (Freundliches Auftreten)
o Storitveno usmerjen nacin dela (Serviceorientierte Arbeitsweise)
o Uzivanje v nasvetih (Freude am Beraten)
o Uzivanje v stiku z ljudmi (Freude am Kontakt mit Menschen)

[¢]

Osebne lastnosti

(Personliche Eigenschaften)

¢ Druzabnost (Kontaktfreude)

¢ Tehni¢no razumevanje (Technisches Verstandnis)

Kaksno je moje delovno okolje?
(Wie sieht mein Arbeitsumfeld aus?)

Delovno okolje

(Arbeitsumfeld)

¢ Heben und Tragen von Lasten bis 5 kg
e Standiger Kontakt mit Menschen

e Standiges Gehen

Katere poklice lahko opravljam z vajenisko izobrazbo?
(Welche Berufe kann ich mit der Lehrausbildung ausiiben?)

Dodelitev naslednjim poklicnim profilom

(Zuordnung zu folgenden Berufsprofilen)

e IT referent (EDV-Kaufmann/-frau)

¢ Uradnik na drobno (Einzelhandelskaufmann/-frau)

¢ Prodajalec telekomunikacij (Telekommunikationsverk&uferin)

Dodelitev poklicnim obmoc¢jem in skupinam BIS
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Trgovina, logistika, promet (Handel, Logistik, Verkehr)
* Trgovina na drobno, debelo in spletna trgovina (Einzel-, GroB- und Online-Handel)
Elektrotehnika, elektronika, telekomunikacije, IT (Elektrotechnik, Elektronik, Telekommunikation, IT)
« |IT podpora, usposabljanje, svetovanje in prodaja (IT-Support, -Schulung, -Beratung und -Vertrieb)

Dodatne strokovne informacije
(Weitere Berufsinfos)

Sorodna vajenistva in kreditiranje
(Verwandte Lehrberufe und Anrechnung)

Kreditiranje po

Sorodno vajenistvo 1. leto 2. leto 3. leto 4. leto
vajeniStva | vajeniStva | vajeniStva @ vajeniStva
Assistentln in der Sicherheitsverwaltung voll
Bankkaufmann/-frau voll
Betriebsdienstleisterin voll
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Kreditiranje po
Sorodno vajenistvo 1. leto 2. leto 3. leto 4. leto
vajeniStva | vajeniStva | vajeniStva @ vajeniStva
Buch- und Medienwirtschafterin - Buch- und

Musikalienhandel voll
Buch- und Medienwirtschafterin - Buch- und voll
PressegrolRhandel
Buch- und Medienwirtschafterln - Verlag voll
Blrokaufmann/-frau voll
Drogistin voll
E-Commerce-Kaufmann/-frau voll
Einkauferln voll
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Allgemeiner voll voll
Einzelhandel
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt voll voll
Baustoffhandel
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt voll voll
Einrichtungsberatung
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Eisen- und voll voll
Hartwaren
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Elektro- voll voll
Elektronikberatung
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt voll voll
Feinkostfachverkauf
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt voll
Gartencenter
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt voll voll
Kraftfahrzeuge und Ersatzteile
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
. voll voll
Lebensmittelhandel
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Parfiimerie |voll voll
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Schuhe voll voll
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Sportartikel | voll voll
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
. voll voll
Telekommunikation
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Textilhandel  voll voll
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Uhren- und
voll voll
Juwelenberatung
Einzelhandelskaufmann/-frau, Zusatzschwerpunkt
L voll
Digitaler Verkauf
Eventkaufmann/-frau voll
Finanzdienstleistungskaufmann/-frau voll
Foto- und Multimediakaufmann/-frau voll
GroRRhandelskaufmann/-frau voll
Hotel- und Gastgewerbeassistentin voll
Hotel- und Restaurantfachmann/-frau voll
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https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5236-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Baustoffhandel?language=sl
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https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5238-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Eisen-%20und%20Hartwaren?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5239-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Elektro-Elektronikberatung?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5239-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Elektro-Elektronikberatung?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5240-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Feinkostfachverkauf?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5240-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Feinkostfachverkauf?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5241-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Gartencenter?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5241-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Gartencenter?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5242-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Kraftfahrzeuge%20und%20Ersatzteile?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5242-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Kraftfahrzeuge%20und%20Ersatzteile?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5243-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Lebensmittelhandel?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5243-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Lebensmittelhandel?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5244-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Parf%C3%BCmerie?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5245-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Schuhe?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5246-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Sportartikel?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5247-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Telekommunikation?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5247-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Telekommunikation?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5248-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Textilhandel?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5249-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Uhren-%20und%20Juwelenberatung?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5249-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Uhren-%20und%20Juwelenberatung?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5688-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Zusatzschwerpunkt%20Digitaler%20Verkauf?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5688-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Zusatzschwerpunkt%20Digitaler%20Verkauf?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5736-Eventkaufmann-frau?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5280-Finanzdienstleistungskaufmann-frau?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5284-Foto-%20und%20Multimediakaufmann-frau?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5301-Gro%C3%9Fhandelskaufmann-frau?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5313-Hotel-%20und%20GastgewerbeassistentIn?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5737-Hotel-%20und%20Restaurantfachmann-frau?language=sl
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Kreditiranje po

vajeniStva | vajeniStva @ vajeniStva

Sorodno vajenistvo 1. leto 2. leto 3. leto
Hotelkaufmann/-frau voll
Industriekaufmann/-frau voll
Medizinproduktekaufmann/-frau voll
Personaldienstleistungskaufmann/-frau voll
Pharmazeutisch-kaufmannischeR Assistentin voll
Reisebiirokaufmann/-frau voll
Speditionskaufmann/-frau voll
Sportadministratorin voll
Versicherungskaufmann/-frau voll
Verwaltungsassistentin voll
Waffen- und Munitionshandlerln voll

Zamenjava zakljuénega pripravniskega izpita
(Ersatz der Lehrabschlusspriifung)

4. leto
vajenistva

Kon¢ni vajeniski izpit v vajenistvu ' EDV-Kaufmann/-frau ' nadomesca zaklju¢ni vajeniski izpit na navedenih

sorodnih vajenistvih.

¢ Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Allgemeiner Einzelhandel

¢ Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Baustoffhandel

¢ Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Einrichtungsberatung

¢ Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Eisen- und Hartwaren

¢ Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Elektro-Elektronikberatung

¢ Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Feinkostfachverkauf

¢ Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Kraftfahrzeuge und Ersatzteile
¢ Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Lebensmittelhandel

¢ Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Schuhe

¢ Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Sportartikel

¢ Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Telekommunikation

¢ Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Textilhandel

¢ Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Uhren- und Juwelenberatung

Dodelitev poklicni klasifikaciji AMS (Sestmestna)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))
e 401886 IT referent (EDV-Kaufmann/-frau)

Vrsta vajenistva
(Lehrberufsart)
Normaler Lehrberuf

Status vajenistva
(Lehrberuf Status)
trenutno (aktuell)

Imenovanje v skladu s seznamom vajenistva ali predpisi o usposabljanju
(Bezeichnung laut Lehrberufsliste bzw. Ausbildungsordnung)
EDV-Kaufmann
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https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5619-Hotelkaufmann-frau?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5317-Industriekaufmann-frau?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5630-Medizinproduktekaufmann-frau?language=sl
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https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5426-Speditionskaufmann-frau?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5429-SportadministratorIn?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5459-Versicherungskaufmann-frau?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5460-VerwaltungsassistentIn?language=sl
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Ta storitev lahko vkljucuje prevode, ki jih ponuja GOOGLE. GOOGLE ZAVRNAVA VSAKO ODGOVORNOST V
ZVEZI S PREVODI, IZRESNO ALI IMPLICIRANO, VKLJUCUJOCO VSAKO ODGOVORNOST ZA TOCNOST,
ZANESLJIVOST IN KAKRSNO NAKLJUCNO ODGOVORNOST ZA UCINKOVITOST TRGA IN ODGOVORNOST.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen iibersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN.
GOOGLE SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE
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To ucenije je bilo posodobljeno dne 16. Juli 2024 . (Diese Lehre wurde aktualisiert am 16. Juli 2024.)
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