S

Arbeitsmarktservice

Ucitel'stvo IT referent

(EDV-Kaufmann/-frau) [ Im BIS anzeigen ]

IT pracovnici udrziavaju IT systémy, radia zakaznikom s roznymi IT rieSeniami, reaguju na ich poziadavky a
predavaju pocitace, pocitacové prislusenstvo a programy.

EDV-Kaufmanner/-frauen warten EDV-Systeme, beraten Kundinnen zu verschiedenen EDV-Lésungen,
gehen auf deren Wiinsche ein und verkaufen Computer, Computerzubehor und -programme.

Obdobie uénovskej pripravy: (Lehrzeit: ) 3 Roky (3 Jahre)

Prijem v prvom roku odbornej pripravy: (Einkommen im ersten Lehrjahr: ) ab 960 Euro (960 Euro)

Co robi IT referent ?

(Was macht ein/eine EDV-Kaufmann/-frau?)

e Nakup a predaj pocitacov, pocitaCového prisluSenstva a programov

e Poradenstvo zdkaznikom a navrhovanie vhodnych rieseni IT pre ich potreby

¢ Starostlivost a Udrzba IT systémov zdkaznikov

e Hladanie chyb a odstranovanie jednoduchych chyb v IT systémoch zdkaznikov

e Pocitacové vybavenie a prislusenstvo Ziskajte je pripraveny na pouzitie, inStaluje softvér a jednoduché siete
e Uzatvara kupne zmluvy, prijima objedndvky a spracovava zakaznicke objednavky

¢ Kontrola, skladovanie a Udrzba tovaru

e Computer, Computerzubehor und -programme kaufen und verkaufen

e KundInnen beraten und zu ihren Wiinschen passende EDV-L&sungen vorschlagen

e EDV-Systeme von Kundlnnen betreuen und warten

e Fehler suchen und einfache Stérungen an den EDV-Systemen der Kundinnen beheben

e Computergerate und -zubehor einsatzbereit machen, Software und einfache Netzwerke installieren
e Kaufvertrage abschlielRen, Bestellungen entgegennehmen und Kundenauftrage abwickeln

e Waren kontrollieren, lagern und pflegen

Kde funguje IT referent ?

(Wo arbeitet ein/eine EDV-Kaufmann/-frau?)

e Maloobchod v IT sektore, napr. B. Predajne pocita¢ov a softvéru, predajne poéitacového prislusenstva
¢ IT oddelenia bank a uradov

¢ Vyrobcovia hardvéru a softvéru

e Opravovne pocitacov

¢ Einzelhandel im EDV-Sektor, z. B. Computer- und Softwaregeschéfte, Geschéfte fiir Computerzubehor
¢ EDV-Abteilungen von Banken und Behorden

¢ Hard- und Software-Hersteller

¢ Reparaturbetriebe fiir Computer

Co ma vzrusuje a v éom som dobry?

(Was begeistert mich und was kann ich gut?)

(Casto uvadzané poziadavky v pracovnych inzeratoch pre uéfiov)
¢ Nadsenie pre pocCitaCe (Begeisterung fiir Computer)

¢ Nadsenie pre technolégiu (Begeisterung fiir Technik)

* Nadsenie z predaja (Begeisterung fiir Verkauf)

¢ Radost z rad (Freude am Beraten)
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Priatel'ské spravanie (Freundliches Auftreten)

Zakladné znalosti IT (Grundkenntnisse in EDV)

Dobra znalost matematiky (Gute Kenntnisse in Mathematik)

¢ Servisne orientovany spdsob prace (Serviceorientierte Arbeitsweise)

Ako dlho trva ucnovské vzdelavanie?
(Wie lange dauert die Lehrzeit?)
e 3 Jahre; Skratené obdobie u¢rovskej pripravy pre l'udi s kvalifikaciou na odbornu pripravu: 2 rokov

Hl'adat a najst uc¢novské miesta
(Lehrstellen suchen und finden)
Aktudlne existuje (Aktuell gibt es) 5 volné pracovné miesta (offene Stellen) 4 zum AMS-eJob-Room

Prijem ucinov

(Lehrlingseinkommen)

Prvy rok ucenia: od € 960, minuly rok ucenia: od € 1580

(Erstes Lehrjahr: ab €960, Letztes Lehrjahr: ab €1580)

Minimalny prijem kolektivnej zmluvy (brutto = suma PRED odpocitanim dani a odvodov na poistenie).
(Kollektivvertragliche Mindest-Einkommen (Brutto = Betrag VOR Abzug von Steuern und
Versicherungsabgaben).)

Dalsie informécie vratane réznych nariadeni pre jednotlivé spolkové krajiny a pripadnych osobitnych nariadeni:
(Weitere Informationen, u. a. zu abweichenden Regelungen pro Bundesland und etwaigen Sonderregelungen:)
@ k odbornému lexiku AMS (zum AMS-Berufslexikon)

Kde st odborné skoly?

(Wo gibt es Berufsschulen?)

Viac informacii:[4' do cviéného kompasu
(zum Ausbildungskompass)

Co ma zaujima a aké osobné vlastnosti si mam priniest?
(Was interessiert mich und welche personlichen Eigenschaften sollte ich mitbringen?)

Oblasti zaujmu
(Interessensgebiete)
e Pocitac, IT, EDP (Computer, IT, EDV)
Poziadavky: (Voraussetzungen:)
o Logické a analytické myslenie (Logisches und analytisches Denken)
o Nadsenie pre elektrotechniku (Begeisterung fiir Elektrotechnik)
o Nadsenie pre pocitace (Begeisterung fiir Computer)
o Uzite si pracu na pocitaci (Gerne am Computer arbeiten)
o Zmysel pre preciznu pracu (Sinn fiir genaues Arbeiten)
e Elektricky (Elektro)
Poziadavky: (Voraussetzungen:)
o Dobré priestorové povedomie (Gutes rdumliches Vorstellungsvermdégen)
o Logické a analytické myslenie (Logisches und analytisches Denken)
o Manuélna zruénost (Handwerkliche Geschicklichkeit)
o Nadsenie pre elektrotechniku (Begeisterung fiir Elektrotechnik)
o Nadsenie pre pocitace (Begeisterung fiir Computer)
o Uzite si pracu so strojmi (Gerne mit Maschinen arbeiten)
¢ Obchod, predaj (Handel, Verkauf)
Poziadavky: (Voraussetzungen:)
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https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=5&d2=0&d3=0&d4=0&special=0&beruf_art=2&r0=SA&x=1419954200280&bg2=535&b_ug=308&b_og=89&bg3=401886
https://www.berufslexikon.at/beruf40_8
https://www.berufslexikon.at/beruf40_8
https://www.ausbildungskompass.at/ausbildung103863_3
https://www.ausbildungskompass.at/ausbildung103863_3
https://www.ausbildungskompass.at/ausbildung103863_3
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberufe-nach-interessensgebieten?expand=129#tree-berufsstruktur-129-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberufe-nach-interessensgebieten?expand=137#tree-berufsstruktur-137-branch-text-wrapper
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[¢]

Nadsenie z predaja (Begeisterung fir Verkauf)
Priatel'ské spravanie (Freundliches Auftreten)

[¢]

[¢]

[¢]

Radost z rad (Freude am Beraten)

S

Arbeitsmarktservice

Radost z kontaktu s ludmi (Freude am Kontakt mit Menschen)

o Servisne orientovany spdsob prace (Serviceorientierte Arbeitsweise)

o Zmysel pre ¢isla (Sinn fiir Zahlen)

Osobné charakteristiky

(Personliche Eigenschaften)

¢ Spolocenskost (Kontaktfreude)

e Technické porozumenie (Technisches Verstandnis)

Ako vyzera moje pracovné prostredie?
(Wie sieht mein Arbeitsumfeld aus?)

Pracovné prostredie

(Arbeitsumfeld)

¢ Heben und Tragen von Lasten bis 5 kg
e Standiger Kontakt mit Menschen

e Standiges Gehen

Aké povolania méZem vykonavat s u¢inovskym vzdelavanim?
(Welche Berufe kann ich mit der Lehrausbildung ausiiben?)

Pridelené nasledujicim profesionalnym profilom
(Zuordnung zu folgenden Berufsprofilen)
e IT referent (EDV-Kaufmann/-frau)

¢ Maloobchodny uradnik (Einzelhandelskaufmann/-frau)

¢ FilialleiterIn im Einzelhandel

¢ Predajca telekomunikacii (Telekommunikationsverkauferin)

Pridelenie profesijnym oblastiam a skupinam BIS

(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Obchod, logistika, doprava (Handel, Logistik, Verkehr)

¢ Maloobchod, velkoobchod a online obchod (Einzel-, GroB3- und Online-Handel)
Elektrotechnika, elektronika, telekomunikdcie, IT (Elektrotechnik, Elektronik, Telekommunikation, IT)
¢ Podpora, skolenia, poradenstvo a predaj IT (IT-Support, -Schulung, -Beratung und -Vertrieb)

Dalsie odborné informacie
(Weitere Berufsinfos)

Suvisiace ucnovské vzdelavanie a zapocitavanie
(Verwandte Lehrberufe und Anrechnung)

Suvisiace ucnovské vzdelavanie

Assistentln in der Sicherheitsverwaltung
Bankkaufmann/-frau
Betriebsdienstleisterln
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/60-Spolo%C4%8Denskos%C5%A5%20%28Kontaktfreude%29?language=sk&stammdaten_noteid=&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/20-Technick%C3%A9%20porozumenie%20%28Technisches%20Verst%C3%A4ndnis%29?language=sk&stammdaten_noteid=&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/74-Heben%20und%20Tragen%20von%20Lasten%20bis%205%20kg?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/19-St%C3%A4ndiges%20Gehen?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/535-EDV-Kaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/536-Einzelhandelskaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1310-FilialleiterIn%20im%20Einzelhandel?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1299-Telekommunikationsverk%C3%A4uferIn?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_308
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberufe-nach-berufsbereichen?expand=88
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberufe-nach-berufsbereichen.php?expand=88,88_302
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5735-AssistentIn%20in%20der%20Sicherheitsverwaltung?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5188-Bankkaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5727-BetriebsdienstleisterIn?language=sk
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Pripisanie kreditu po
1. rocnik 2. rocnik 3. rocnik 4. rocnik
ucnovskej | ucnovskej = ucnovskej = ucnovskej
pripravy pripravy pripravy pripravy

Suvisiace ucnovské vzdelavanie

Buch- und Medienwirtschafterin - Buch- und

Musikalienhandel voll
Buch- und Medienwirtschafterin - Buch- und voll
PressegrolRhandel
Buch- und Medienwirtschafterln - Verlag voll
Biirokaufmann/-frau voll
Drogistin voll
E-Commerce-Kaufmann/-frau voll
Einkauferln voll
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Allgemeiner voll voll
Einzelhandel
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt voll voll
Baustoffhandel
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt voll voll
Einrichtungsberatung
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Eisen- und voll voll
Hartwaren
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Elektro- voll voll
Elektronikberatung
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt voll voll
Feinkostfachverkauf
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt voll
Gartencenter
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt voll voll
Kraftfahrzeuge und Ersatzteile
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
. voll voll
Lebensmittelhandel
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Parfiimerie voll voll
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Schuhe voll voll
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Sportartikel voll voll
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
. voll voll
Telekommunikation
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Textilhandel |voll voll
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Uhren- und
voll voll
Juwelenberatung
Einzelhandelskaufmann/-frau, Zusatzschwerpunkt
. voll
Digitaler Verkauf
Eventkaufmann/-frau voll
Finanzdienstleistungskaufmann/-frau voll
Foto- und Multimediakaufmann/-frau voll
GroRRhandelskaufmann/-frau voll
Hotel- und Gastgewerbeassistentin voll
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https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5213-Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Buch-%20und%20Musikalienhandel?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5213-Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Buch-%20und%20Musikalienhandel?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5214-Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Buch-%20und%20Pressegro%C3%9Fhandel?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5214-Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Buch-%20und%20Pressegro%C3%9Fhandel?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5215-Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Verlag?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5218-B%C3%BCrokaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5226-DrogistIn?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5689-E-Commerce-Kaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5234-Eink%C3%A4uferIn?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5235-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Allgemeiner%20Einzelhandel?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5235-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Allgemeiner%20Einzelhandel?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5236-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Baustoffhandel?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5236-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Baustoffhandel?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5237-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Einrichtungsberatung?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5237-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Einrichtungsberatung?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5238-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Eisen-%20und%20Hartwaren?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5238-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Eisen-%20und%20Hartwaren?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5239-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Elektro-Elektronikberatung?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5239-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Elektro-Elektronikberatung?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5240-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Feinkostfachverkauf?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5240-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Feinkostfachverkauf?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5241-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Gartencenter?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5241-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Gartencenter?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5242-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Kraftfahrzeuge%20und%20Ersatzteile?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5242-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Kraftfahrzeuge%20und%20Ersatzteile?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5243-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Lebensmittelhandel?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5243-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Lebensmittelhandel?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5244-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Parf%C3%BCmerie?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5245-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Schuhe?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5246-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Sportartikel?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5247-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Telekommunikation?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5247-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Telekommunikation?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5248-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Textilhandel?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5249-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Uhren-%20und%20Juwelenberatung?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5249-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Uhren-%20und%20Juwelenberatung?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5688-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Zusatzschwerpunkt%20Digitaler%20Verkauf?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5688-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Zusatzschwerpunkt%20Digitaler%20Verkauf?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5736-Eventkaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5280-Finanzdienstleistungskaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5284-Foto-%20und%20Multimediakaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5301-Gro%C3%9Fhandelskaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5313-Hotel-%20und%20GastgewerbeassistentIn?language=sk
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Pripisanie kreditu po
1. rocnik 2. rocnik 3. rocnik 4. rocnik
ucnovskej | ucnovskej = ucnovskej = ucnovskej
pripravy pripravy pripravy pripravy

Suvisiace ucnovské vzdelavanie

Hotel- und Restaurantfachmann/-frau voll
Hotelkaufmann/-frau voll
Industriekaufmann/-frau voll
Medizinproduktekaufmann/-frau voll
Personaldienstleistungskaufmann/-frau voll
Pharmazeutisch-kaufmannischeR Assistentin voll
Reisebilrokaufmann/-frau voll
Speditionskaufmann/-frau voll
Sportadministratorin voll
Versicherungskaufmann/-frau voll
Verwaltungsassistentin voll
Waffen- und Munitionshandlerin voll

Nahrada zaverecnej uc¢inovskej skisky

(Ersatz der Lehrabschlusspriifung)

Zavereéna ucnovska skuska v uénovskom ucilisti , EDV-Kaufmann/-frau “ nahradza zavereénd uénovsku skisku
v uvedenych suvisiacich u¢novskych odboroch.

¢ Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Allgemeiner Einzelhandel

¢ Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Baustoffhandel

¢ Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Einrichtungsberatung

¢ Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Eisen- und Hartwaren

¢ Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Elektro-Elektronikberatung

¢ Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Feinkostfachverkauf

¢ Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Kraftfahrzeuge und Ersatzteile
¢ Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Lebensmittelhandel

¢ Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Schuhe

¢ Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Sportartikel

¢ Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Telekommunikation

¢ Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Textilhandel

¢ Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Uhren- und Juwelenberatung

Pridelenie do pracovnej klasifikacie AMS (Sestmiestne)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))
¢ 401886 IT referent (EDV-Kaufmann/-frau)

Druh uénovskej pripravy
(Lehrberufsart)
Normaler Lehrberuf

Ucnovsky stav
(Lehrberuf Status)
aktualne (aktuell)

Oznacenie podl'a zoznamu uciovského alebo vycvikového poriadku

© AMS 2026 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 30.07.2026 Seite 5von 6


https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5737-Hotel-%20und%20Restaurantfachmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5619-Hotelkaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5317-Industriekaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5630-Medizinproduktekaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5728-Personaldienstleistungskaufmann-frau?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5401-Pharmazeutisch-kaufm%C3%A4nnischeR%20AssistentIn?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5411-Reiseb%C3%BCrokaufmann-frau?language=sk
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