S

Arbeitsmarktservice

Nastava Prodavac informaticke opreme (m/z)

(EDV-Kaufmann/-frau) [ Im BIS anzeigen ]

IT sluzbenici odrzavaju informaticke sustave, savjetuju kupce o raznim IT rjeSenjima, odgovaraju na njihove
zahtjeve i prodaju racunala, racunalni pribor i programe.

EDV-Kaufmanner/-frauen warten EDV-Systeme, beraten Kundinnen zu verschiedenen EDV-Lésungen,
gehen auf deren Wiinsche ein und verkaufen Computer, Computerzubehor und -programme.

Naukovanje: (Lehrzeit: ) 3 Godine (3 Jahre)

Prihodi u prvoj godini naukovanja: (Einkommen im ersten Lehrjahr: ) ab 960 Euro (960 Euro)

Sto radi Prodavaé informaticke opreme (m/z) ?

(Was macht ein/eine EDV-Kaufmann/-frau?)

e Kupuijte i prodajte racunala, rac¢unalnu dodatnu opremu i programe

e Savjetovanje kupaca i predlaganje odgovarajuéih IT rjeSenja za njihove potrebe

e Briga i odrzavanje informacijskih sustava kupaca

e Trazenje greSaka i otklanjanje jednostavnih kvarova u IT sustavima kupaca

e Racunalna oprema i dodaci spreman je za upotrebu, instalira softver i jednostavne mreze
e Sklapa kupoprodajne ugovore, prima narudzbe i obraduje narudzbe kupaca

e Provjerava, ¢uva i odrzava robu

e Computer, Computerzubehor und -programme kaufen und verkaufen

e KundInnen beraten und zu ihren Wiinschen passende EDV-L&sungen vorschlagen

e EDV-Systeme von Kundlnnen betreuen und warten

e Fehler suchen und einfache Stérungen an den EDV-Systemen der Kundinnen beheben

e Computergerate und -zubehor einsatzbereit machen, Software und einfache Netzwerke installieren
e Kaufvertrage abschlielRen, Bestellungen entgegennehmen und Kundenauftrage abwickeln

e Waren kontrollieren, lagern und pflegen

Gdje radi Prodavac informaticke opreme (m/z) ?

(Wo arbeitet ein/eine EDV-Kaufmann/-frau?)

¢ Maloprodaja u IT sektoruy, npr. B. Trgovine racunala i softvera, trgovine racunalne opreme
¢ IT odjeli banaka i drzavnih agencija

¢ Proizvodaci hardvera i softvera

¢ Radionice za popravak racunala

¢ Einzelhandel im EDV-Sektor, z. B. Computer- und Softwaregeschéfte, Geschéfte fiir Computerzubehor
¢ EDV-Abteilungen von Banken und Behorden

¢ Hard- und Software-Hersteller

¢ Reparaturbetriebe fiir Computer

Sto me uzbuduje i u éemu sam dobar?

(Was begeistert mich und was kann ich gut?)

(zahtjevi koji se Cesto spominju u oglasima za posao pripravnika)
¢ Entuzijazam za racunala (Begeisterung fiir Computer)

¢ Entuzijazam za tehnologiju (Begeisterung fiir Technik)

¢ Entuzijazam za prodaju (Begeisterung fiir Verkauf)

¢ Uzivanje u savjetima (Freude am Beraten)
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Prijateljsko drzanje (Freundliches Auftreten)

e Osnovno znanje iz IT-a (Grundkenntnisse in EDV)

¢ Dobro poznavanje matematike (Gute Kenntnisse in Mathematik)
¢ Usluzno orijentirani nacin rada (Serviceorientierte Arbeitsweise)

Koliko traje naukovanje?
(Wie lange dauert die Lehrzeit?)
¢ 3 Jahre; Skraceno naukovanje za osobe sa diplomom: 2 godina

Trazite i pronadite naukovanje
(Lehrstellen suchen und finden)
Trenutno ih ima (Aktuell gibt es) 5 slobodna radna mjesta (offene Stellen) 4 zum AMS-eJob-Room

Prihod Segrta

(Lehrlingseinkommen)

Prva godina naukovanja: od € 960 , zadnja godina naukovanja: od € 1580

(Erstes Lehrjahr: ab €960, Letztes Lehrjahr: ab €1580)

Kolektivno ugovoreni minimalni dohodak (bruto = iznos PRIJE odbitka poreza i doprinosa za osiguranje).
(Kollektivvertragliche Mindest-Einkommen (Brutto = Betrag VOR Abzug von Steuern und
Versicherungsabgaben).)

Daljnje informacije, uklju¢ujuéi razlicite propise po saveznim drzavama i sve posebne propise:
(Weitere Informationen, u. a. zu abweichenden Regelungen pro Bundesland und etwaigen Sonderregelungen:)
@' stru¢nom leksikonu AMS (zum AMS-Berufslexikon)

Gdje su strukovne skole?

(Wo gibt es Berufsschulen?)

Za viSe informacija:4 do kompasa za obuku
(zum Ausbildungskompass)

Sto me zanima i koje osobne kvalitete trebam ponijeti sa sobom?
(Was interessiert mich und welche personlichen Eigenschaften sollte ich mitbringen?)

Interesi
(Interessensgebiete)
e Racunalo, IT, EDP (Computer, IT, EDV)
Zahtjevi: (Voraussetzungen:)
o Entuzijazam za elektrotehniku (Begeisterung fiir Elektrotechnik)
o Entuzijazam za racunala (Begeisterung fiir Computer)
o Logicko i analiticko razmisljanje (Logisches und analytisches Denken)
o Osjecaj preciznog rada (Sinn fiir genaues Arbeiten)
o Uzivajte u radu na racunalu (Gerne am Computer arbeiten)
e Elektronika (Elektro)
Zahtjevi: (Voraussetzungen:)
o Dobra prostorna svijest (Gutes raumliches Vorstellungsvermogen)
o Entuzijazam za elektrotehniku (Begeisterung fiir Elektrotechnik)
o Entuzijazam za racunala (Begeisterung fiir Computer)
o Logicko i analiticko razmisljanje (Logisches und analytisches Denken)
o Rucna spretnost (Handwerkliche Geschicklichkeit)
o Uzivajte u radu sa strojevima (Gerne mit Maschinen arbeiten)
e Trgovina, prodaja (Handel, Verkauf)
Zahtjevi: (Voraussetzungen:)
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https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=5&d2=0&d3=0&d4=0&special=0&beruf_art=2&r0=SA&x=1419954200280&bg2=535&b_ug=308&b_og=89&bg3=401886
https://www.berufslexikon.at/beruf40_8
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https://www.ausbildungskompass.at/ausbildung103863_3
https://www.ausbildungskompass.at/ausbildung103863_3
https://www.ausbildungskompass.at/ausbildung103863_3
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o Entuzijazam za prodaju (Begeisterung fiir Verkauf)

Prijateljsko drzanje (Freundliches Auftreten)

Smisao za brojeve (Sinn fiir Zahlen)

Usluzno orijentirani nacin rada (Serviceorientierte Arbeitsweise)
o Uzivanje u kontaktu s ljudima (Freude am Kontakt mit Menschen)
o Uzivanje u savjetima (Freude am Beraten)

[¢]

[¢]

[¢]

Osobne karakteristike

(Personliche Eigenschaften)

¢ Drustvenost (Kontaktfreude)

¢ Tehnicko razumijevanje (Technisches Verstéandnis)

Kako izgleda moje radno okruzenje?
(Wie sieht mein Arbeitsumfeld aus?)

Radno okruzenje

(Arbeitsumfeld)

¢ Heben und Tragen von Lasten bis 5 kg
e Standiger Kontakt mit Menschen

e Standiges Gehen

Koja zanimanja mogu imati uz naukovanje?
(Welche Berufe kann ich mit der Lehrausbildung ausiiben?)

Dodjela za sljedece profesionalne profile

(Zuordnung zu folgenden Berufsprofilen)

¢ Prodavac¢ informaticke opreme (m/z) (EDV-Kaufmann/-frau)

¢ Prodavaé/prodavacica u maloprodaji (Einzelhandelskaufmann/-frau)
e FilialleiterIn im Einzelhandel

e Prodavac telekomunikacija (Telekommunikationsverkauferin)

Dodjela za BIS podrucja rada i glavne skupine
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Trgovina, logistika, promet (Handel, Logistik, Verkehr)
* Maloprodaja, veleprodaja i online trgovina (Einzel-, GroB- und Online-Handel)
Elektrotehnika, elektronika, telekomunikacije, IT (Elektrotechnik, Elektronik, Telekommunikation, IT)
« |IT podrska, obuka, savjetovanje i prodaja (IT-Support, -Schulung, -Beratung und -Vertrieb)

Dodatne informacije o poslu
(Weitere Berufsinfos)

Povezana naukovanja i kreditiranje
(Verwandte Lehrberufe und Anrechnung)

Kredit nakon

Srodno naukovanje 1. Godina 2. Godina 3. Godina 4. Godina

naukovanja = naukovanja | naukovanja | naukovanja
Assistentln in der Sicherheitsverwaltung voll
Bankkaufmann/-frau voll
Betriebsdienstleisterin voll

Buch- und Medienwirtschafterin - Buch- und

Musikalienhandel voll
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/60-Dru%C5%A1tvenost%20%28Kontaktfreude%29?language=hr&stammdaten_noteid=&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/20-Tehni%C4%8Dko%20razumijevanje%20%28Technisches%20Verst%C3%A4ndnis%29?language=hr&stammdaten_noteid=&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/74-Heben%20und%20Tragen%20von%20Lasten%20bis%205%20kg?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/19-St%C3%A4ndiges%20Gehen?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/535-EDV-Kaufmann-frau?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/536-Einzelhandelskaufmann-frau?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1310-FilialleiterIn%20im%20Einzelhandel?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1299-Telekommunikationsverk%C3%A4uferIn?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_308
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberufe-nach-berufsbereichen?expand=88
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberufe-nach-berufsbereichen.php?expand=88,88_302
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5735-AssistentIn%20in%20der%20Sicherheitsverwaltung?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5188-Bankkaufmann-frau?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5727-BetriebsdienstleisterIn?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5213-Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Buch-%20und%20Musikalienhandel?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5213-Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Buch-%20und%20Musikalienhandel?language=hr
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Kredit nakon
Srodno naukovanje 1. Godina 2. Godina 3. Godina 4. Godina
naukovanja = naukovanja | naukovanja | naukovanja

Buch- und Medienwirtschafterin - Buch- und

PressegrolRhandel voll
Buch- und Medienwirtschafterin - Verlag voll
Biirokaufmann/-frau voll
Drogistin voll
E-Commerce-Kaufmann/-frau voll
Einkauferin voll
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt voll voll
Allgemeiner Einzelhandel
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt voll voll
Baustoffhandel
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt voll voll
Einrichtungsberatung
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Eisen- voll voll
und Hartwaren
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Elektro- voll voll
Elektronikberatung
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt voll voll
Feinkostfachverkauf
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt voll
Gartencenter
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt voll voll
Kraftfahrzeuge und Ersatzteile
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt voll voll
Lebensmittelhandel
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt voll voll
Parfiimerie
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Schuhe voll voll
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt voll voll
Sportartikel
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt voll voll
Telekommunikation
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
) voll voll
Textilhandel
Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Uhren-
voll voll
und Juwelenberatung
Einzelhandelskaufmann/-frau, Zusatzschwerpunkt
- voll
Digitaler Verkauf
Eventkaufmann/-frau voll
Finanzdienstleistungskaufmann/-frau voll
Foto- und Multimediakaufmann/-frau voll
GroRBhandelskaufmann/-frau voll
Hotel- und Gastgewerbeassistentin voll
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https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5214-Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Buch-%20und%20Pressegro%C3%9Fhandel?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5214-Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Buch-%20und%20Pressegro%C3%9Fhandel?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5215-Buch-%20und%20MedienwirtschafterIn%20-%20Verlag?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5218-B%C3%BCrokaufmann-frau?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5226-DrogistIn?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5689-E-Commerce-Kaufmann-frau?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5234-Eink%C3%A4uferIn?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5235-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Allgemeiner%20Einzelhandel?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5235-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Allgemeiner%20Einzelhandel?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5236-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Baustoffhandel?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5236-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Baustoffhandel?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5237-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Einrichtungsberatung?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5237-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Einrichtungsberatung?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5238-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Eisen-%20und%20Hartwaren?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5238-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Eisen-%20und%20Hartwaren?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5239-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Elektro-Elektronikberatung?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5239-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Elektro-Elektronikberatung?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5240-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Feinkostfachverkauf?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5240-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Feinkostfachverkauf?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5241-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Gartencenter?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5241-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Gartencenter?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5242-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Kraftfahrzeuge%20und%20Ersatzteile?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5242-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Kraftfahrzeuge%20und%20Ersatzteile?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5243-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Lebensmittelhandel?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5243-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Lebensmittelhandel?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5244-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Parf%C3%BCmerie?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5244-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Parf%C3%BCmerie?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5245-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Schuhe?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5246-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Sportartikel?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5246-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Sportartikel?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5247-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Telekommunikation?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5247-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Telekommunikation?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5248-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Textilhandel?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5248-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Textilhandel?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5249-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Uhren-%20und%20Juwelenberatung?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5249-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Uhren-%20und%20Juwelenberatung?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5688-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Zusatzschwerpunkt%20Digitaler%20Verkauf?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5688-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Zusatzschwerpunkt%20Digitaler%20Verkauf?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5736-Eventkaufmann-frau?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5280-Finanzdienstleistungskaufmann-frau?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5284-Foto-%20und%20Multimediakaufmann-frau?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5301-Gro%C3%9Fhandelskaufmann-frau?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5313-Hotel-%20und%20GastgewerbeassistentIn?language=hr
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Kredit nakon

Srodno naukovanje 1. Godina 2. Godina
naukovanja = naukovanja
Hotel- und Restaurantfachmann/-frau voll
Hotelkaufmann/-frau voll
Industriekaufmann/-frau voll
Medizinproduktekaufmann/-frau voll
Personaldienstleistungskaufmann/-frau voll
Pharmazeutisch-kaufmannischeR Assistentin voll
Reisebiirokaufmann/-frau voll
Speditionskaufmann/-frau voll
Sportadministratorin voll
Versicherungskaufmann/-frau voll
Verwaltungsassistentin voll
Waffen- und Munitionshandlerin voll

Zamjena zavrsnog pripravnickog ispita
(Ersatz der Lehrabschlusspriifung)

3. Godina
naukovanja

4. Godina
naukovanja

Zavrsni ispit za naukovanje u naukovanju ' EDV-Kaufmann/-frau ' zamjenjuje zavr$ni ispit za naukovanje u

navedenim srodnim profesijama.

¢ Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Allgemeiner Einzelhandel

¢ Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Baustoffhandel

¢ Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Einrichtungsberatung

¢ Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Eisen- und Hartwaren

¢ Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Elektro-Elektronikberatung

¢ Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Feinkostfachverkauf

¢ Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Kraftfahrzeuge und Ersatzteile
¢ Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Lebensmittelhandel

¢ Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Schuhe

¢ Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Sportartikel

¢ Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Telekommunikation

¢ Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Textilhandel

¢ Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Uhren- und Juwelenberatung

Raspodjela prema AMS klasifikaciji zanimanja (Sesteroznamenkasto)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))
* 401886 Trgovac informacijama (EDV-Kaufmann/-frau)

Vrsta naukovanja
(Lehrberufsart)
Normaler Lehrberuf

Status naukovanja
(Lehrberuf Status)
trenutni (aktuell)

Oznaka prema popisu naukovanja ili propisa o osposobljavanju
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https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5737-Hotel-%20und%20Restaurantfachmann-frau?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5619-Hotelkaufmann-frau?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5317-Industriekaufmann-frau?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5630-Medizinproduktekaufmann-frau?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5728-Personaldienstleistungskaufmann-frau?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5401-Pharmazeutisch-kaufm%C3%A4nnischeR%20AssistentIn?language=hr
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