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Arbeitsmarktservice

Expedition worker

(Expeditarbeiterin) [ Im BIS anzeigen ]

Main activities

(Haupttitigkeiten)

Expedition workers pack packages, load and unload transport vehicles and are responsible for the timely and
inexpensive dispatch of all packages and the like. In some cases, they also deliver internal mail and take care of
errands and delivery trips.

Expeditarbeiterinnen verpacken Versandstiicke, beladen und entladen Transportfahrzeuge und sind fiir die
zeitgerechte und kostengiinstige Versendung aller Pakete u.A. zustandig. Zum Teil stellen sie auch interne Post
zu und erledigen Besorgungs- und Zustellfahrten.

Income

(Einkommen)

Expedition worker earn from 2.000 to 2.850 euros gross per month (Expeditarbeiterlnnen verdienen ab 2.000 bis
2.850 Euro brutto pro Monat).

¢ Semi-skilled and unskilled job : 2.000 to 2.850 euros gross (Anlern- und Hilfsberuf: 2.000 bis 2.850 Euro
brutto)

Employment opportunities
(Beschaftigungsmoglichkeiten )
Expedition workers are mainly employed in large companies and in the public sector.

Expeditarbeiterinnen werden vor allem in GroRBbetrieben und im 6ffentlichen Dienst beschaftigt.

Current vacancies

(Aktuelle Stellenangebote)

.... in the AMS online job placement service (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-
Room): )18 [4' to the AMS eJob Room ( zum AMS-eJob-Room)

Professional skills requested in advertisements

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

» Willingness to work shifts (Bereitschaft zur Schichtarbeit)
Loading activity (Ladetatigkeit)

Night duty (Nachtdienst)

Packing (Verpacken)

Newspaper delivery (Zeitungszustellung)

Delivery services (Zustelldienste)

Further professional skills
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Basic professional skills
(Berufliche Basiskompetenzen)

¢ Loading activity (Ladetatigkeit)

e Packing (Verpacken)

¢ Delivery services (Zustelldienste)

Technical professional skills
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/997-ExpeditarbeiterIn?language=en
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=89&b_ug=306&bg2=997
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=89&b_ug=306&bg2=997
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7414-Bereitschaft%20zur%20Schichtarbeit?language=en&stammdaten_noteid=997
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=1442&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=997
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/57-Nachtdienst?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=2031&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=997
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=6180&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=997
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=3255&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=997
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=1442&stammdaten_noteid=997&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=2031&stammdaten_noteid=997&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=3255&stammdaten_noteid=997&expandDetailqualis=1.

(Fachliche berufliche Kompetenzen)

Arbeitsmarktservice

e Working with devices, machines and systems (Arbeit mit Geraten, Maschinen und Anlagen)
o Technical monitoring of machines and systems (Technische Uberwachung von Maschinen und Anlagen)

o Stacker (Stapler) (z. B. Operation of forklift trucks (Bedienung von Gabelstaplern))
Office and administrative skills (Biiro- und Verwaltungskenntnisse)

o Administrative office work (Administrative Blrotatigkeiten) (z. B. Running errands (Botengange))

IT application knowledge (EDV-Anwendungskenntnisse)

o Data maintenance (Datenpflege) (z. B. Data maintenance in SAP (Datenpflege in SAP))

Food manufacturing and processing skills (Lebensmittelherstellungs- und -verarbeitungskenntnisse)

o Packaging of food (Verpacken von Lebensmitteln) (z. B. Food filling (Abfiillung von Lebensmitteln))

Logistics knowledge (Logistikkenntnisse)

o Warehousing (Lagerwirtschaft) (z. B. Operation of electric hand pallet trucks (Bedienung von elektrischen
Handgabelhubw&gen), Picking (Kommissionierung), Drive loader (Lader fahren), Count-in (Einzahlarbeiten),
Warehouse activity (Lagertatigkeit))

o Distribution logistics (Distributionslogistik) (z. B. Provision of the appropriate packaging (Bereitstellung der
passenden Verpackungen), Operation of fully automated foiling (Bedienung vollautomatisierter Folierung))

o Loading activity (Ladetéatigkeit)

o Load Securing (Ladungssicherung)

o Delivery services (Zustelldienste)

General professional skills

(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

¢ Willingness to work shifts (Bereitschaft zur Schichtarbeit)

¢ Physical resilience (Korperliche Belastbarkeit)

o Physical strength (Korperkraft)

o Physical endurance (Korperliche Ausdauer)

Digital skills according to DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

Transport handling knowledge (Transportabwicklungskenntnisse)

1 Basic

2 Independent

3 Advanced

4 Highly specialized

Description:Expeditarbeiterinnen sind vor allem in der Lage, alltagliche digitale Anwendungen und Gerate zur
Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und berufsspezifische digitale Gerate zu
bedienen. AulRerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsregeln und kénnen diese einhalten.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/201-Working%20with%20devices%2C%20machines%20and%20systems%20%28Arbeit%20mit%20Ger%C3%A4ten%2C%20Maschinen%20und%20Anlagen%29?language=en&stammdaten_noteid=997&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-Office%20and%20administrative%20skills%20%28B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=997&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-IT%20application%20knowledge%20%28EDV-Anwendungskenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=997&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/131-Food%20manufacturing%20and%20processing%20skills%20%28Lebensmittelherstellungs-%20und%20-verarbeitungskenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=997&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistics%20knowledge%20%28Logistikkenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=997&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transport%20handling%20knowledge%20%28Transportabwicklungskenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=997&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7414-Willingness%20to%20work%20shifts%20%28Bereitschaft%20zur%20Schichtarbeit%29?language=en&stammdaten_noteid=997&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/39-Physical%20resilience%20%28K%C3%B6rperliche%20Belastbarkeit%29?language=en&stammdaten_noteid=997&expandDetailqualis=1

Detailed information on the digital skills
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)
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Area of competence Skill level(s) Description
from...to ...
Expeditarbeiterinnen kénnen allgemeine und
berufsspezifische digitale Anwendungen und Gerate
0 - Basics, access and 34|56 (z. B. Store-Management-Systeme, Warehouse-
digital understanding Management-Systeme, Lager- und
Kommissionierroboter) in alltdglichen Situationen
bedienen und anwenden.
Expeditarbeiterlnnen kdnnen einfache
1 - Handlin arbeitsrelevante Daten und Informationen mit
. ng 3|4(5]|6 betriebstiblichen Mitteln abrufen und nutzen und
information and data - . )
erforderlichenfalls selbststandig recherchieren,
vergleichen und beurteilen.
N Expeditarbeiterlnnen kdonnen betriebsspezifische
2 - Communication, o e o .
; . digitale Gerate in komplexen Arbeitssituationen zur
interaction and 3|(4|5]|6 o .
. Kommunikation, Zusammenarbeit und
collaboration . .
Dokumentation einsetzen.
3 - Creation, Expeditarbeiterlnnen kdnnen digitale Informationen
production and 3|4(5]|6 und Daten in bestehende digitale Anwendungen
publication einpflegen.
. Expeditarbeiterinnen sind sich der Bedeutung des
4 - Security and . .
. Datenschutzes und der Datensicherheit bewusst,
sustainable use of 3|4(5]|6 . A
kennen die grundlegenden betrieblichen Regeln und
resources S
halten sie ein.
Expeditarbeiterlnnen erkennen technische Probleme
. und konnen alltagliche Probleme selbststandig |6sen.
5 - Problem solving, o . . o
; . Sie sind in der Lage arbeitstypische digitale
innovation and 3|(4|5]|6 hi o )
continued learning Anwendungen auch in neuen Arbeitssituationen
einzusetzen und sich fehlende digitale Kompetenzen
anzueignen.

Training, certificates, further education
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Typical qualification levels
(Typische Qualifikationsniveaus)
¢ Semi-skilled and unskilled job (Anlern- und Hilfsberuf)

Apprenticeship

(Ausbildung)

Anlernen im Betrieb

e Logistik, Transport, Verkehr

Certificates and qualifications (Zertifikate und Ausbildungsabschliisse)
e Driving licenses (Fihrerscheine)
o Driving license B (Fiihrerschein B)
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=en&expand=48#tree-berufsstruktur-48-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/147-Logistik%2C%20Transport%2C%20Verkehr?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4636-Driving%20licenses%20%28F%C3%BChrerscheine%29?language=en&stammdaten_noteid=997&expandDetailqualis=1
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o Forklift license (Staplerschein)

Further education
(Weiterbildung)
Fachliche Weiterbildung Vertiefung
¢ Kraftfahrzeugwartung
¢ Ladungssicherung

¢ Lagerwirtschaft

¢ Logistikorganisation

¢ Routenplanung

¢ Spedition

¢ Transportmanagement
¢ Transportmittelplanung
e Zollabwicklung

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

e Ausnahmsweise Zulassung zur Lehrabschlusspriifung

Lehre - Logistik, Transport, Verkehr

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Wirtschaftliche und kaufmannische Berufe
Staplerschein

Gefahrgutbeauftragtenausbildung

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
¢ Arbeitssicherheitsrichtlinien

¢ Datenpflege in SAP

¢ Logistiksoftware

Weiterbildungsveranstalter

¢ Betriebsinterne Schulungen

¢ Fachverband Spedition und Logistik

¢ Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen

Knowledge of German according to CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

A2 Grundlegende bis B1 Durchschnittliche Deutschkenntnisse

Sie miissen Arbeitsanweisungen zuverlassig verstehen und ausfiihren kdnnen. Auflerdem benétigen sie
grundlegende Deutschkenntnisse, um im Team das Notwendigste kommunizieren zu konnen.

Further professional information
(Weitere Berufsinfos)

Work environment

(Arbeitsumfeld)

e Lifting and carrying loads from 5 to 10 kg (Heben und Tragen von Lasten von 5 bis 10 kg)
e Auxiliary activity (Hilfst&tigkeit)

e Shift work (Schichtarbeit)

¢ Constant walking (Standiges Gehen)

Competency Questionnaire

(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)

Travel agent (Expedientin)

Transport worker (Expedition worker) (Transportarbeiterin (Expeditarbeiterin))

© AMS 2026 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 30.04.2026 Seite 4 von 6


https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4936-Fahrzeugservice-%20und%20-reparaturkenntnisse?language=en&query=Kraftfahrzeugwartung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Ladungssicherung?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=2749&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Lagerwirtschaft?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=6003&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikorganisation?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=13121&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/182-Routenplanung?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=2745&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=en&query=Spedition&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?language=en&query=Transportmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportmittelplanung?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=8756&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Zollabwicklung?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=1117&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7220-Ausnahmsweise%20Zulassung%20zur%20Lehrabschlusspr%C3%BCfung?language=en&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/39-Lehre%20-%20Logistik%2C%20Transport%2C%20Verkehr?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4636-Staplerschein?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=446&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4636-Gefahrgutbeauftragtenausbildung?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=23217&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-Arbeitssicherheitsrichtlinien?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=7590&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-Datenpflege%20in%20SAP?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=15370&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Logistiksoftware?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=7483&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/72-Lifting%20and%20carrying%20loads%20from%205%20to%2010%20kg%20%28Heben%20und%20Tragen%20von%20Lasten%20von%205%20bis%2010%20kg%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/21-Auxiliary%20activity%20%28Hilfst%C3%A4tigkeit%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/44-Shift%20work%20%28Schichtarbeit%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/19-Constant%20walking%20%28St%C3%A4ndiges%20Gehen%29?language=en
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newspaper expedition worker (Zeitungsexpeditarbeiterin)

Occupational specializations

(Berufsspezialisierungen)

Travel agent (Expedientin)

Expeditor (Expediteurin)

Transport worker (Expedition worker) (Transportarbeiterin (Expeditarbeiterin))

Packer (m / f) (Verpackungskraft (m/w))
newspaper expedition worker (Zeitungsexpeditarbeiterin)

Cash management employee (Cash Management-MitarbeiterIn)
Counting force in money transport (m / f) (Zahlkraft im Geldtransportwesen (m/w))

Unloading assistant (Entladehelferin)
Loading aid (m / w) (Ladehilfe (m/w))

Related professions

(Verwandte Berufe)

¢ General unskilled worker (AllgemeineR Hilfsarbeiterin)
Office assistant (m / f) (Burohilfskraft (m/w))

e Printing assistant (m / f) (Druckereihilfskraft (m/w))

e Assistant in trade (m/f) (Hilfskraft im Handel (m/w))

e Warehouse worker (Lagerarbeiterin)

¢ Production assistant (m / f) (Produktionshilfskraft (m/w))

Allocation to BIS occupational areas and upper groups

(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)

Trade, logistics, transport (Handel, Logistik, Verkehr)
o Semi-skilled and unskilled jobs in logistics, transport (Anlern- und Hilfsberufe Logistik, Verkehr)
e Warehouse, logistics (Lager, Logistik)

Cleaning, housekeeping, semi-skilled and unskilled jobs (Reinigung, Hausbetreuung, Anlern- und Hilfsberufe)
¢ Semi-skilled and unskilled jobs in logistics, transport (Anlern- und Hilfsberufe Logistik, Verkehr)

Allocation to AMS occupational classification (six-digit)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

¢ 395102 Expedition worker (Expeditarbeiter/in)

¢ 395114 Newspaper expedition worker (Zeitungsexpeditarbeiter/in)
e 470103 Transport worker (Transportarbeiter/in)

e 787101 Travel agent (Expedient/in)

Information in the vocational lexicon
(Informationen im Berufslexikon)
¢ [/ Expedition worker (Expeditarbeiterin)

Information in the training compass
(Informationen im Ausbildungskompass)
* [ Expedition worker (Expeditarbeiterin)

A powered by Gocgle Translate
The text was automatically translated from German. The German terms are shown in brackets.
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1004-General%20unskilled%20worker%20%28AllgemeineR%20HilfsarbeiterIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/867-Office%20assistant%20%28m%20%20f%29%20%28B%C3%BCrohilfskraft%20%28mw%29%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/714-Printing%20assistant%20%28m%20%20f%29%20%28Druckereihilfskraft%20%28mw%29%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1008-Assistant%20in%20trade%20%28mf%29%20%28Hilfskraft%20im%20Handel%20%28mw%29%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1158-Warehouse%20worker%20%28LagerarbeiterIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1153-Production%20assistant%20%28m%20%20f%29%20%28Produktionshilfskraft%20%28mw%29%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_306
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_309
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=93
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=93,93_306
https://www.berufslexikon.at/suche/?q_search_in=title&q=Expeditarbeit
https://www.berufslexikon.at/suche/?q_search_in=title&q=Expeditarbeit
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Expedition+worker+%28ExpeditarbeiterIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Expedition+worker+%28ExpeditarbeiterIn%29
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THIS SERVICE MAY INCLUDE TRANSLATIONS PROVIDED BY GOOGLE. GOOGLE DISCLAIMS ANY LIABILITY
WITH RESPECT TO TRANSLATIONS, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING ANY LIABILITY FOR ACCURACY,
RELIABILITY AND ANY IMPLIED LIABILITY FOR MARKET EFFICIENCY AND DISCLAIMER.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

This job profile was updated on 21. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 21. November
2025.)
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