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Arbeitsmarktservice

Kierownik sprzedazy

(Salesmanagerin) [ Im BIS anzeigen ]

Gtéwne dziatania

(Haupttitigkeiten)

Menedzerowie sprzedazy sg odpowiedzialni za osigganie celéw sprzedazowych firmy. Planujesz, kontrolujesz i
zarzgdzasz dziataniami sprzedazowymi oraz zarzgdzasz zewnetrznymi i wewnetrznymi pracownikami
sprzedazy. Kontrolujesz rozwéj zaméwien i wielkosci sprzedazy oraz opracowujesz programy promocji
sprzedazy dla klientéw (np. oferty specjalne) oraz dla pracownikéw (np. programy premiowe sprzedazy).
Waznymi klientami opiekujesz sie sam.

Salesmanagerinnen sind fiir die Erreichung der Umsatzziele eines Unternehmens verantwortlich. Sie planen,
steuern und leiten die Verkaufsaktivitaten und fiihren die Mitarbeiterinnen der Verkaufsauen- und
Verkaufsinnendienste. Sie kontrollieren die Auftragsentwicklung und Verkaufszahlen und erarbeiten
Verkaufsférderprogramme sowohl fiir Kundinnen (z.B. Sonderangebote) als auch fiir Mitarbeiterlnnen (z.B.
Verkaufspramienprogramme). Wichtige Kundinnen werden von Ihnen selbst betreut bzw. mitbetreut.

Dochéd

(Einkommen)

Kierownik sprzedazy zarabia od 2.150 do 4.350 euro brutto miesiecznie (Salesmanagerinnen verdienen ab
2.150 bis 4.350 Euro brutto pro Monat).

W zaleznosci od poziomu kwalifikacji wynagrodzenie poczatkowe moze by¢ wyzsze (Je nach

Qualifikationsniveau kann das Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

e Zawod w wyzszej szkole zawodowej i szkoleniu technicznym : 2.150 do 3.490 euro brutto (Beruf mit héherer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.150 bis 3.490 Euro brutto)

e Zawdd akademicki : 2.760 do 4.350 euro brutto (Akademischer Beruf: 2.760 bis 4.350 Euro brutto)

Mozliwosci zatrudnienia
(Beschaftigungsmoglichkeiten )
Menedzerowie sprzedazy pracujg w firmach we wszystkich sektorach gospodarki.

Salesmanagerinnen sind in Betrieben aller Wirtschaftsbereiche tatig.

Aktualne wakaty

(Aktuelle Stellenangebote)

.... W internetowym serwisie posrednictwa pracy AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des
AMS (eJob-Room): )277 [Z' do AMS eJob Room ( zum AMS-eJob-Room)

Umiejetnosci zawodowe wymagane w reklamach

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

¢ Po sprzedazy (After-Sales)

¢ Przygotowanie ofert (Angebotserstellung)

e Sprawozdawczo$¢ (Berichtswesen)

e Odpowiedzialno$¢ budzetowa (Budgetverantwortung)

e Systemy CRM (CRM-Systeme)

¢ Umiejetnosci w zakresie handlu elektronicznego (E-Commerce-Kenntnisse)
e Opracowanie strategii rynkowych (Entwicklung von Marktstrategien)
¢ Doradztwo finansowe (Finanzierungsberatung)

* Wiedza marketingowa (Marketingkenntnisse)

¢ Analiza rynku (Marktanalysen)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7370-Sachbearbeitung?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=1140&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=873
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Betriebswirtschaftskenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=2868&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=873
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4583-Verantwortungsbewusstsein?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=4433&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=873
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=110&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=873
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-E-Commerce-Kenntnisse?language=pl&stammdaten_noteid=873
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Vertriebskenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=1158&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=873
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7066-Bank-%20und%20Finanzwesen-Kenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=18076&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=873
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?language=pl&stammdaten_noteid=873
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=1157&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=873
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Pozyskanie nowego klienta (Neukundenakquisition)
Planowanie sity roboczej (Personaleinsatzplanung)
Zarzadzanie personelem (Personalfiihrung)
Przedsprzedaz (Pre-Sales)

Zarzadzanie produktami (Produktmanagement)
Prawo umow (Vertragsrecht)

Inne umiejetnosci zawodowe
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Podstawowe umiejetnosci zawodowe
(Berufliche Basiskompetenzen)

Wiedza biznesowa (Betriebswirtschaftskenntnisse)
Umiejetnosci obstugi klienta (Kundenbetreuungskenntnisse)
Wiedza o sprzedazy (Verkaufskenntnisse)

Wiedza o sprzedazy (Vertriebskenntnisse)

Techniczne umiejetnosci zawodowe
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

Umiejetnosci bankowe i finansowe (Bank- und Finanzwesen-Kenntnisse)

o Doradztwo finansowe (Finanzierungsberatung)

Znajomos$¢ oprogramowania aplikacji biznesowych (Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-

Kenntnisse)

o Oprogramowanie biznesowe specyficzne dla branzy (Branchenspezifische Unternehmenssoftware) (z. B.
Gotowe2zamoéwienie (Ready2order))

o Oprogramowanie biznesowe miedzybranzowe (Branchenibergreifende Unternehmenssoftware) (z. B.
Oprogramowanie do zarzadzania zaméwieniami (Auftragsmanagement-Software), Systemy CRM (CRM-
Systeme))

Wiedza biznesowa (Betriebswirtschaftskenntnisse)

o Metody analizy biznesowej (Betriebswirtschaftliche Analysemethoden) (z. B. Analiza trendéw
(Trendanalyse), Sprawozdawczos$¢ (Berichtswesen))

o Obliczenia (Kalkulation) (z. B. Polityka cenowa (Preispolitik))

Specyficzna dla branzy wiedza o produktach i materiatach (Branchenspezifische Produkt- und

Materialkenntnisse)

o Produkty medyczne i farmaceutyczne (Medizinprodukte und pharmazeutische Produkte) (z. B. Doradztwo
dotyczace wyrobow medycznych (Medizinprodukteberatung))

Znajomos¢ baz danych (Datenbankkenntnisse)

o Zaawansowane analizy (Advanced Analytics)

Umiejetnosci w zakresie handlu elektronicznego (E-Commerce-Kenntnisse)

o Oprogramowanie e-commerce (E-Commerce-Software) (z. B. Salesforce (Salesforce))

Ustugi elektroniczne w przemysle (Elektronische Dienstleistungen in Branchen) (z. B. Fintech (Fintech))

Ptatnosci elektroniczne (Elektronischer Zahlungsverkehr)

Opracowanie strategii e-commerce (Entwicklung von E-Commerce-Strategien) (z. B. Opracowanie strategii

C2C (Entwicklung von C2C-Strategien))

Znajomosc¢ aplikacji informatycznych (EDV-Anwendungskenntnisse)

o Obstuga wtasnego oprogramowania (Bedienung von betriebsinterner Software)

o Znajomos¢ aplikacji biurowych (Biirosoftware-Anwendungskenntnisse) (z. B. Luz (Slack), Znajomos¢
stosowania arkuszy kalkulacyjnych (Tabellenkalkulationsprogramme-Anwendungskenntnisse), Znajomos¢
zastosowan programéw bazodanowych (Datenbankprogramme-Anwendungskenntnisse))

o Utrzymanie danych (Datenpflege) (z. B. Utrzymanie danych podstawowych (Stammdatenpflege))

o Podstawowa wiedza o sprzecie (Hardwaregrundkenntnisse)

[¢]

[¢]

[¢]
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7066-Umiej%C4%99tno%C5%9Bci%20bankowe%20i%20finansowe%20%28Bank-%20und%20Finanzwesen-Kenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=873&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Znajomo%C5%9B%C4%87%20oprogramowania%20aplikacji%20biznesowych%20%28Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=873&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Znajomo%C5%9B%C4%87%20oprogramowania%20aplikacji%20biznesowych%20%28Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=873&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Wiedza%20biznesowa%20%28Betriebswirtschaftskenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=873&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Specyficzna%20dla%20bran%C5%BCy%20wiedza%20o%20produktach%20i%20materia%C5%82ach%20%28Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=873&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Specyficzna%20dla%20bran%C5%BCy%20wiedza%20o%20produktach%20i%20materia%C5%82ach%20%28Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=873&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/129-Znajomo%C5%9B%C4%87%20baz%20danych%20%28Datenbankkenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=873&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-Umiej%C4%99tno%C5%9Bci%20w%20zakresie%20handlu%20elektronicznego%20%28E-Commerce-Kenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=873&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-Znajomo%C5%9B%C4%87%20aplikacji%20informatycznych%20%28EDV-Anwendungskenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=873&expandDetailqualis=1
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o Znajomos¢ aplikacji internetowych (Internet-Anwendungskenntnisse) (z. B. Zarzadzanie portalem na
Instagramie (Instagram-Portalmanagement), Zarzadzanie portalem YouTube (Youtube-
Portalmanagement))

Wiedza o zakupach (Einkaufskenntnisse)

o Zakupy operacyjne (Operativer Einkauf) (z. B. Negocjacje kontraktowe (Vertragsverhandlung))

o Zapewnienie dostepnosci towarow (Sicherstellung der Warenverfiigbarkeit)

Znajomosc¢ jezykdw obcych (Fremdsprachenkenntnisse)

o angielski (Englisch) (z. B. Angielski biznesowy (Wirtschaftsenglisch))

Znajomos$¢ naukowych metod pracy (Kenntnis wissenschaftlicher Arbeitsmethoden)

o llosciowe metody badawcze (Quantitative Forschungsmethoden) (z. B. Analiza wizualna (Visual Analytics))

Umiejetnosci obstugi klienta (Kundenbetreuungskenntnisse)

o Kompetencje doradcze (Beratungskompetenz)

o Zarzadzanie relacjami z klientami (Customer Relationship Management) (z. B. Zarzadzanie
doswiadczeniem klienta (Customer-Experience-Management))

o Zarzadzanie kluczowymi kontami (Key Account Management)

Umiejetnosci zarzadzania (Managementkenntnisse)

o Zarzadzanie relacjami (Beziehungsmanagement) (z. B. Utrzymanie relacji (Beziehungspflege))

o Rozwoj biznesu (Business Development) (z. B. Projektowanie ustug (Service Design))

o Zarzadzanie zgodnoscig (Compliance Management) (z. B. Zgodno$¢ z ochrong danych (Datenschutz-
Compliance))

o Zarzadzanie terytorium (Gebietsmanagement) (z. B. Wsparcie oddziatu (Filialbetreuung))

o Zarzadzanie w branzach (Management in Branchen) (z. B. Zarzadzanie detaliczne (Retail Management))

o Operacyjny tad korporacyjny (Operative Unternehmensfiihrung) (z. B. Zarzadzanie eksportem
(Exportmanagement))

o Zarzadzanie produktami (Produktmanagement) (z. B. Strategia produktu (Produktstrategie))

o Strategiczny tad korporacyjny (Strategische Unternehmensfiihrung) (z. B. Orientacja rynkowa
(Marktorientierung))

Wiedza marketingowa (Marketingkenntnisse)

o Marketing kanatu (Channel-Marketing)

o Marketing polecajgcy (Empfehlungsmarketing)

o Koncepcja marketingowa (Marketingkonzeption) (z. B. Planowanie materiatéw reklamowych (Planung von
Werbemitteln))

o Badania rynku (Marktforschung) (z. B. Analiza konkurencji (Konkurrenzanalyse), Analiza rynku
(Marktanalysen))

o Marketing internetowy (Online-Marketing) (z. B. Google Analytics (Google Analytics))

o Promocja sprzedazy (Verkaufsforderung) (z. B. Organizacja wydarzen marketingowych (Organisation von
Marketingveranstaltungen))

o Marketing sprzedazy (Vertriebsmarketing) (z. B. Marketing mody (Modemarketing))

o Reklama (Werbung)

Umiejetnosci multimedialne (Multimediakenntnisse)

o Krzyz Rzeczywistosci (Cross Reality) (z. B. Projektowanie interaktywnych prezentacji produktow
(Gestaltung interaktiver Produktprasentationen))

Znajomos¢ technologii komunikacyjnych i telekomunikacyjnych (Nachrichten- und

Telekommunikationstechnik-Kenntnisse)

o Telematyka (Telematik) (z. B. M2M (M2M))

Umiejetnosci zarzadzania personelem (Personalmanagement-Kenntnisse)

o Zarzadzanie personelem (Personalfiihrung)

Wiedza ksiegowa (Rechnungswesen-Kenntnisse)

o Planowanie finansowe (Finanzplanung) (z. B. Budzetowanie (Budgetierung))

Wiedza prawna (Rechtskenntnisse)
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o Prawo gospodarcze (Wirtschaftsrecht) (z. B. Prawo dystrybucji (Vertriebsrecht), Prawo handlu
zagranicznego (AuBenwirtschaftsrecht), Prawo reklamowe (Werberecht))

o Prawo cywilne (Zivilrecht) (z. B. Ustawa o ochronie konsumentéw (Konsumentenschutzgesetz))

¢ Przetwarzanie (Sachbearbeitung)

o Przetwarzanie zaméwien (Auftragsabwicklung) (z. B. Przetwarzanie zapotrzebowania na zakup

(Abwicklung der Bestellanforderungen), Wpis zaméwienia (Auftragserfassung))
e Wiedza o SAP (SAP-Kenntnisse)

o SAP Business Suite (SAP Business Suite) (z. B. SAP CRM (SAP CRM))

o Moduty SAP (SAP-Module) (z. B. SAP SD sprzedaz i logistyka sprzedazy (SAP SD Verkauf und
Verkaufslogistik), Zarzadzanie danymi produktu SAP PDM (SAP PDM Product Data Management))

e Znajomos¢ statystyki (Statistikkenntnisse)

o Aplikacje statystyczne (Statistik-Anwendungen) (z. B. Statystyki sprzedazy (Verkaufsstatistik))
e Zarzadzanie zespotem (Teammanagement)
¢ Doradztwo biznesowe i podatkowe (Unternehmens- und Steuerberatung)

o Doradztwo w zakresie zarzadzania (Unternehmensberatung) (z. B. Doradztwo strategiczne (Strategische
Beratung))

e Wiedza o sprzedazy (Verkaufskenntnisse)

o Strategie sprzedazy (Verkaufsstrategien) (z. B. Opracowanie strategii sprzedazy (Entwicklung von
Verkaufsstrategien), Strategie B2B (B2B-Strategien))

o Technologia sprzedazy (Verkaufstechnik) (z. B. Negocjacje sprzedazy (Verkaufsverhandlung), Retoryka w
sprzedazy (Rhetorik im Verkauf), Sprzedaz konsultacyjna (Consultative Selling), Zapewnij aktywna
sprzedaz produktéw (Sicherstellung des aktiven Produktverkaufs))

o Etykietowanie towaréw (Warenauszeichnung) (z. B. Etykietowanie cen (Preisauszeichnung))

e Wiedza o sprzedazy (Vertriebskenntnisse)

o Zarzadzanie kategoriami (Category Management)

o Pozyskanie nowego klienta (Neukundenakquisition)

o Dystrybucja ustug (Vertrieb von Dienstleistungen)

o Dystrybucja produktow (Vertrieb von Produkten)

Strategie i koncepcje sprzedazy (Vertriebsstrategien und -konzepte) (z. B. Hakowanie wzrostu (Growth
Hacking), Opracowanie strategii rynkowych (Entwicklung von Marktstrategien), Zarzadzanie rurociggiem
sprzedazy (Sales-Pipeline-Management))

¢ Wyktad i umiejetnosci prezentacji (Vortrags- und Prasentationskenntnisse)

o Prowadzenie wyktaddw i prezentacji (Abhalten von Vortragen und Prasentationen) (z. B. Prowadzenie
prezentacji dla klientow (Abhalten von Kundenprasentationen), Prowadzenie prezentacji online (Abhalten
von Online-Prasentationen))

o Przygotowanie dokumentow prezentacyjnych (Erstellung von Prasentationsunterlagen)

[¢]

0Ogodlne umiejetnosci zawodowe

(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

e Umiejetnosci przywoddcze (Fiihrungsqualitaten)

¢ Myslenie holistyczne (Ganzheitliches Denken)

e Dobry wyglad (Gutes Auftreten)

¢ Koligacja IT (IT-Affinitat)

e Zrozumienie handlowe (Kaufmannisches Verstédndnis)

¢ Umiejetnosci komunikacyjne (Kommunikationsstéarke)
o Przekonywanie (Uberzeugungskraft)

¢ Talent organizacyjny (Organisationstalent)

e Chec¢ podrozowania (Reisebereitschaft)

e Talent sprzedazowy (Verkaufstalent)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6939-Wyk%C5%82ad%20i%20umiej%C4%99tno%C5%9Bci%20prezentacji%20%28Vortrags-%20und%20Pr%C3%A4sentationskenntnisse%29?language=pl&stammdaten_noteid=873&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/43-Umiej%C4%99tno%C5%9Bci%20przyw%C3%B3dcze%20%28F%C3%BChrungsqualit%C3%A4ten%29?language=pl&stammdaten_noteid=873&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7296-My%C5%9Blenie%20holistyczne%20%28Ganzheitliches%20Denken%29?language=pl&stammdaten_noteid=873&expandDetailqualis=1
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Umiej%C4%99tno%C5%9Bci%20komunikacyjne%20%28Kommunikationsst%C3%A4rke%29?language=pl&stammdaten_noteid=873&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/47-Talent%20organizacyjny%20%28Organisationstalent%29?language=pl&stammdaten_noteid=873&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/58-Ch%C4%99%C4%87%20podr%C3%B3%C5%BCowania%20%28Reisebereitschaft%29?language=pl&stammdaten_noteid=873&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7426-Talent%20sprzeda%C5%BCowy%20%28Verkaufstalent%29?language=pl&stammdaten_noteid=873&expandDetailqualis=1
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Kompetencje cyfrowe wedtug DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Podstawowe

2 osoby prowadzace
dziatalnos¢ na wiasny
rachunek

3 Zaawansowane

4 Wysoce
wyspecjalizowane

Opis:Salesmanagerinnen sind in der Lage berufsspezifische digitale Anwendungen in der Planung und
Entwicklung sowie in der Kommunikation, Zusammenarbeit, Recherche und Dokumentation routiniert zu
nutzen. Sie kdnnen standardisierte Losungen anwenden, aber auch neue Lésungsansatze entwickeln. Sie
sind in der Lage, selbststéandig digitale Inhalte zu erstellen und zu bearbeiten sowie Fehler zu beheben.
AuBerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften, kdnnen diese einhalten und sorgen in
ihrem Verantwortungsbereich fir die Einhaltung und Umsetzung dieser Regeln.
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Szczegétowe informacje na temat umiejetnosci cyfrowych
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Obszar kompetenc;ji

Poziom(y) kompetencji
od...do...

Opis

0 - Podstawy, dostep i
zrozumienie cyfrowe

Salesmanagerinnen miissen sowohl allgemeine als
auch berufsspezifische digitale Anwendungen (z. B.
E-Commerce, Social Media Analytics) und Geréte in
der Planung, Entwicklung, Organisation und
Umsetzung selbststandig und sicher anwenden
konnen bzw. auch komplexe und unvorhergesehene
Aufgaben flexibel [6sen kdnnen.

1 - Postepowanie z
informacjami i
danymi

Salesmanagerinnen miissen umfassende Daten und
Informationen recherchieren, vergleichen, beurteilen
und bewerten kdnnen, aus den gewonnenen Daten
selbststandig Konzepte und Empfehlungen ableiten
und in ihrer Arbeit umsetzen.

2 - Komunikacja,
interakcja i
wspotpraca

Salesmanagerinnen verwenden digitale
Anwendungen zur Kommunikation, Zusammenarbeit
und Dokumentation mit Kolleginnen und Kundinnen
und Kunden auch auf fortgeschrittenem Niveau.

3 - Kreacja, produkcja
i publikacja

Salesmanagerinnen miissen digitale Informationen
und Daten selbststéndig erfassen und in bestehende
digitale Anwendungen einpflegen kénnen.

4 - Bezpieczenstwo i
zrébwnowazone
wykorzystanie
zasobdéw

Salesmanagerlnnen miissen die allgemeinen und
betrieblichen Konzepte des Datenschutzes und der
Datensicherheit verstehen und eigenstandig auf ihre
Tatigkeit anwenden konnen bzw. in ihrem
Verantwortungsbereich fiir die Einhaltung und
Umsetzung der Regeln sorgen. Sie miissen
Bedrohungspotenziale erkennen und geeignete
Gegenmallnahmen einleiten kdnnen.

5 - Rozwigzywanie
problemow,
innowacje i ciggte
uczenie sie

Salesmanagerinnen missen die
Einsatzmdoglichkeiten digitaler Tools und Lésungen
fir komplexe berufsspezifische Fragestellungen in
ihrer Arbeit beurteilen kdnnen. Sie erkennen
selbststandig Probleme und Fehlerquellen digitaler
Anwendungen und veranlassen deren Behebung und
die Weiterentwicklung von Anwendungen und
Losungen. Sie erkennen eigene digitale
Kompetenzliicken und kénnen Schritte zu deren
Behebung setzen.

Szkolenia, certyfikaty, dalsze szkolenia
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Typowe poziomy umiejetnosci
(Typische Qualifikationsniveaus)
e Zawdd w wyzszej szkole zawodowej i szkoleniu technicznym (Beruf mit hoherer beruflicher Schul- und
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Fachausbildung)
e Zawod akademicki (Akademischer Beruf)

Szkolenie

(Ausbildung)

BHS - Berufsbildende hohere Schule NQRY
e Kaufmannische Berufe

¢ Wirtschaftliche Berufe

Hochschulstudien N NAR™

e Medien, Design, Kunst, Kommunikation
o Kommunikation und Informationsdesign

e Wirtschaft, Recht, Management
o Handel, Logistik- und Transportmanagement
o Marketing und Sales

Ksztalcenie ustawiczne
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
e Betriebswirtschaft

e E-Procurement

¢ eBusiness

e ERP-Systeme

e Exportmanagement

¢ Handelsrecht

¢ Marketing

¢ Produktmanagement

¢ Prozessmanagement

¢ Suchmaschinenmarketing

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

¢ Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgénge - Wirtschaftliche und kaufméannische Berufe
EBC*L Commercial English

Zertifikat Produktmanagerin

Hochschulstudien - Betriebswirtschaft, Controlling, Rechnungswesen

Hochschulstudien - Marketing und Sales

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
e Fremdsprachen

e Gesprachstechniken

¢ Projektmanagement
Qualitatsmanagement

e Zeitmanagement

Weiterbildungsveranstalter

¢ Betriebsinterne Schulungen

Dialog Marketing Verband Osterreich 4

Fachverband Werbung und Marktkommunikation

Fachmesse- und Tagungsveranstalter
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
Fachhochschulen
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=pl&expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/82-Wirtschaftliche%20Berufe?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=pl&expand=42#tree-berufsstruktur-42-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/105-Medien%2C%20Design%2C%20Kunst%2C%20Kommunikation?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/105-Kommunikation%20und%20Informationsdesign?language=pl&ausbildungssubkategorie_noteid=53
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Wirtschaft%2C%20Recht%2C%20Management?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Handel%2C%20Logistik-%20und%20Transportmanagement?language=pl&ausbildungssubkategorie_noteid=110
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Marketing%20und%20Sales?language=pl&ausbildungssubkategorie_noteid=109
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Betriebswirtschaftskenntnisse?language=pl&query=Betriebswirtschaft&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-E-Procurement?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=13117&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-E-Commerce-Kenntnisse?language=pl&query=eBusiness&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-ERP-Systeme?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=115&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Exportmanagement?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=18940&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/104-Rechtskenntnisse?language=pl&query=Handelsrecht&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?language=pl&query=Marketing&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Produktmanagement?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=2579&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Prozessmanagement?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=6075&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?language=pl&query=Suchmaschinenmarketing&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7448-EBC%2AL%20Commercial%20English?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=23546&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7469-Zertifikat%20ProduktmanagerIn?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=23239&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Betriebswirtschaft%2C%20Controlling%2C%20Rechnungswesen?language=pl&ausbildungssubkategorie_noteid=75
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Marketing%20und%20Sales?language=pl&ausbildungssubkategorie_noteid=109
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/116-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Fachspezifische%20Universit%C3%A4ts-%20und%20Fachhochschullehrg%C3%A4nge%20?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=pl&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6939-Vortrags-%20und%20Pr%C3%A4sentationskenntnisse?language=pl&query=Gespr%C3%A4chstechniken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/102-Projektmanagement-Kenntnisse?language=pl&query=Projektmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse?language=pl&query=Qualit%C3%A4tsmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/22-Zeitmanagement?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=1961&show_definition=1
https://www.dmvoe.at/
https://www.dmvoe.at/
https://www.dmvoe.at/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=pl
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e Universitaten

Znajomosc¢ jezyka niemieckiego wedtug CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B2 Gute bis C1 Sehr gute Deutschkenntnisse

Der Schwerpunkt ihrer Tatigkeit liegt in der Organisation und Planung von Verkaufsaktivitaten. Dafiir miissen sie
mit unterschiedlichsten Zielgruppen sowohl schriftlich, telefonisch als auch persénlich kommunizieren. Sie
entwickeln schriftliche Konzepte, besprechen diese im Team, fihren ihre Mitarbeiterlnnen, beraten und
informieren Kundinnen und Kunden und verhandeln mit ihnen. Dafiir sind weitgehend sehr gute
Deutschkenntnisse erforderlich.

Dalsze informacje zawodowe
(Weitere Berufsinfos)

Srodowisko pracy

(Arbeitsumfeld)

¢ Ustugi terenowe (AuRendienst)

Domowe biuro (Home Office)

¢ Miejsce pracy niezalezne od lokalizacji (Ortsunabhéngiger Arbeitsplatz)
Odpowiedzialnos$¢ personelu (Personalverantwortung)

Regularne podréze stuzbowe (RegelmaRige Dienstreisen)

Staty kontakt z ludzmi (Sténdiger Kontakt mit Menschen)

Specjalizacje zawodowe

(Berufsspezialisierungen)

Szef sprzedazy (Kierownik sprzedazy) (Bereichsleiterln im Verkauf (Salesmanagerin))
Menedzer ds. marketingu kanatu (Channel Marketing-Managerin)

Dyrektor ds. klientéw (CCO) (Chief Customer Officer (CCO))

Przedstawiciel ds. obstugi klienta (m/k) (Customer Service Representative (m/w))
Menedzer ds. sprzedazy cyfrowej (m/k) (Digital Sales Manager (m/w))

Menedzer sprzedazy wydarzen (m/k) (Event Sales Manager (m/w))

Tworca sieci dealerskiej (Handlernetzentwicklerln)

Menedzer sprzedazy miedzynarodowej (m/k) (International Sales Manager (m/w))
Szef zespotu sprzedazy (LeiterIn des Vertriebsteams)

Menedzer w dziale eksportu (Managerin im Bereich Export)

Menedzer w dziale sprzedazy (Managerin im Bereich Vertrieb)

Analityk ds. marketingu i sprzedazy (Marketing- und Sales-Analystin)

Menedzer ds. Rynku (Kierownik sprzedazy) (Marktmanagerin (Salesmanagerin))
Pre-Sales-Managerin

Menedzer sprzedazy detalicznej (m/k) (Retail Manager (m/w))

Koordynator sprzedazy (m/k) (Sales Coordinator (m/w))

Dyrektor Sprzedazy (m/k) (Sales Director (m/w))

Dyrektor ds. sprzedazy (m/k) (Sales Executive (m/w))

Dyrektor Sprzedazy (Verkaufsdirektorin)

Inzynier sprzedazy (Kierownik sprzedazy) (Verkaufsingenieurin (Salesmanagerin))
Menedzer sprzedazy (Verkaufsleiterln)

Menedzer sprzedazy (Verkaufsmanagerin)

Organizator sprzedazy (Verkaufsorganisatorin)

Dyrektor Sprzedazy (Vertriebsdirektorin)

Menedzer sprzedazy (Vertriebsleiterin)

Menedzer sprzedazy w branzy FMCG (VertriebsleiterIn im Bereich FMCG)
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Menedzer sprzedazy w dziale sprzedazy (Vertriebsleiterin im Verkauf)

Kierownik sprzedazy w firmie przemystowej (Vertriebsleiterln in einem Industriebetrieb)
Menedzer sprzedazy (Vertriebsmanagerin)

Kierownik ds. kontroli sprzedazy (Vertriebssteuerungsmanagerin)

Menedzer Obszaru ds. Sprzedazy (Area-Managerln fiir Vertrieb)

Regionalny kierownik sprzedazy (Area-Salesmanagerin)

Menedzer Okregowy ds. Sprzedazy (Bezirksleiterln im Verkauf)

Regionalny Menedzer Sprzedazy (Gebietsverkaufsleiterin)

Regionalny Menedzer Sprzedazy (Gebietsverkaufsmanagerin)

Regionalny Menedzer ds. Sprzedazy (Regionalleiterin im Verkauf)

Regionalny Menedzer Wsparcia Sprzedazy (Regional Sales Support-Managerin)
Regionalny kierownik szlakéw handlowych (m/k) (Regional Trade Lane Manager (m/w))
Menedzer terytorialny (m/k) (Territory Manager (m/w))

Menedzer wydarzen w centrum handlowym (Mall-Eventmanagerin)

Menedzer konta (Account-Managerin)
Menedzer ds. przejec¢ (Akquisitionsmanagerin)

Kierownik Oddziatu Sprzedazy (Filialleiterin im Verkauf)
Kierownik oddziatu (Kierownik sprzedazy) (Niederlassungsleiterin (Salesmanagerin))
Lider zespotu ds. sprzedazy (m/k) (Teamleader im Verkauf (m/w))

Menedzer ds. e-biznesu (E-Business-Managerin)
Menedzer ds. biznesu internetowego (Internet-Business-Managerin)

Regionalny Menedzer Sprzedazy w Ekporcie (Area Sales-Managerln im Export)
Menedzer ds. eksportu (Kierownik sprzedazy) (Exportmanagerin (Salesmanagerin))
Menedzer sprzedazy eksportowej w branzy FMCG (m/k) (Export Sales Manager im Bereich FMCG (m/w))

Specjalista ds. sprzedazy (m/k) (Sales Professional (m/w))
Przedstawiciel handlowy (m/k) (Sales Representative (m/w))
Menedzer Wsparcia Sprzedazy (Sales Support-Managerin)

Trener sprzedazy (Verkaufstrainerin)

Projektant doswiadczen klientéw (m/k) (Kierownik sprzedazy) (Customer Experience Designer (m/w)
(Salesmanagerin))

Kierownik ds. sprzedazy technologii Srodowiskowych (Salesmanagerin fiir Umwelttechnik)

Zawody pokrewne

(Verwandte Berufe)

¢ Menedzer ofert (Bid-Managerin)

e Menedzer ds. Rozwoju Biznesu (Business-Development-Managerin)
e Menedzer kategorii (Category-Managerin)

e Menedzer ds. relacji z klientami (Customer-Relationship-Managerin)
e Menedzer ds. handlu elektronicznego (E-Commerce-Managerin)

e Sprzedawca hurtowy (GroRhandelskaufmann/-frau)

¢ Przedstawiciel handlowy (Handelsvertreterin)
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¢ Menedzer ds. kluczowych klientéw (Key-Account-Managerin)
e Menedzer ds. marketingu (Marketingmanagerin)
¢ Sprzedawca telekomunikacji (Telekommunikationsverkauferin)

Przydziat do obszaréw i grup zawodowych BIS

(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)

Biuro, marketing, finanse, prawo, bezpieczenstwo (Biiro, Marketing, Finanz, Recht, Sicherheit)
e Zarzadzanie, organizacja (Management, Organisation)

Handel, logistyka, transport (Handel, Logistik, Verkehr)
e Sprzedaz, doradztwo, zakupy (Vertrieb, Beratung, Einkauf)

Przydziat do klasyfikacji zawodowej AMS (szes$ciocyfrowy)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 760117 Kierownik sprzedazy (Verkaufsleiter/in)

¢ 760118 Organizator sprzedazy (Verkaufsorganisator/in)

e 760131 Kierownik sprzedazy (Vertriebsleiter/in)

e 760168 Kierownik sprzedazy (Sales-Manager/in)

¢ 760169 Regionalny Kierownik Sprzedazy (Area Sales-Manager/in)

Informacje w leksykonie zawodowym

(Informationen im Berufslexikon)

¢ [4 Area-Salesmanagerin (Uni/FH/PH)

¢ [/ E-Business-Managerin (Uni/FH/PH)

¢ [/ Exportmanagerin (Uni/FH/PH)

¢ [4 Pre-Sales-Managerin (Uni/FH/PH)

e [/ Retail-Managerin (Schule)

¢ [/ Retail-ManagerIn (Uni/FH/PH)

¢ [/ Salesmanagerin (Uni/FH/PH)

¢ [4 Salesmanagerln fiir Umwelttechnik (Uni/FH/PH)

Informacje w kompasie treningowym
(Informationen im Ausbildungskompass)
* [ Kierownik sprzedazy (Salesmanagerin)

A\ powered by Google Translate

Tekst zostat przettumaczony automatycznie z jezyka niemieckiego. Terminy niemieckie podano w nawiasach.
TA UStUGA MOZE OBEJMOWAC TLUMACZENIA DOSTARCZANE PRZEZ GOOGLE. GOOGLE ZRZEKA SIE
WSZELKIEJ ODPOWIEDZIALNOSCI ZA TEUMACZENIA, WYRAZNE LUB DOROZUMIANE, W TYM WSZELKIEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA DOKLADNOSC, NIEZAWODNOSC | WSZELKIEJ DOROZUMIANEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA WYDAJNOSC RYNKU | WYL ACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Ten profil zawodowy zostat zaktualizowany 31. Oktober 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 31.
Oktober 2025.)
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