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Arbeitsmarktservice

Commercial agent

(Handelsvertreterin) [ im BIS anzeigen |

CEEFEN

Main activities

(Haupttitigkeiten)

Sales representatives initiate business by visiting customers and sell goods or services on behalf of one or
more companies. They inform customers about products and services, prepare offers and negotiate prices,
delivery and payment conditions.

Handelsvertreterinnen und Handelsvertreter vertreiben Dienstleistungen und Produkte im Namen eines oder
mehrerer Unternehmen. Dazu besuchen sie Einzel- und GroRhandelsbetriebe, denen sie die Vorteile der
Produkte und Dienstleistungen prasentieren und bewerben diese. Um die Aussicht auf einen Verkaufsabschluss
mit den Kundinnen und Kunden zu verbessern, entwickeln sie kreative VerkaufsférderungsmalRnahmen und
passen die Verkaufsaktivitaten entsprechend an. Wenn die Kundinnen und Kunden einem Kauf zustimmen,
nehmen sie die Bestellungen auf, verhandeln die Preise sowie die Liefer- und Zahlungskonditionen und
schlieRen Kaufvertrdge ab. Bei Reklamationen und Fachfragen, sind sie die Ansprechpartnerinnen und
Ansprechpartner. Sie betreuen Stammkundinnen und Stammkunden und gleichzeitig fiihren sie Malnahmen zur
Gewinnung von Neukundinnen und Neukunden durch, z. B. durch Telefonkontakte oder Aussendungen. Um die
Produkte und Dienstleistungen des jeweiligen Unternehmens gut bewerben zu konnen, sind Fachkenntnisse auf
dem jeweiligen Gebiet von Vorteil.

Income

(Einkommen)

Commercial agent earn from 2.040 to 2.210 euros gross per month (Handelsvertreterinnen verdienen ab 2.040
bis 2.210 Euro brutto pro Monat).

Im Beruf sind leistungsorientierte Vergiitungen tiblich, z. B. Boni beim Erreichen eines bestimmten Umsatzes. Im
angegebenen Einstiegseinkommen wird dies nicht beriicksichtigt.

Depending on the level of qualification, the starting salary can also be higher (Je nach Qualifikationsniveau kann

das Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

¢ Job with special training courses : 2.040 to 2.180 euros gross (Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung: 2.040
bis 2.180 Euro brutto)

¢ Job with medium-level vocational school and technical training : 2.040 to 2.180 euros gross (Beruf mit
mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.040 bis 2.180 Euro brutto)

¢ Job with higher vocational school and technical training : 2.170 to 2.210 euros gross (Beruf mit hoherer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.170 bis 2.210 Euro brutto)

Employment opportunities

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

Sales representatives work for companies in all sectors of the economy, especially for large trading houses,
industrial and service companies. They work as employees of these companies or as independent sales
representatives, although they can also represent several companies.

Handelsvertreterinnen und Handelsvertreter arbeiten fiir Betriebe aller Wirtschaftszweige, vor allem fiir groRRe
Handelshauser, Industrie- und Dienstleistungsunternehmen. Sie arbeiten als Angestellte dieser Unternehmen
oder als selbststandige Handelsvertreterinnen und Handelsvertreter, wobei sie auch mehrere Unternehmen
vertreten kdnnen.

Current vacancies
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(Aktuelle Stellenangebote)
.... in the AMS online job placement service (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-
Room): )523 4 to the AMS eJob Room ( zum AMS-eJob-Room)

Professional skills requested in advertisements

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

e General goods knowledge (Allgemeine Warenkunde)

e Preparation of offers (Angebotserstellung)

e Field service (AuBendienst)

e Customer Relationship Management (Customer Relationship Management)
e Expert advice (Fachberatung)

e Customer support in sales (Kundenbetreuung im Vertrieb)

e MS Office application knowledge (MS Office-Anwendungskenntnisse)

¢ New customer acquisition (Neukundenakquisition)

e Operational purchasing (Operativer Einkauf)

¢ Maintenance of customer relationships (Pflege von Kundenbeziehungen)
e Product launch (Produkteinfiihrung)

e Complaint processing (Reklamationsbearbeitung)

e Regular customer support (Stammkundenbetreuung)

¢ Sales negotiation (Verkaufsverhandlung)

¢ Sales strategies and concepts (Vertriebsstrategien und -konzepte)

e Demonstration of products (Vorfiihrung von Produkten)

Further professional skills
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Basic professional skills

(Berufliche Basiskompetenzen)

e Key Account Management (Key Account Management)
¢ processing (Sachbearbeitung)

¢ Sales negotiation (Verkaufsverhandlung)

e Sales knowledge (Vertriebskenntnisse)

Technical professional skills

(Fachliche berufliche Kompetenzen)

¢ Banking and finance skills (Bank- und Finanzwesen-Kenntnisse)
o Financing advice (Finanzierungsberatung)

¢ Business application software knowledge (Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-Kenntnisse)

o Cross-industry business software (Brancheniibergreifende Unternehmenssoftware) (z. B. Order
management software (Auftragsmanagement-Software))

o Industry-specific business software (Branchenspezifische Unternehmenssoftware) (z. B. Ready2order
(Ready2order))

Business knowledge (Betriebswirtschaftskenntnisse)

o Calculation (Kalkulation)

Industry-specific product and material knowledge (Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse)

Office and administrative skills (Biiro- und Verwaltungskenntnisse)

o Telephony competence (Telefonierkompetenz) (z. B. Telephoning (Telefonieren))

Call center skills (Callcenterkenntnisse)

o Outbound telephony (Outbound-Telefonie) (z. B. Telephone sales (Telefonverkauf))

IT application knowledge (EDV-Anwendungskenntnisse)

o Operating internal software (Bedienung von betriebsinterner Software)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Vertriebskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=1161&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=864
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4637-Einkaufskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=17684&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=864
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=6060&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=864
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=3299&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=864
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=9301&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=864
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=3237&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=864
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=1179&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=864
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Vertriebskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=18348&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=864
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Vertriebskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=22804&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=864
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=1149&stammdaten_noteid=864&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7370-processing%20%28Sachbearbeitung%29?language=en&stammdaten_noteid=864&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=1179&stammdaten_noteid=864&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Sales%20knowledge%20%28Vertriebskenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=864&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7066-Banking%20and%20finance%20skills%20%28Bank-%20und%20Finanzwesen-Kenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=864&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Business%20application%20software%20knowledge%20%28Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=864&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Business%20knowledge%20%28Betriebswirtschaftskenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=864&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Industry-specific%20product%20and%20material%20knowledge%20%28Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=864&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-Office%20and%20administrative%20skills%20%28B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=864&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/101-Call%20center%20skills%20%28Callcenterkenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=864&expandDetailqualis=1
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o Internet application knowledge (Internet-Anwendungskenntnisse)

o Intranet application knowledge (Intranet-Anwendungskenntnisse)

o Office software application knowledge (Biirosoftware-Anwendungskenntnisse) (z. B. Spreadsheet
application knowledge (Tabellenkalkulationsprogramme-Anwendungskenntnisse), Office suite application
knowledge (Office-Pakete-Anwendungskenntnisse), Database programs application knowledge
(Datenbankprogramme-Anwendungskenntnisse))

o Data maintenance (Datenpflege) (z. B. Data acquisition (Datenerfassung), Master data maintenance
(Stammdatenpflege))

Shopping knowledge (Einkaufskenntnisse)

o Purchasing Manager (Einkaufsleitung)

o Operational purchasing (Operativer Einkauf) (z. B. Contract negotiation (Vertragsverhandlung))

Foreign language skills (Fremdsprachenkenntnisse)

o English (Englisch)

Internet development and administration skills (Internetentwicklungs- und Administrationskenntnisse)

o Internet administration (Internet-Administration) (z. B. Intranet support (Intranetbetreuung))

Customer Support Skills (Kundenbetreuungskenntnisse)

o Consulting competence (Beratungskompetenz) (z. B. Expert advice (Fachberatung), Product information
(Produktinformation), Customer service (Kundenberatung))

o Complaint Management (Beschwerdemanagement)

o Customer Relationship Management (Customer Relationship Management) (z. B. Maintenance of
customer relationships (Pflege von Kundenbeziehungen))

o Key Account Management (Key Account Management) (z. B. Dealer support (Handlerbetreuung))

Management skills (Managementkenntnisse)

o Relationship management (Beziehungsmanagement)

o Compliance Management (Compliance Management) (z. B. Data protection compliance (Datenschutz-
Compliance))

o Strategic corporate governance (Strategische Unternehmensfiihrung) (z. B. Market orientation
(Marktorientierung))

Marketing knowledge (Marketingkenntnisse)

o Referral Marketing (Empfehlungsmarketing)

o Sales promotion (Verkaufsforderung) (z. B. Trade fair participation (Messeteilnahme))

o Direct marketing (Direktmarketing) (z. B. Creation of online product catalogs (Erstellung von Online-
Warenkatalogen))

processing (Sachbearbeitung)

o Order processing (Auftragsabwicklung) (z. B. Order entry (Auftragserfassung))

Business and tax advice (Unternehmens- und Steuerberatung)

o Management consulting (Unternehmensberatung) (z. B. Business advice (Betriebswirtschaftliche
Beratung), Strategic advice (Strategische Beratung))

Sales knowledge (Verkaufskenntnisse)

o Wholesale (GroRhandel)

o Sales technology (Verkaufstechnik) (z. B. Sales negotiation (Verkaufsverhandlung), Rhetoric in sales
(Rhetorik im Verkauf))

o Sales strategies (Verkaufsstrategien) (z. B. Product sales (Produktverkauf))

Sales knowledge (Vertriebskenntnisse)

o After-sales (After-Sales)

o New customer acquisition (Neukundenakquisition)

o Pre-sales (Pre-Sales) (z. B. Demonstration of products (Vorfiihrung von Produkten))

Distribution of services (Vertrieb von Dienstleistungen)

o Distribution of products (Vertrieb von Produkten)

Lecture and presentation skills (Vortrags- und Prasentationskenntnisse)

[¢]
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o Holding lectures and presentations (Abhalten von Vortragen und Prasentationen) (z. B. Holding customer
presentations (Abhalten von Kundenprasentationen), Holding online presentations (Abhalten von Online-

Prasentationen))

o Preparation of presentation documents (Erstellung von Prasentationsunterlagen) (z. B. Creation of
handouts (Erstellung von Handouts))

General professional skills
(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)
Global competence (Globale Denkweise)

Good appearance (Gutes Auftreten)
IT affinity (IT-Affinitat)

Commercial understanding (Kaufménnisches Verstandnis)
Communication skills (Kommunikationsstéarke)
o power of persuasion (Uberzeugungskraft)

o Bargaining power (Verhandlungsstéarke)
Willingness to travel (Reisebereitschaft)
Service orientation (Serviceorientierung)

Sales talent (Verkaufstalent)

Digital skills according to DigComp

(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Basic

2 Independent

3 Advanced

4 Highly specialized

Description:Handelsvertreterinnen verwenden in ihrer Arbeit unterschiedliche digitale Anwendungen und
Gerate zur innerbetrieblichen Kommunikation und Zusammenarbeit, im Umgang mit Kundinnen und Kunden
oder in der Bereitstellung der Waren. Sie miissen in der Lage sein die berufs- und betriebsspezifische
Anwendungen und Geréate selbststandig und auch in komplexen, nicht-alltaglichen Situationen zu bedienen
und effizient zu nutzen. Sie erkennen Fehler und Probleme und kdnnen standardisierte Losungen anwenden.
AuBerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften und halten diese ein.
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Area of competence Skill level(s) Description
from...to ...
Handelsvertreterlnnen verstehen die Funktion von
berufs- und betriebsspezifischen digitalen
. Anwendungen, Geradten und Maschinen (z. B.
0 - Basics, access and . ..
- : 3|14|5|6 Digitales Dokumentenmanagement) und kénnen
digital understanding . .
diese auch in komplexen und neuen
Arbeitssituationen selbststandig und sicher bedienen
und anwenden.
Handelsvertreterinnen kénnen fiir unterschiedliche
. Aufgaben und Fragestellungen arbeitsrelevante
1 - Handling : - )
. . 31456 Daten und Informationen recherchieren, vergleichen,
information and data . : : - ORI
beurteilen und in der jeweiligen Arbeitssituation
anwenden.
L Handelsvertreterinnen kénnen alltagliche, aber auch
2 - Communication, . e . e -
; . betriebsspezifische digitale Gerate in komplexen
interaction and 31456 o . o
. Arbeitssituationen zur Kommunikation,
collaboration . . .
Zusammenarbeit und Dokumentation einsetzen.
3 - Creation, Handelsvertreterinnen miissen digitale Inhalte,
production and 3(4(5(|6 Informationen und Daten selbststéandig erfassen und
publication in bestehende digitale Tools einpflegen konnen.
. Handelsvertreterinnen sind sich der Bedeutung des
4 - Security and ) .
. Datenschutzes und der Datensicherheit bewusst,
sustainable use of 3|4|5|6 . S
kennen die relevanten betrieblichen Regeln und
resources S
halten sie ein.
Handelsvertreterinnen miissen die
Einsatzmdoglichkeiten digitaler Tools und Lésungen
5 - Problem solving, fiir ihre Arbeit in den Grundziigen beurteilen kénnen,
innovation and 3|4|5|6 Fehler und Probleme erkennen und diese auch unter
continued learning Anleitung I6sen. Sie erkennen selbststandig eigene
digitale Kompetenzliicken und kénnen diese
beheben.

Training, certificates, further education
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Typical qualification levels
(Typische Qualifikationsniveaus)

¢ Job with special training courses (Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung)
¢ Job with medium-level vocational school and technical training (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und

Fachausbildung)

¢ Job with higher vocational school and technical training (Beruf mit hoherer beruflicher Schul- und

Fachausbildung)

Apprenticeship
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(Ausbildung)

BMS - Berufsbildende mittlere Schule 11QR"
e Kaufmannische Berufe

e Wirtschaftliche Berufe

BHS - Berufsbildende hohere Schule NQR"
e Kaufmannische Berufe
¢ Wirtschaftliche Berufe

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange
¢ Wirtschaftliche und kaufméannische Berufe

Certificates and qualifications (Zertifikate und Ausbildungsabschliisse)
e Driving licenses (Flhrerscheine)
o Driving license B (Fihrerschein B)

Further education

(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
¢ Area-Management

¢ Beschwerdemanagement

¢ Customer Relationship Management
e E-Commerce

¢ Handelsmanagement

¢ Produktmanagement

¢ Produktmarketing

¢ Sales Management

¢ Verkaufsstrategien

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Wirtschaftliche und kaufmannische Berufe
Ausbildung zum/zur akademischen Handelsmanagerin

Hochschulstudien - Handel, Logistik- und Transportmanagement

Hochschulstudien - Marketing und Sales

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
e Fremdsprachen

e Gesprachstechniken

MS Office

Verhandlungsfiihrung

e Zeitmanagement

Weiterbildungsveranstalter

¢ Berufsakademie Handel [£

¢ Hersteller- und Zulieferbetriebe

e Fachmesse- und Tagungsveranstalter

¢ Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
¢ BHS - Kaufmannische Berufe

¢ Kollegs

¢ Fachhochschulen

e Universitaten
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https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/82-Wirtschaftliche%20Berufe?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=en&expand=21#tree-berufsstruktur-21-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4636-Driving%20licenses%20%28F%C3%BChrerscheine%29?language=en&stammdaten_noteid=864&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Managementkenntnisse?language=en&query=Area-Management&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Beschwerdemanagement?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=2620&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Customer%20Relationship%20Management?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=2582&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-E-Commerce-Kenntnisse?language=en&query=E-Commerce&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Handelsmanagement?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=20537&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Produktmanagement?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=2579&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Produktmarketing?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=18085&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Vertriebskenntnisse?language=en&query=Sales%20Management&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufsstrategien?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=18080&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7469-Ausbildung%20zumzur%20akademischen%20HandelsmanagerIn?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=23346&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Handel%2C%20Logistik-%20und%20Transportmanagement?language=en&ausbildungssubkategorie_noteid=110
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Marketing%20und%20Sales?language=en&ausbildungssubkategorie_noteid=109
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/116-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Fachspezifische%20Universit%C3%A4ts-%20und%20Fachhochschullehrg%C3%A4nge%20?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=en&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6939-Vortrags-%20und%20Pr%C3%A4sentationskenntnisse?language=en&query=Gespr%C3%A4chstechniken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-EDV-Anwendungskenntnisse?language=en&query=MS%20Office&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Kommunikationsst%C3%A4rke?language=en&query=Verhandlungsf%C3%BChrung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/22-Zeitmanagement?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=1961&show_definition=1
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-BHS%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=en

S

Arbeitsmarktservice

Knowledge of German according to CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

C1 Sehr gute bis C2 Exzellente Deutschkenntnisse

Sie stehen in standigem Kontakt mit Kundinnen und Kunden, beraten sie, verhandeln mit ihnen tber Preise und
Konditionen und erstellen schriftliche Vertrage. AuBerdem kommunizieren sie mindlich und schriftlich im
eigenen Team. Diese vielfaltigen sprachlichen Anforderungen verlangen in der Regel zumindest sehr gute
Deutschkenntnisse.

Further professional information
(Weitere Berufsinfos)

Self-employment
(Selbststandigkeit)
Eine selbstdndige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes maglich.

Work environment

(Arbeitsumfeld)

* Field service (AulRendienst)

¢ Constant contact with people (Standiger Kontakt mit Menschen)

Occupational specializations
(Berufsspezialisierungen)

Acquisitionist (Akquisiteurln)

Retail travelers (EinzelhandelsreisendeR)
Business travelers (GeschéftsreisendeR)
Commercial travelers (HandelsreisendeR)
Commercial travelers (HandlungsreisendeR)
Travelers (ReisendeR)

Representative (Vertreterin)

Area specialist (Gebietsfachhandlerin)
Sales area supervisor (Verkaufsgebietsbetreuerin)

Final sales representative (Abschlussvertreterin)
Ad dealer (Anzeigenhéandlerin)
Commission agent (Provisionsvertreterin)

Sales representative in commercial management (AufRendienstmitarbeiterin in der Gewerbebetreuung)
Book representative (Buchvertreterin)

Book representative (Biichervertreterin)

Precast house seller (Fertigteilhausverkauferin)

Feed agent (Futtermittelvertreterin)

Cosmetics representative (Kosmetikvertreterin)

Food salesman (Lebensmittelvertreterin)

Medical device advisor (Medizinprodukteberaterin)

property consultant in construction (Objektberaterln im Bauwesen)
Paper goods agent (Papierwarenvertreterin)

Cleaning agent agent (Reinigungsmittelvertreterin)

Beauty and vitality advisor (Schonheits- und Vitalberaterin)

Toy agent (Spielwarenvertreterin)

Liquor agent (Spirituosenvertreterin)
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https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/3-Field%20service%20%28Au%C3%9Fendienst%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-Constant%20contact%20with%20people%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=en

S

Arbeitsmarktservice

Sports goods agent (Sportartikelvertreterin)
Publishing representative (Verlagsreprasentantin)

Capital goods representative (Investitionsgitervertreterin)
Consumer goods representative (Konsumgiitervertreterin)

Direct advisor (Direktberaterin)
Direct salesperson (Direktvertrieblerin)
Direct advertising expert advice rin (Direktwerbefachberaterin)

Sales representative (Auendienstberaterin)
Sales representative (AuRendienstmitarbeiterin)
Outside sales representative (Vertriebsauendienstmitarbeiterin)

Mobile salesperson (Fahrverkauferin)

Corporate customer advisor (Firmenkundenbetreuerin)

General agent (Generalvertreterin)

Commercial agent (Handelsagentin)

Dealer supervisor (Handlerbetreuerin)

Industrial customer advisor (Industriekundenbetreuerin)

Account manager (Kundenbetreuerin)

Customer manager in the field (Kundenmanagerin im AuBendienst)

Place agent (Platzvertreterin)

Telephone Salesperson (Telefonverkauferin)

Sales Consultant (Verkaufsberaterin)

Sales area manager (Verkaufsgebietsleiterln)

Sales representative in the field (Verkaufsreprasentantin im AufRendienst)

Related professions

(Verwandte Berufe)

e Agricultural advisor (Agrarberaterin)

e Customer account manager (Customer-Relationship-Managerin)
e Retail clerk (Einzelhandelskaufmann/-frau)

¢ Vehicle seller (Fahrzeugverkauferin)

¢ Financial and investment advisor (Finanz- und Anlageberaterin)
¢ Wholesale merchant (GroBhandelskaufmann/-frau)

¢ Real estate advisor (Immobilienberaterin)

e Key account manager (Key-Account-Managerin)

e Marketing assistant (Marketingassistentin)

e Pharmaceutical representative (Pharmareferentin) [§]

¢ Sales manager (Salesmanagerin)

¢ Sales clerk (Verkaufssachbearbeiterin)

e Insurance consultant (Versicherungsberaterin)

¢ Insurance agent (Versicherungskaufmann/-frau)

¢ Sales technician (Vertriebstechnikerln)

Allocation to BIS occupational areas and upper groups
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/216-Agricultural%20advisor%20%28AgrarberaterIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/637-Customer%20account%20manager%20%28Customer-Relationship-ManagerIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/536-Retail%20clerk%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/851-Vehicle%20seller%20%28Fahrzeugverk%C3%A4uferIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1189-Financial%20and%20investment%20advisor%20%28Finanz-%20und%20AnlageberaterIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/538-Wholesale%20merchant%20%28Gro%C3%9Fhandelskaufmann-frau%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/539-Real%20estate%20advisor%20%28ImmobilienberaterIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1193-Key%20account%20manager%20%28Key-Account-ManagerIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/862-Marketing%20assistant%20%28MarketingassistentIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1009-Pharmaceutical%20representative%20%28PharmareferentIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1009-Pharmaceutical%20representative%20%28PharmareferentIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/873-Sales%20manager%20%28SalesmanagerIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1012-Sales%20clerk%20%28VerkaufssachbearbeiterIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1190-Insurance%20consultant%20%28VersicherungsberaterIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/545-Insurance%20agent%20%28Versicherungskaufmann-frau%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/855-Sales%20technician%20%28VertriebstechnikerIn%29?language=en

S

Arbeitsmarktservice

(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Trade, logistics, transport (Handel, Logistik, Verkehr)
« Field sales force, sales brokerage (VerkaufsauBendienst, Verkaufsvermittlung)

Allocation to AMS occupational classification (six-digit)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 410102 Book representative (Buchvertreter/in)

¢ 410103 Commercial traveler (s) e (Handelsreisend(er)e)

e 410104 Commercial agent (Handelsvertreter/in)

e 410105 Traveler (er) e (Reisend(er)e)

e 410106 Representative (Vertreter/in)

¢ 410107 Commission representative (Provisionsvertreter/in)
e 410108 Sales representative (AuBendienstmitarbeiter/in)

e 410111 Sales area manager (Verkaufsgebiets-Leiter/in)

e 410116 Prefabricated house seller (Fertigteilhausverkaufer/in)
e 414110 Account Manager (Kundenbetreuer/in)

e 418801 Acquirer (Akquisiteur/in)

Information in the vocational lexicon
(Informationen im Berufslexikon)

* [ Handelsagentin (Schule)

¢ [ Handelsvertreterln (Kurz-/Spezialausbildung)
* [ Kundenbetreuerln (Schule)

Information in the training compass
(Informationen im Ausbildungskompass)
¢ [/ Commercial agent (Handelsvertreterin)

A powered by Google Translate

The text was automatically translated from German. The German terms are shown in brackets.

THIS SERVICE MAY INCLUDE TRANSLATIONS PROVIDED BY GOOGLE. GOOGLE DISCLAIMS ANY LIABILITY
WITH RESPECT TO TRANSLATIONS, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING ANY LIABILITY FOR ACCURACY,
RELIABILITY AND ANY IMPLIED LIABILITY FOR MARKET EFFICIENCY AND DISCLAIMER.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen iibersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEBLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

This job profile was updated on 25. April 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 25. April 2025.)
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_311
https://www.berufslexikon.at/berufe/2159
https://www.berufslexikon.at/berufe/2159
https://www.berufslexikon.at/berufe/2805
https://www.berufslexikon.at/berufe/2805
https://www.berufslexikon.at/berufe/1693
https://www.berufslexikon.at/berufe/1693
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Commercial+agent+%28HandelsvertreterIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Commercial+agent+%28HandelsvertreterIn%29

