S

Arbeitsmarktservice

Obsluha cerpacej stanice

(Tankwartin) [ Im BIS anzeigen ]

Hlavné ¢innosti

(Haupttitigkeiten)

Obsluha ¢erpacej stanice tankuje palivo do paliva a vykondava na vozidle drobné servisné prace (hustenie
pneumatik, Gistenie predného skla, atd.). Cerpacie stanice su ¢asto spojené s obchodom s autodoplnkami a
malym obcerstvenim a obcerstvenim pre motoristov, o ktory sa Casto stara obsluha Cerpacej stanice. Po
spracovani zakaznikov vystavia fakturu za palivo a dalSie polozky a vyberd sumu penazi. Na konci svojej sluzby
robia denné Uctovnictvo a zaistujy, aby boli finanéné prostriedky v bezpedéi. Tiez kontroluju dodavky, vykonavaju
Cistiace prace na systémoch a zaistuju sulad s poZiadavkami na bezpec¢nost a ochranu Zivotného prostredia.

Tankwarte und Tankwartinnen betanken Kraftfahrzeuge mit Treibstoff und fiihren kleinere Servicearbeiten an
den Fahrzeugen durch (Aufpumpen der Reifen, Reinigen der Windschutzscheibe u.d.). Den Tankstellen ist oft ein
Handel fiir Autozubehor und kleine Imbisse und Erfrischungen fiir die Autofahrerinnen angeschlossen, der oft
von den Tankwartlnnen betreut wird. Nach der Abfertigung der Kundinnen stellen sie die Rechnung fiir
Treibstoff und Zusatzartikel aus und kassieren den Geldbetrag. Am Ende ihres Dienstes machen sie die
Tagesabrechnung und sorgen fiir die sichere Aufbewahrung der Geldbetrage. Weiters kontrollieren sie
Lieferungen, flihren Reinigungsarbeiten an den Anlagen durch und sorgen fiir die Einhaltung der Sicherheits- und
Umweltschutzauflagen.

Prijem

(Einkommen)

Obsluha Cerpacej stanice zaraba od 2.030 do 2.600 eur hrubého mesacne (Tankwarte/Tankwartinnen verdienen
ab 2.030 bis 2.600 Euro brutto pro Monat).

¢ Ucnovska a pomocna profesia : 2.030 az 2.600 brutto eur (Anlern- und Hilfsberuf: 2.030 bis 2.600 Euro brutto)

Pracovné prilezitosti

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

Obsluha Cerpacej stanice pracuje predovsetkym na Cerpacich staniciach sluzieb, menej ¢asto na
samoobsluznych ¢erpacich staniciach.

Tankwarte und Tankwartinnen arbeiten vor allem an Bedienungstankstellen, seltener an
Selbstbedienungstankstellen.

Aktualne volné miesta

(Aktuelle Stellenangebote)

.... v sluzbe AMS online sprostredkovanie prace (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )203 (7' do miestnosti eJob AMS ( zum AMS-eJob-Room)

Profesionalne znalosti pozadované v reklamach

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

e Vecerna sluzba (Abenddienst)

e Barova sluzba (Barservice)

¢ Prevadzka autoumyvarni (Bedienung von Autowaschanlagen)

¢ Prevadzka pocitacovych registracnych pokladnic (Bedienung von Computerkassen)
¢ Ochota pracovat na zmeny (Bereitschaft zur Schichtarbeit)

e Hotovostné Gc¢tovnictvo (Kassenabrechnung)

¢ Nocnd sluzba (Nachtdienst)

o Upratovacie schopnosti (Reinigungskenntnisse)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/831-TankwartIn?language=sk
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=89&b_ug=305&bg2=831
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=89&b_ug=305&bg2=831
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/49-Abenddienst?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=569&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=831
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=1447&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=831
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7535-Kassierkenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=4639&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=831
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7414-Bereitschaft%20zur%20Schichtarbeit?language=sk&stammdaten_noteid=831
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7535-Kassierkenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=5480&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=831
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/57-Nachtdienst?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?language=sk&stammdaten_noteid=831

S

Arbeitsmarktservice

Nedelna a sviatocna sluzba (Sonn- und Feiertagsdienst)
Sluzba cerpacej stanice (Tankstellenservice)
Znalosti predaja (Verkaufskenntnisse)

DalSie odborné schopnosti
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Zakladné odborné schopnosti

(Berufliche Basiskompetenzen)

¢ Sluzba cerpacej stanice (Tankstellenservice)
¢ Znalosti predaja (Verkaufskenntnisse)

Technické odborné znalosti
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

¢ Kancelarske a administrativne schopnosti (Biiro- und Verwaltungskenntnisse)

o Praca v administrativnej kancelarii (Administrative Burotatigkeiten) (z. B. Jednoducha kancelarska praca

(Einfache Biirotatigkeiten))
Servis a oprava vozidla (Fahrzeugservice- und -reparaturkenntnisse)

o Servis a opravy motorovych vozidiel (Kraftfahrzeugservice und -reparatur) (z. B. Autoservis (Kfz-Service))

Zrucénosti pokladnika (Kassierkenntnisse)

o Prevadzka pocitaCovych registracnych pokladnic (Bedienung von Computerkassen)

o Hotovost vo vypredaji (Kassieren im Verkauf)

o Sprava hotovosti (Kassenfiihrung) (z. B. Hotovostné tctovnictvo (Kassenabrechnung))

Zruénosti zékaznickej podpory (Kundenbetreuungskenntnisse)

o Poradenska sposobilost (Beratungskompetenz) (z. B. Informacie o vyrobku (Produktinformation))

Upratovacie schopnosti (Reinigungskenntnisse)

o Cistenie vozidiel (Fahrzeugreinigung) (z. B. Prevadzka autoumyvarni (Bedienung von Autowaschanlagen))

Znalosti predaja (Verkaufskenntnisse)

o Maloobchod (Einzelhandel) (z. B. Sluzba ¢erpacej stanice (Tankstellenservice), Podpera police

(Regalbetreuung))

Vseobecné odborné znalosti

(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

¢ Ochota pracovat na zmeny (Bereitschaft zur Schichtarbeit)
Ustretovost (Freundlichkeit)

Orientacia na zdkaznika (Kundenorientierung)

Orientéacia na sluzby (Serviceorientierung)

Technické porozumenie (Technisches Verstandnis)

¢ Necitlivost pokozky (Unempfindlichkeit der Haut)

Digitalne zruénosti podl'a DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Zakladné 2 Zivnostnici 3 Rozsirené

4 Vysoko Specializované

Popis:Tankwartinnen sind vor allem in der Lage, alltdgliche digitale Anwendungen und Geréte zur
Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und berufsspezifische digitale Geréate zu
bedienen. AuBerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsregeln und konnen diese einhalten.
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https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-Sonn-%20und%20Feiertagsdienst?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=1533&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=831
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=sk&stammdaten_noteid=831
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=1533&stammdaten_noteid=831&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Znalosti%20predaja%20%28Verkaufskenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=831&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-Kancel%C3%A1rske%20a%20administrat%C3%ADvne%20schopnosti%20%28B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=831&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4936-Servis%20a%20oprava%20vozidla%20%28Fahrzeugservice-%20und%20-reparaturkenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=831&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7535-Zru%C4%8Dnosti%20pokladn%C3%ADka%20%28Kassierkenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=831&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Zru%C4%8Dnosti%20z%C3%A1kazn%C3%ADckej%20podpory%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=831&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Upratovacie%20schopnosti%20%28Reinigungskenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=831&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Znalosti%20predaja%20%28Verkaufskenntnisse%29?language=sk&stammdaten_noteid=831&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7414-Ochota%20pracova%C5%A5%20na%20zmeny%20%28Bereitschaft%20zur%20Schichtarbeit%29?language=sk&stammdaten_noteid=831&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/63-%C3%9Astretovos%C5%A5%20%28Freundlichkeit%29?language=sk&stammdaten_noteid=831&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7020-Orient%C3%A1cia%20na%20z%C3%A1kazn%C3%ADka%20%28Kundenorientierung%29?language=sk&stammdaten_noteid=831&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/69-Orient%C3%A1cia%20na%20slu%C5%BEby%20%28Serviceorientierung%29?language=sk&stammdaten_noteid=831&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/20-Technick%C3%A9%20porozumenie%20%28Technisches%20Verst%C3%A4ndnis%29?language=sk&stammdaten_noteid=831&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/38-Necitlivos%C5%A5%20poko%C5%BEky%20%28Unempfindlichkeit%20der%20Haut%29?language=sk&stammdaten_noteid=831&expandDetailqualis=1

Podrobné informacie o digitalnych zru¢nostiach
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

S

Arbeitsmarktservice

Oblast pésobnosti

Uroven kompetencii
od...do...

Popis

0 - Zaklady, pristup a
digitalne
porozumenie

Tankwartlnnen konnen allgemeine und
berufsspezifische digitale Anwendungen und Gerate
(z. B. Automatisierte Bestandskontrolle, Mobile
Payment, Store-Management-Systeme) in
alltaglichen Situationen bedienen und anwenden.

1 - Nakladanie s
informaciami a
udajmi

Tankwartlnnen konnen einfache arbeitsrelevante
Daten und Informationen mit betriebsiiblichen Mitteln
abrufen und nutzen.

2 - Komunikacia,
interakcia a
spolupraca

Tankwartlnnen konnen alltagliche und
betriebsspezifische digitale Gerate in komplexen
Arbeitssituationen zur Kommunikation,
Zusammenarbeit und Dokumentation mit
Kolleginnen und Kundinnen und Kunden einsetzen.

3 - Tvorba, produkcia
a publikovanie

Tankwartlnnen kdnnen digitale Informationen und
Daten in bestehende digitale Anwendungen
einpflegen.

4 - Bezpecnost a
trvalo udrzatelné
vyuzivanie zdrojov

Tankwartlnnen sind sich der Bedeutung des
Datenschutzes und der Datensicherheit bewusst,
kennen die grundlegenden betrieblichen Regeln und
halten sie ein.

5 - RieSenie
problémov, inovacie a
dalSie vzdelavanie

Tankwartinnen erkennen technische Probleme und
konnen alltagliche Probleme selbststandig [0sen. Sie
sind in der Lage arbeitstypische digitale
Anwendungen auch in neuen Arbeitssituationen
einzusetzen und sich fehlende digitale Kompetenzen

anzueignen.

Skolenia, osvedéenia, dalSie Skolenia
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Typické urovne znalosti
(Typische Qualifikationsniveaus)
e Ucnovska a pomocna profesia (Anlern- und Hilfsberuf)

Skolenie

(Ausbildung)

Anlernen im Betrieb

¢ Wirtschaftliche und kaufmannische Berufe

Sustavné vzdelavanie
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
¢ Bedienung von Autowaschanlagen
¢ Bedienung von Computerkassen
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=sk&expand=48#tree-berufsstruktur-48-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/156-Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Bedienung%20von%20Autowaschanlagen?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=1447&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7535-Bedienung%20von%20Computerkassen?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=4639&show_definition=1

S

Arbeitsmarktservice

¢ Inventur

o Kfz-Service

e Lagerwirtschaft

¢ Motorreinigung

e Shopbetreuung

e Space Management
¢ Tankstellentechnik
e Warenpréasentation

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

¢ Lehre - Kaufméannische Berufe

¢ Lehre - Wirtschaftliche Berufe

e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Wirtschaftliche und kaufméannische Berufe

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
¢ Kundenberatung

e MS Office

¢ Verkaufstechnik

Weiterbildungsveranstalter
e Betriebsinterne Schulungen
e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen

Znalost neméiny podla CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

A2 Grundlegende bis B1 Durchschnittliche Deutschkenntnisse

Sie missen Arbeits- und Sicherheitsanweisungen zuverldssig verstehen und ausfiihren kdnnen und mit
Kolleginnen und Kollegen und mit Kundinnen und Kunden vor allem miindlich kommunizieren. Bei technischen
Servicetatigkeiten kdnnen in der Beratung von Kundinnen und Kunden auch hohere Anforderungen an die
Deutschkenntnisse entstehen.

Dalsie odborné informacie
(Weitere Berufsinfos)

Samostatna zarobkova cinnost
(Selbststandigkeit)
Eine selbstandige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes moglich.

Pracovné prostredie

(Arbeitsumfeld)

e Vecerna sluzba (Abenddienst)

¢ Znecistenie zapachom (Geruchsbelastung)

e Pomocna ¢innost (Hilfstatigkeit)

Noéna sluzba (Nachtdienst)

¢ Praca na smeny (Schichtarbeit)

Nedelna a sviato¢na sluzba (Sonn- und Feiertagsdienst)
Neustaly kontakt s ludmi (Stéandiger Kontakt mit Menschen)

Dotaznik kompetencii

(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)

Pracovnik na nabijanie batérie (Batterieladearbeiterin)
Garazovy pomocnik (Garagenhilfsarbeiterin)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Inventur?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=18156&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4936-Kfz-Service?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=4789&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Lagerwirtschaft?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=6003&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Motorreinigung?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=9092&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Shopbetreuung?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=6114&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=sk&query=Space%20Management&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7302-Tankstellentechnik?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=13885&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Warenpr%C3%A4sentation?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=3517&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/160-Lehre%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/25-Lehre%20-%20Wirtschaftliche%20Berufe?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenberatung?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=9488&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-EDV-Anwendungskenntnisse?language=sk&query=MS%20Office&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufstechnik?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=1177&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/49-Ve%C4%8Dern%C3%A1%20slu%C5%BEba%20%28Abenddienst%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/31-Zne%C4%8Distenie%20z%C3%A1pachom%20%28Geruchsbelastung%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/21-Pomocn%C3%A1%20%C4%8Dinnos%C5%A5%20%28Hilfst%C3%A4tigkeit%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/57-No%C4%8Dn%C3%A1%20slu%C5%BEba%20%28Nachtdienst%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/44-Pr%C3%A1ca%20na%20smeny%20%28Schichtarbeit%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-Nede%C4%BEn%C3%A1%20a%20sviato%C4%8Dn%C3%A1%20slu%C5%BEba%20%28Sonn-%20und%20Feiertagsdienst%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-Neust%C3%A1ly%20kontakt%20s%20%C4%BEu%C4%8Fmi%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=sk

S

Arbeitsmarktservice

Mazivo (Schmiererin)

Pracovnik Cerpacej stanice (Servicestationsarbeiterin)
Pokladnik ¢erpacej stanice (Tankstellenkassierin)
Manazér Cerpacej stanice (Tankstellenleiterln)

Odborné specializacie

(Berufsspezialisierungen)

Pracovnik cerpacej stanice (Tankstellenarbeiterin)
Asistent Cerpacej stanice (Tankstellenhelferin)

Pracovnik Cerpacej stanice (m/f) (Tankstellenkraft (m/w))
Manazér ¢erpacej stanice (Tankstellenleiterin)

Obsluha ¢erpacej stanice (Tankstellenmeisterin)

Pokladnik ¢erpacej stanice (Tankstellenkassierin)
Predavacka Cerpacej stanice (Tankstellenverkauferin)

Obsluha zasobnika ropy (Erdéllagertankwartin)
Predavacka mineralnych olejov (Mineral6lverkauferin)

Pracovnik na nabijanie batérie (Batterieladearbeiterin)
Garazovy pracovnik (Garagenarbeiterin)

Garazovy pomocnik (Garagenhilfsarbeiterin)

Mazivo (Schmiererin)

Pracovnik Cerpacej stanice (Servicestationsarbeiterin)

Suvisiace profesie

(Verwandte Berufe)

¢ Predajca vozidla (Fahrzeugverkauferin)

e Asistent predaja (m/f) (Hilfskraft im Handel (m/w))
¢ Pokladna (Kassierln)

¢ Predajca kioskov (Kioskverkauferin)

Pridelenie profesijnym oblastiam a skupinam BIS

(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)

Obchod, logistika, doprava (Handel, Logistik, Verkehr)
o Ucinovské a pomocné Zivnosti, pokladnici (Anlern- und Hilfsberufe Handel, Kassa)

Upratovanie, upratovanie, u¢fiovské a pomocné profesie (Reinigung, Hausbetreuung, Anlern- und Hilfsberufe)
e Ucnovské a pomocné zivnosti, pokladnici (Anlern- und Hilfsberufe Handel, Kassa)

Pridelenie do pracovnej klasifikacie AMS (Sestmiestne)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

¢ 387101 Pracovnik nabijacky batérii (Batterieladearbeiter/in)

e 387102 Garazovy robot (Garagenhilfsarbeiter/in)

387103 Greaser (Schmierer/in)

387104 Pracovnik ¢erpacej stanice (Servicestationsarbeiter/in)
406101 Spravca Cerpacej stanice (Tankstellenleiter/in)

406102 Obsluha cerpacej stanice (Tankwart/in)

406103 Pokladna cerpacej stanice (Tankstellenkassier/in)

Informacie v odbornom lexiku
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/851-Predajca%20vozidla%20%28Fahrzeugverk%C3%A4uferIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1008-Asistent%20predaja%20%28mf%29%20%28Hilfskraft%20im%20Handel%20%28mw%29%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/267-Poklad%C5%88a%20%28KassierIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/832-Predajca%20kioskov%20%28Kioskverk%C3%A4uferIn%29?language=sk
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