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Grocery and delicatessen seller
(Lebensmittel- und FeinkostverkäuferIn)

Main activities
(Haupttätigkeiten)
Food and delicatessen sellers buy, store and sell food and luxury foods in retail businesses. You prepare the
food and luxury goods ready for sale (cooling, freezing and storing frozen products, meat and meat products;
preparation of snacks). They also serve and advise customers, pack the goods, prepare product presentations
and carry out cashier activities.

Lebensmittel- und FeinkostverkäuferInnen führen in Einzelhandelsbetrieben den Einkauf, die Lagerung und den
Verkauf von Lebens- und Genussmitteln durch. Sie richten die Lebens- und Genussmittel verkaufsfertig her
(Kühlen, Einfrieren und Lagern von Tiefkühlprodukten, Fleisch und Fleischwaren; Zubereitung von Imbissen).
Außerdem bedienen und beraten sie die KundInnen, verpacken die Waren, bereiten Warenpräsentationen vor
und führen Kassatätigkeiten durch.

Income
(Einkommen)
Grocery and delicatessen seller earn from 2.190 to 2.200 euros gross per month (Lebensmittel- und
FeinkostverkäuferInnen verdienen ab 2.190 bis 2.200 Euro brutto pro Monat).

Job with apprenticeship training : 2.190 to 2.200 euros gross (Beruf mit Lehrausbildung: 2.190 bis 2.200 Euro
brutto)

Employment opportunities
(Beschäftigungsmöglichkeiten )
Food and delicatessen salespeople work primarily in independent retail stores, in branches of large retail chains
and in small and medium-sized businesses in the food production sector.

Lebensmittel- und FeinkostverkäuferInnen arbeiten v. a. in selbständigen Einzelhandelsgeschäften, in Filialen
großer Einzelhandelsketten sowie in Klein- und Mittelbetrieben der Lebensmittelproduktion.

Current vacancies
(Aktuelle Stellenangebote)
.... in the AMS online job placement service (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-
Room): )2.638  to the AMS eJob Room ( zum AMS-eJob-Room)

Professional skills requested in advertisements
(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

Active sale (Aktiver Verkauf)
Baking bread and pastries (Aufbacken von Brot und Gebäck)
Sale of bread and pastries (Brot- und Gebäckverkauf)
Branch Support (Filialbetreuung)
Sale of meat and sausages (Fleisch- und Wurstverkauf)
Food freshness control (Frischekontrolle bei Lebensmitteln)
HACCP (HACCP)
Cash in on sale (Kassieren im Verkauf)
Customer service (Kundenberatung)
Price labeling (Preisauszeichnung)
Shelf support (Regalbetreuung)
Sales knowledge (Verkaufskenntnisse)

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/827-Lebensmittel-%20und%20Feinkostverk%C3%A4uferIn?language=en
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=89&b_ug=308&bg2=827
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=89&b_ug=308&bg2=827
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=18164&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=827
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=22805&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=827
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=8085&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=827
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=13088&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=827
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=3275&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=827
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=19171&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=827
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=5953&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=827
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7535-Kassierkenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=3243&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=827
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=9488&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=827
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=7168&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=827
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=3256&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=827
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=en&stammdaten_noteid=827
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Familiarity with hygiene rules (Vertrautheit mit Hygienevorschriften)
goods order (Warenbestellung)
Presentation of goods (Warenpräsentation)
Acceptance of goods (Warenübernahme)

Further professional skills
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Basic professional skills
(Berufliche Basiskompetenzen)

Delicatessen sales (Feinkostverkauf)
Grocery sale (Lebensmittelverkauf)
Shelf support (Regalbetreuung)
Sales knowledge (Verkaufskenntnisse)

Technical professional skills
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

Industry-specific product and material knowledge (Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse)
Food, products from agriculture and forestry (Lebensmittel, Produkte aus Land- und Forstwirtschaft) (z. B.
Food (Nahrungsmittel), Meat and sausage products (Fleisch- und Wurstwaren))

Decoration knowledge (Dekorationskenntnisse)
Salesroom decoration (Verkaufsraumdekoration) (z. B. Shelf design (Regalgestaltung))

E-commerce skills (E-Commerce-Kenntnisse)
Hygiene knowledge (Hygienekenntnisse)

Familiarity with hygiene rules (Vertrautheit mit Hygienevorschriften)
Cashier skills (Kassierkenntnisse)

Operation of computer cash registers (Bedienung von Computerkassen)
Cash in on sale (Kassieren im Verkauf)

Knowledge of job-specific legal bases (Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen)
Profession-specific law (Berufsspezifisches Recht) (z. B. Basics of food law (Grundlagen des
Lebensmittelrechts))
Job-specific standards and guidelines (Berufsspezifische Normen und Richtlinien) (z. B. Hygiene guidelines
(Hygieneleitlinien), Hygiene guidelines for handling food of animal origin (Hygieneleitlinien im Umgang mit
Lebensmitteln tierischen Ursprungs), Hygiene guidelines for handling food of non-animal origin
(Hygieneleitlinien im Umgang mit Lebensmitteln nichttierischen Ursprungs), Hygiene guidelines in the
grocery trade (Hygieneleitlinien im Lebensmittelhandel))

Customer Support Skills (Kundenbetreuungskenntnisse)
Complaint Management (Beschwerdemanagement)
Consulting competence (Beratungskompetenz) (z. B. Expert advice (Fachberatung), Product information
(Produktinformation))

Food manufacturing and processing skills (Lebensmittelherstellungs- und -verarbeitungskenntnisse)
Food labeling (Lebensmittelkennzeichnung)

Logistics knowledge (Logistikkenntnisse)
Warehousing (Lagerwirtschaft) (z. B. meat storage (Fleischlagerung), beverage storage
(Getränkelagerung), vegetable storage (Gemüselagerung))

Quality management knowledge (Qualitätsmanagement-Kenntnisse)
Quality Assurance (Qualitätssicherung) (z. B. Storage according to HACCP (Lagerung nach HACCP), Cold
chain control according to HACCP (Kühlkettenkontrolle nach HACCP), Quality assurance in the food
industry (Qualitätssicherung in der Lebensmittelindustrie))

Accounting knowledge (Rechnungswesen-Kenntnisse)
External accounting (Externe Rechnungslegung) (z. B. Inventory (Inventur))

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7374-Hygienekenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=2463&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=827
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=21020&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=827
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=3517&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=827
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=5524&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=827
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=3248&stammdaten_noteid=827&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=5486&stammdaten_noteid=827&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=3256&stammdaten_noteid=827&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Sales%20knowledge%20%28Verkaufskenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=827&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Industry-specific%20product%20and%20material%20knowledge%20%28Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=827&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4543-Decoration%20knowledge%20%28Dekorationskenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=827&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-E-commerce%20skills%20%28E-Commerce-Kenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=827&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7374-Hygiene%20knowledge%20%28Hygienekenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=827&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7535-Cashier%20skills%20%28Kassierkenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=827&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-Knowledge%20of%20job-specific%20legal%20bases%20%28Kenntnis%20berufsspezifischer%20Rechtsgrundlagen%29?language=en&stammdaten_noteid=827&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Customer%20Support%20Skills%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=827&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/131-Food%20manufacturing%20and%20processing%20skills%20%28Lebensmittelherstellungs-%20und%20-verarbeitungskenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=827&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistics%20knowledge%20%28Logistikkenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=827&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Quality%20management%20knowledge%20%28Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=827&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Accounting%20knowledge%20%28Rechnungswesen-Kenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=827&expandDetailqualis=1
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Sales knowledge (Verkaufskenntnisse)
Retail (Einzelhandel) (z. B. Food freshness control (Frischekontrolle bei Lebensmitteln), Baking bread and
pastries (Aufbacken von Brot und Gebäck), Delicatessen sales (Feinkostverkauf), Shelf support
(Regalbetreuung), Vegetable and fruit sale (Gemüse- und Obstverkauf), Sale of meat and sausages
(Fleisch- und Wurstverkauf), Grocery sale (Lebensmittelverkauf))
Labeling of goods (Warenauszeichnung)
Presentation of goods (Warenpräsentation)

General professional skills
(Überfachliche berufliche Kompetenzen)

Operational readiness (Einsatzbereitschaft)
Flexibility (Flexibilität)

Friendliness (Freundlichkeit)
Commercial understanding (Kaufmännisches Verständnis)
Customer orientation (Kundenorientierung)
Cleanliness (Reinlichkeit)

Digital skills according to DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Basic 2 Independent 3 Advanced 4 Highly specialized

        

Description:Lebensmittel- und FeinkostverkäuferInnen sind in der Lage, alltägliche digitale Anwendungen und
Geräte zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation sowie in der Beratung von Kundinnen und
Kunden selbstständig zu nutzen und berufsspezifische digitale Geräte zu bedienen. Außerdem kennen sie die
betrieblichen Datensicherheitsregeln und können diese einhalten.

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Sales%20knowledge%20%28Verkaufskenntnisse%29?language=en&stammdaten_noteid=827&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/64-Operational%20readiness%20%28Einsatzbereitschaft%29?language=en&stammdaten_noteid=827&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/63-Friendliness%20%28Freundlichkeit%29?language=en&stammdaten_noteid=827&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/57-Commercial%20understanding%20%28Kaufm%C3%A4nnisches%20Verst%C3%A4ndnis%29?language=en&stammdaten_noteid=827&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7020-Customer%20orientation%20%28Kundenorientierung%29?language=en&stammdaten_noteid=827&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/59-Cleanliness%20%28Reinlichkeit%29?language=en&stammdaten_noteid=827&expandDetailqualis=1
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Detailed information on the digital skills
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Area of competence Skill level(s)
from ... to ... Description

0 - Basics, access and
digital understanding 1 2 3 4 5 6 7 8

Lebensmittel- und FeinkostverkäuferInnen können
berufsspezifische digitale Anwendungen und Geräte
(z. B. Mobile Payment, Store-Management-Systeme)
auch in komplexen und neuen Arbeitssituationen
selbstständig und sicher bedienen und anwenden.

1 - Handling
information and data 1 2 3 4 5 6 7 8

Lebensmittel- und FeinkostverkäuferInnen können für
unterschiedliche Aufgaben und Fragestellungen
arbeitsrelevante Daten und Informationen
recherchieren, vergleichen, beurteilen und in der
jeweiligen Arbeitssituation anwenden.

2 - Communication,
interaction and
collaboration

1 2 3 4 5 6 7 8

Lebensmittel- und FeinkostverkäuferInnen können
alltägliche und betriebsspezifische digitale Geräte in
komplexen Arbeitssituationen zur Kommunikation,
Zusammenarbeit und Dokumentation einsetzen.

3 - Creation,
production and
publication

1 2 3 4 5 6 7 8

Lebensmittel- und FeinkostverkäuferInnen können
standardisierte digitale Informationen und Daten
selbstständig in bestehende digitale Anwendungen
einpflegen.

4 - Security and
sustainable use of
resources

1 2 3 4 5 6 7 8

Lebensmittel- und FeinkostverkäuferInnen sind sich
der Bedeutung des Datenschutzes und der
Datensicherheit bewusst, kennen die relevanten
betrieblichen Regeln, halten sie ein und veranlassen
aktiv Maßnahmen, wenn sie mögliche
Sicherheitslücken beispielsweise im Umgang mit
KundInnendaten, entdecken.

5 - Problem solving,
innovation and
continued learning

1 2 3 4 5 6 7 8

Lebensmittel- und FeinkostverkäuferInnen erkennen
technische Probleme und können alltägliche
Probleme selbstständig lösen. Sie sind in der Lage
arbeitstypische digitale Anwendungen auch in neuen
Arbeitssituationen einzusetzen und sich fehlende
digitale Kompetenzen anzueignen.

Training, certificates, further education
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Typical qualification levels
(Typische Qualifikationsniveaus)

Job with apprenticeship training (Beruf mit Lehrausbildung)

Apprenticeship
(Ausbildung)
Lehre 

Retail clerk, focus on general retail (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Allgemeiner Einzelhandel)
(16 Focus (Schwerpunkte))

https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=en&expand=18#tree-berufsstruktur-18-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5235-Retail%20clerk%2C%20focus%20on%20general%20retail%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Allgemeiner%20Einzelhandel%29?language=en
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Retail clerk, focus on ironmongery and hardware (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Eisen- und
Hartwaren) (16 Focus (Schwerpunkte))
Retail clerk, focus on delicatessen sales (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Feinkostfachverkauf)
(16 Focus (Schwerpunkte))
Retail clerk, focus on grocery stores (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Lebensmittelhandel) (16
Focus (Schwerpunkte))
Retail clerk, focus on perfumery (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Parfümerie) (16 Focus
(Schwerpunkte))
Retail clerk, focus on telecommunications (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Telekommunikation)
(16 Focus (Schwerpunkte))
Retail clerk, focus on watch and jewelery consultancy (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Uhren- und
Juwelenberatung) (16 Focus (Schwerpunkte))
Retail clerk, additional focus on digital sales (Einzelhandelskaufmann/-frau, Zusatzschwerpunkt Digitaler
Verkauf) (16 Focus (Schwerpunkte))
Meat seller (FleischverkäuferIn)
Medical device salesperson (Medizinproduktekaufmann/-frau)

Certificates and qualifications (Zertifikate und Ausbildungsabschlüsse)
Training in agriculture (Ausbildungen in der Landwirtschaft)

Certificate in Vegetable Rarities and Variety Specialties (Zertifikat Gemüseraritäten und
Sortenspezialitäten)

Further education
(Weiterbildung)
Fachliche Weiterbildung Vertiefung

Direktmarketing
E-Commerce
Hygienemanagement
Kalkulation
Lebensmittelkennzeichnung
Verkaufstechniken
Warenpräsentation

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
Lehrlingsausbilderprüfung
Meisterprüfung für das Handwerk der Fleischer 
Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgänge - Wirtschaftliche und kaufmännische Berufe
Ausbildung zum/zur FilialleiterIn
Ausbildung zum/zur FleischsommelierE
Ausbildung zum/zur KäsesommelierE
Hochschulstudien - Agrar- und Lebensmitteltechnologie

Bereichsübergreifende Weiterbildung
Kundenberatung
MS Office
Qualitätssicherung im Handel
Zeitmanagement

Weiterbildungsveranstalter
Betriebsinterne Schulungen
Berufsakademie Handel 
Lebensmittelakademie (LMAK) 

https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5238-Retail%20clerk%2C%20focus%20on%20ironmongery%20and%20hardware%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Eisen-%20und%20Hartwaren%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5238-Retail%20clerk%2C%20focus%20on%20ironmongery%20and%20hardware%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Eisen-%20und%20Hartwaren%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5240-Retail%20clerk%2C%20focus%20on%20delicatessen%20sales%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Feinkostfachverkauf%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5243-Retail%20clerk%2C%20focus%20on%20grocery%20stores%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Lebensmittelhandel%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5244-Retail%20clerk%2C%20focus%20on%20perfumery%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Parf%C3%BCmerie%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5247-Retail%20clerk%2C%20focus%20on%20telecommunications%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Telekommunikation%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5249-Retail%20clerk%2C%20focus%20on%20watch%20and%20jewelery%20consultancy%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Uhren-%20und%20Juwelenberatung%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5249-Retail%20clerk%2C%20focus%20on%20watch%20and%20jewelery%20consultancy%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Uhren-%20und%20Juwelenberatung%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5688-Retail%20clerk%2C%20additional%20focus%20on%20digital%20sales%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Zusatzschwerpunkt%20Digitaler%20Verkauf%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5688-Retail%20clerk%2C%20additional%20focus%20on%20digital%20sales%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Zusatzschwerpunkt%20Digitaler%20Verkauf%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5283-Meat%20seller%20%28Fleischverk%C3%A4uferIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5630-Medical%20device%20salesperson%20%28Medizinproduktekaufmann-frau%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7499-Training%20in%20agriculture%20%28Ausbildungen%20in%20der%20Landwirtschaft%29?language=en&stammdaten_noteid=827&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Direktmarketing?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=1144&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-E-Commerce-Kenntnisse?language=en&query=E-Commerce&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7374-Hygienemanagement?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=23954&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Kalkulation?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=2287&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/131-Lebensmittelkennzeichnung?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=18913&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=en&query=Verkaufstechniken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Warenpr%C3%A4sentation?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=3517&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7444-Ausbildungen%20im%20Bereich%20Bildung?language=en&query=Lehrlingsausbilderpr%C3%BCfung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Meisterpr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20Handwerk%20der%20Fleischer?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=21502&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Meisterpr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20Handwerk%20der%20Fleischer?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=21502&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7460-Ausbildung%20zumzur%20FilialleiterIn?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=23308&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7453-Ausbildung%20zumzur%20FleischsommelierE?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=23332&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7453-Ausbildung%20zumzur%20K%C3%A4sesommelierE?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=23219&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/97-Hochschulstudien%20-%20Agrar-%20und%20Lebensmitteltechnologie?language=en&ausbildungssubkategorie_noteid=41
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenberatung?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=9488&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-EDV-Anwendungskenntnisse?language=en&query=MS%20Office&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Qualit%C3%A4tssicherung%20im%20Handel?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=14040&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/22-Zeitmanagement?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=1961&show_definition=1
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://lmakademie.at/
https://lmakademie.at/
https://lmakademie.at/
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Lebensmittel-Cluster Oberösterreich (LC) 
Lebensmittelinnung
Hersteller- und Zulieferbetriebe
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
BHS - Kaufmännische Berufe
Fachhochschulen

Knowledge of German according to CEFR
(Deutschkenntnisse nach GERS)
B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse
Sie müssen Arbeitsanweisungen verstehen und ausführen können und im Team umfassend kommunizieren. Im
Mittelpunkt ihrer Tätigkeit steht die Beratung und Information von Kundinnen und Kunden, wobei der Aspekt der
fachlichen Beratung eine sehr gute Sprachbeherrschung erforderlich machen kann. Für den Einstieg in die
Ausbildung kann eine durchschnittliche Sprachbeherrschung (Niveau B1) ausreichend sein. Für die
Berufsausübung sollten aber auf jeden Fall gute Deutschkenntnisse (mindestens Niveau B2) erreicht werden.

Further professional information
(Weitere Berufsinfos)

Self-employment
(Selbstständigkeit)
Eine selbständige Berufsausübung ist im Rahmen eines freien Gewerbes möglich.

Work environment
(Arbeitsumfeld)

early duty (Frühdienst)
Lifting and carrying loads from 5 to 10 kg (Heben und Tragen von Lasten von 5 bis 10 kg)
Personnel responsibility (Personalverantwortung)
Constant contact with people (Ständiger Kontakt mit Menschen)
Constant walking (Ständiges Gehen)

Competency Questionnaire
(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)
Baked goods seller (BackwarenverkäuferIn)
Retail clerk - delicatessen shop (Einzelhandelskaufmann/-frau - Feinkostfachverkauf)
Retail retail salesman - grocery (Einzelhandelskaufmann/-frau - Lebensmittelhandel)
Ice cream seller (EisverkäuferIn)
Delicatessen manager (FeinkostleiterIn)
Deputy delicatessen manager (FeinkostleiterIn-StellvertreterIn)
Delicatessen seller (FeinkostverkäuferIn)
Deputy branch manager in the grocery store (FilialleiterIn-StellvertreterIn im Lebensmittelhandel)
Fish seller (FischverkäuferIn)
Meat seller (FleischverkäuferIn)
FleischwarenverkäuferIn (FleischwarenverkäuferIn)
General goods seller (GemischtwarenverkäuferIn)
Shopkeeper (Grocery and delicatessen seller) (LadnerIn (Lebensmittel- und FeinkostverkäuferIn))
Fruit and vegetable seller (Obst- und GemüseverkäuferIn)
Confectionery seller (SüßwarenverkäuferIn)
Seller in the food and luxury food trade (VerkäuferIn im Lebens- und Genussmittelhandel)
Sausage seller (WurstwarenverkäuferIn)

https://www.lebensmittel-cluster.at/
https://www.lebensmittel-cluster.at/
https://www.lebensmittel-cluster.at/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-BHS%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/82-early%20duty%20%28Fr%C3%BChdienst%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/72-Lifting%20and%20carrying%20loads%20from%205%20to%2010%20kg%20%28Heben%20und%20Tragen%20von%20Lasten%20von%205%20bis%2010%20kg%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/25-Personnel%20responsibility%20%28Personalverantwortung%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-Constant%20contact%20with%20people%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/19-Constant%20walking%20%28St%C3%A4ndiges%20Gehen%29?language=en
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Occupational specializations
(Berufsspezialisierungen)
* Meat sales (meat trader) (*Meat sales (meat trader))
* Retail trade services specializing in food (food retail trader) (*Retail trade services specialising in food (food
retail trader))
* Retail trade services specializing in meat (meat retail trader) (*Retail trade services specialising in meat (meat
retail trader))
* Retail trade services specializing in the sale of delicatessen food (delicatessen food retail trader) (*Retail trade
services specialising in the sale of delicatessen food (delicatessen food retail trader))
Delicatessen seller (DelikatessenverkäuferIn)
GreißlerIn (GreißlerIn)
Seller in the food and luxury food trade (VerkäuferIn im Lebens- und Genussmittelhandel)

Organic vegetable seller (BiogemüseverkäuferIn)
Fruit seller (FruchtverkäuferIn)
Vegetable seller (GemüseverkäuferIn)
Fruit and vegetable seller (Obst- und GemüseverkäuferIn)
Fruit and tropical fruit seller (Obst- und SüdfrüchteverkäuferIn)
Fruit seller (ObstverkäuferIn)

Bakery employee (BackshopmitarbeiterIn)
Baked goods seller (BackwarenverkäuferIn)
Candy seller (BonbonverkäuferIn)
Bread and pastry seller (Brot- und GebäckwarenverkäuferIn)
Bread seller (BrotverkäuferIn)
Ice cream seller (EisverkäuferIn)
Confectionery seller (KonditorwarenverkäuferIn)
Pastry seller (MehlspeisenverkäuferIn)
Confectionery seller (SüßwarenverkäuferIn)
Salesperson in a bakery shop (VerkäuferIn in einem Backshop)
Sugar confectionery seller (ZuckerwarenverkäuferIn)

Beer seller (BierverkäuferIn)
Wine seller (WeinverkäuferIn)

Egg and poultry seller (Eier- und GeflügelverkäuferIn)
Egg and game seller (Eier- und WildverkäuferIn)
Egg seller (EierverkäuferIn)
Fish salesman (FischfachverkäuferIn)
Fish seller (FischverkäuferIn)

Butter seller (ButterverkäuferIn)
Milk seller (MilchverkäuferIn)

Specialty goods seller (SpezereiwarenverkäuferIn)
Tea and coffee seller (Tee- und KaffeeverkäuferIn)
Tea Seller (TeeverkäuferIn)

Head of department in the dairy area (AbteilungsleiterIn im Bereich Molkereiprodukte)
Head of the Fruit Division and vegetables (AbteilungsleiterIn im Bereich Obst und Gemüse)
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Head of the Frozen Food Division (AbteilungsleiterIn im Bereich Tiefkühlkost)
Delicatessen department manager (FeinkostabteilungsleiterIn)
Delicatessen manager (FeinkostleiterIn)
Deputy delicatessen manager (FeinkostleiterIn-StellvertreterIn)
Deputy branch manager in the grocery store (FilialleiterIn-StellvertreterIn im Lebensmittelhandel)
Branch manager in the food and luxury food trade (FilialleiterIn im Lebens- und Genussmittelhandel)
Branch manager in the grocery trade (FilialleiterIn im Lebensmittelhandel)
Branch manager in a supermarket (FilialleiterIn in einem Supermarkt)
Branch manager in the Grocery and luxury food trade (FilialmanagerIn im Lebens- und Genussmittelhandel)
Branch manager in the grocery trade (FilialmanagerIn im Lebensmittelhandel)
Supermarket branch manager (SupermarktfilialleiterIn)
Supermarket manager (SupermarktmanagerIn)

Organic product seller (BioprodukteverkäuferIn)
Discount store vendor in grocery store (DiskontmarktverkäuferIn im Lebensmittelhandel)
Retail clerk - delicatessen shop (Einzelhandelskaufmann/-frau - Feinkostfachverkauf)
Retail retail salesman - grocery (Einzelhandelskaufmann/-frau - Lebensmittelhandel)
Delicatessen specialist (FeinkostfachberaterIn)
Delicatessen salesperson (FeinkostfachverkäuferIn)
Delicatessen seller (FeinkostverkäuferIn)
Meat and delicatessen seller (Fleisch- und FeinkostverkäuferIn)
Fresh food seller (FrischdienstverkäuferIn)
freshness consultant in grocery stores (FrischeberaterIn im Lebensmittelhandel)
General goods seller (GemischtwarenverkäuferIn)
Luxury food seller (GenussmittelverkäuferIn)
Grocer (KrämerIn)
Shopkeeper (Grocery and delicatessen seller) (LadnerIn (Lebensmittel- und FeinkostverkäuferIn))
Food and luxury food seller (Lebens- und GenussmittelverkäuferIn)
Grocery retailer (Lebensmitteleinzelhandelskaufmann/-frau)
Food seller (NahrungsmittelverkäuferIn)
Organic food seller (NaturkostwarenverkäuferIn)
Viktualien seller (ViktualienverkäuferIn)

Meat commissioner (FleischkommissionärIn)
Meat processor in sales (FleischverarbeiterIn im Verkauf)
Poultry seller (GeflügelverkäuferIn)
Game seller (WildbretverkäuferIn)
Sausage seller (Grocery and delicatessen seller) (WürstelverkäuferIn (Lebensmittel- und FeinkostverkäuferIn))

Head of the Delicatessen Division (AbteilungsleiterIn im Bereich Feinkost)
Delicatessen seller Wurst (FeinkostverkäuferIn von Wurst)
Meat, sausage and cheese seller (Fleisch-, Wurst- und KäseverkäuferIn)
Meat and grocery seller (Fleisch- und LebensmittelverkäuferIn)
Meat and sausage goods seller (Fleisch- und WurstwarenverkäuferIn)
Meat seller (FleischverkäuferIn)
FleischwarenverkäuferIn (FleischwarenverkäuferIn)
Sausage seller (WurstwarenverkäuferIn)

Related professions
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(Verwandte Berufe)
DIY store worker (BaumarktverkäuferIn)
Furnishing advisor (EinrichtungsberaterIn)
Retail clerk (Einzelhandelskaufmann/-frau)
Electrical and electronics seller (Elektro- und ElektronikverkäuferIn)
Vehicle seller (FahrzeugverkäuferIn)
Meat processor (FleischverarbeiterIn)
Meat processing assistant (m / f) (Fleischverarbeitungshilfskraft (m/w))
Garden center clerk (Gartencenterkaufmann/-frau)
Kiosk owner (KioskverkäuferIn)
Sporting goods seller (SportartikelverkäuferIn)
Textile, clothing and shoe seller (Textil-, Bekleidungs- und SchuhverkäuferIn)

Allocation to BIS occupational areas and upper groups
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Trade, logistics, transport (Handel, Logistik, Verkehr)

Retail, wholesale and online trade (Einzel-, Groß- und Online-Handel)

Allocation to AMS occupational classification (six-digit)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

400701 Ice cream seller (Eisverkäufer/in)
400702 Delicatessen seller (Feinkostverkäufer/in)
400703 Fish seller (Fischverkäufer/in)
400704 Meat seller (Fleischwarenverkäufer/in)
400705 Ladner / in (food and luxury food trade) (Ladner/in (Lebens- und Genussmittelhandel))
400706 Grocery seller (Lebensmittelverkäufer/in)
400707 Fruit and vegetable seller (Obst- und Gemüseverkäufer/in)
400708 Confectionery seller (Süßwarenverkäufer/in)
400709 Sausage seller (Wurstwarenverkäufer/in)
400710 General store seller (Gemischtwarenverkäufer/in)
400711 Salesperson (food and luxury food trade) (Verkäufer/in (Lebens- und Genussmittelhandel))
400714 Meat seller (Fleischverkäufer/in)
400715 Delicatessen manager (Feinkostleiter/in)
400716 Baking shop seller (Backshop-Verkäufer/in)
400717 Delicatessen manager deputy (Feinkostleiter/in-Stellvertreter/in)
400782 Meat seller (Fleischverkäufer/in)
401825 Branch manager deputy (groceries) (Filialleiter-Stellvertreter/in (Lebensmittel))
401845 Retail clerk - meat trade (Einzelhandelskaufmann/-frau - Fleischfachhandel)
401847 Retail clerk - grocery store (Einzelhandelskaufmann/-frau - Lebensmittelhandel)
401860 Retail clerk - delicatessen sales (Einzelhandelskaufmann/-frau - Feinkostfachverkauf)
4018A5 Retail clerk - grocery store (Einzelhandelskaufmann/-frau - Lebensmittelhandel)
4018B2 Retail clerk - delicatessen sales (Einzelhandelskaufmann/-frau - Feinkostfachverkauf)

Information in the vocational lexicon
(Informationen im Berufslexikon)

Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Feinkostfachverkauf (Lehre)
Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Lebensmittelhandel (Lehre)
FleischverkäuferIn (Lehre)

Information in the training compass

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/853-DIY%20store%20worker%20%28Baumarktverk%C3%A4uferIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/826-Furnishing%20advisor%20%28EinrichtungsberaterIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/536-Retail%20clerk%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1142-Electrical%20and%20electronics%20seller%20%28Elektro-%20und%20Elektronikverk%C3%A4uferIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/851-Vehicle%20seller%20%28Fahrzeugverk%C3%A4uferIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/3-Meat%20processor%20%28FleischverarbeiterIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/240-Meat%20processing%20assistant%20%28m%20%20f%29%20%28Fleischverarbeitungshilfskraft%20%28mw%29%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/271-Garden%20center%20clerk%20%28Gartencenterkaufmann-frau%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/832-Kiosk%20owner%20%28Kioskverk%C3%A4uferIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1207-Sporting%20goods%20seller%20%28Sportartikelverk%C3%A4uferIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/824-Textile%2C%20clothing%20and%20shoe%20seller%20%28Textil-%2C%20Bekleidungs-%20und%20Schuhverk%C3%A4uferIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_308
https://www.berufslexikon.at/berufe/3398
https://www.berufslexikon.at/berufe/3398
https://www.berufslexikon.at/berufe/3401
https://www.berufslexikon.at/berufe/3401
https://www.berufslexikon.at/berufe/236
https://www.berufslexikon.at/berufe/236
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(Informationen im Ausbildungskompass)
Grocery and delicatessen seller (Lebensmittel- und FeinkostverkäuferIn)
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https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Grocery+and+delicatessen+seller+%28Lebensmittel-+und+Feinkostverk%C3%A4uferIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Grocery+and+delicatessen+seller+%28Lebensmittel-+und+Feinkostverk%C3%A4uferIn%29

