S

Arbeitsmarktservice

MpoaaBeub TeKCTUNIO, ogAry Ta B3yTTa (M/XK)

(Textil-, Bekleidungs- und Schuhverkauferin) [ Im BIS anzeigen ]

OCHOBHi BUAM AiANbHOCTI

(Haupttitigkeiten)

MNpopaBLi TEKCTWUIIO, OAATY Ta B3YTTA B OCHOBHOMY 3aliMalOTbCA MPOAaXeM oAsry, 6iM3HU Ta KynanbHUKIB,
NOCTIiNbHOI 6iN3HK, [OMALLHbBOI Ta KYXOHHOI 6iIM3HU, KUJTUMIB, AOMALLHBbOro TEKCTUIIIO, TOBApPIB A48 NOABIp'A
Ta, B AeAKNUX BUNagKax, ranaHTepei. BOHM KOHCYNbTYOTb KNiEHTIB, po6/siTb 3aMipy, BiA3Ha4YatoTb 3MiHW Ta
36MpatoTb BapTiCTb NpoAaHoro Toeapy. BoHn TakoX BiANoOBiAaoTh 3a 36epiraHHs Ta OPiEHTOBAHY Ha KJlieHTa
npeseHTaLito TOBapIB, a iHOAi TaKoX 3a KYMiB/O Ta 3aMOBJIEHHS.

Textil-, Bekleidungs- und Schuhverk&uferinnen sind vor allem im Verkauf von Bekleidung, Wasche und
Badebekleidung, Bettwaren, Haus- und Kiichenwasche, Teppichen, Heimtextilien, Meterwaren und zum Teil auch
Kurzwaren tatig. Sie beraten Kundinnen, nehmen MaRe, stecken Anderungen ab und kassieren den Wert der
verkauften Waren. Weiters sind sie fiir die Lagerung und kundengerechte Prasentation der Waren und
manchmal auch fiir den Einkauf und die Bestellung verantwortlich.

Doxia

(Einkommen)

MpoaaBeLb TEKCTUO, OAAry Ta B3yTTA (M/X) 3apobnse Big 2.190 go 2.200 eBpo 6pyTTo Ha Micaub (Textil-,
Bekleidungs- und Schuhverkauferinnen verdienen ab 2.190 bis 2.200 Euro brutto pro Monat).

3anexHo Big piBHS KBanidikaLii cTapToBUI OKNag Takox Moxe 6yTu BuwmM (Je nach Qualifikationsniveau

kann das Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

e [podecia 3 yuHiBCbKOIO NigroToBkoto : Big 2.190 go 2.200 eBpo 6pyTTo (Beruf mit Lehrausbildung: 2.190 bis
2.200 Euro brutto)

e podecia 3 cepefHbOIO NPoteCiNHO-TEXHIYHO 0CBITO : Bif 2.190 go 2.200 eBpo 6pyTTOo (Beruf mit
mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.190 bis 2.200 Euro brutto)

Mo>)xknuBocTi npaveBnawTyBaHHA

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

MpoaaBLi TEKCTUAO, OAATY Ta B3YTTS 3aiHATI B CAaMOCTIMHUX MarasuHax po3gpibHoi Toprieni, y dinisx
BE/IMKMX TOProBUX Mepex Ta B yHiBepmarax.

Textil-, Bekleidungs- und Schuhverkauferinnen sind in selbstdandigen Einzelhandelsgeschéften, in Filialen groRer
Einzelhandelsketten und in Kaufhdusern beschaftigt.

AKTyanbHi BakaHcii

(Aktuelle Stellenangebote)

.... B OHNaiH-cepgici npaueBnawTyBaHHa AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )346 [/ o0 KiMHaTK eNneKTPOHHMX BakKaHcin AMS (zum AMS-eJob-Room)

MpodeciitHi HAaBUYKM, 3aNUTyBaHi B OroJIOLLIEHHSAX

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

e Po6oTa komn'toTepHux kac (Bedienung von Computerkassen)
e posnpogax 6yTika (Boutiqueverkauf)

Lindpoeuit npogax (Digitaler Verkauf)

Mopaau cneuianicta (Fachberatung)

OdopmneHHs B npogaxax (Kassieren im Verkauf)
KoHcynbTauii knienTie (Kundenberatung)

Cknagcbka gisinbHicTb (Lagertatigkeit)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/824-Textil-%2C%20Bekleidungs-%20und%20Schuhverk%C3%A4uferIn?language=uk
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=89&b_ug=308&bg2=824
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=89&b_ug=308&bg2=824
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=4639&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=824
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=8083&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=824
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=16367&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=824
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=1146&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=824
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=3243&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=824
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=9488&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=824
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=3242&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=824

S

Arbeitsmarktservice

Mpoaax wWKipsHux Bupo6ie (Lederwarenverkauf)
Uinn (Preisauszeichnung)

Topriens B3yTTAM (Schuhhandel)

Topriens TekcTunem (Textilhandel)

MpeseHTauia ToBapie (Warenprasentation)

IHWi npodeciiiHi HaBUYKK
(Weitere berufliche Kompetenzen)

ba3oBi npodeciiiHi HAaBUYKHK
(Berufliche Basiskompetenzen)

Topriensa Tekctunem (Textilhandel)
TekcTunb, MOAHI BUpo6u, BUpo6u 3i Wwkipu (Textilien, Modeartikel, Lederwaren)
Haeuuku npogaxis (Verkaufskenntnisse)

TexHiuHi npodeciitHi HaBUYKK
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

3HaHHSA rany3seBux NpoaykTiB i MaTepianie (Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse)

o TeKCTWNb, MOAHI BUPO6W, BUpo6M 3i LiKipw (Textilien, Modeartikel, Lederwaren) (z. B. Ogsr (Bekleidung),
Opsr ansa cnopTy Ta BignounHky (Sport- und Freizeitbekleidung))

Haeuuku nigTpumku knienTie (Kundenbetreuungskenntnisse)

o YnpaBniHHA ckapramu (Beschwerdemanagement)

o KoHcynbTauiiiHa koMneTeHTHicTb (Beratungskompetenz) (z. B. Mopaau cneuianicta (Fachberatung),
IHdhopmauia npo npoaykT (Produktinformation))

o O6cnyroByBaHHs knieHTiB (Kundenservice) (z. B. 06miH ToBapis (Umtausch von Waren))

3HaHHsA norictuku (Logistikkenntnisse)

o YnpaBniHHA MaTepianamu (Materialwirtschaft) (z. B. KoHTponb cTaHy ToBapy (Kontrolle des
Warenzustands))

o cknagacbke rocnogapcTeo (Lagerwirtschaft) (z. B. MpuitmaHHsA Toeapie (Wareniibernahme))

MapkeTuHroBi HaBnuku (Marketingkenntnisse)

o MapkeTuHr npopaxis (Vertriebsmarketing) (z. B. MogHuit mapkeTuHr (Modemarketing))

HaBuuku gusaitHy oaary Ta Tekctunto (Mode- und Textildesignkenntnisse)

o HaBuyku ansaitHy Tekctunto (Textildesignkenntnisse)

3HaHHA 6yxranTepcbkoro o6iky (Rechnungswesen-Kenntnisse)

o 3o0BHiWHIN 061k (Externe Rechnungslegung) (z. B. IHBeHTapu3aauia (Inventur))

Haeuuku npopaxis (Verkaufskenntnisse)

o Posgpi6Ha Topriena (Einzelhandel) (z. B. Mpoaax B3yTTs (Verkauf von Schuhen), NMpoaax oasry (Verkauf
von Bekleidung), Mpogak cnopTMBHOro ofAry Ta oaary ans signoumHky (Verkauf von Sport- und
Freizeitbekleidung))

o OcdopMneHHs B npofaxax (Kassieren im Verkauf)

o MapkyBaHHs ToBapie (Warenauszeichnung)

o [peseHTauia ToBapie (Warenprasentation)

o TexHika npogaxy (Verkaufstechnik) (z. B. BeneHHsi neperosopie npo npogax (Flihrung von
Verkaufsgesprédchen), Putopuka B npogakax (Rhetorik im Verkauf))

Mepepaua npogeciiHuXx HaBUYOK
(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)
e no6posununumeictb (Freundlichkeit)

lapHuit 30BHIWHIN Burnag (Gutes Auftreten)
o [ornaHyTuit soBHiwHin Burnag (Gepflegtes AuBeres)

e cBigomicTb Mmoan (Modebewusstsein)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=9058&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=824
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=7168&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=824
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=7037&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=824
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=6992&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=824
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=3517&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=824
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=6992&stammdaten_noteid=824&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=9633&stammdaten_noteid=824&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B6%D1%96%D0%B2%20%28Verkaufskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=824&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B3%D0%B0%D0%BB%D1%83%D0%B7%D0%B5%D0%B2%D0%B8%D1%85%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D1%83%D0%BA%D1%82%D1%96%D0%B2%20%D1%96%20%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%96%D0%B2%20%28Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=824&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%96%D0%B4%D1%82%D1%80%D0%B8%D0%BC%D0%BA%D0%B8%20%D0%BA%D0%BB%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D1%96%D0%B2%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=824&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B8%20%28Logistikkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=824&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-%D0%9C%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D1%96%20%D0%BD%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%28Marketingkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=824&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7503-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%B4%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D0%B9%D0%BD%D1%83%20%D0%BE%D0%B4%D1%8F%D0%B3%D1%83%20%D1%82%D0%B0%20%D1%82%D0%B5%D0%BA%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BB%D1%8E%20%28Mode-%20und%20Textildesignkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=824&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B1%D1%83%D1%85%D0%B3%D0%B0%D0%BB%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D1%96%D0%BA%D1%83%20%28Rechnungswesen-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=824&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B6%D1%96%D0%B2%20%28Verkaufskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=824&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/63-%D0%B4%D0%BE%D0%B1%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%B8%D1%87%D0%BB%D0%B8%D0%B2%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Freundlichkeit%29?language=uk&stammdaten_noteid=824&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/46-%D0%93%D0%B0%D1%80%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D1%96%D1%88%D0%BD%D1%96%D0%B9%20%D0%B2%D0%B8%D0%B3%D0%BB%D1%8F%D0%B4%20%28Gutes%20Auftreten%29?language=uk&stammdaten_noteid=824&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4563-%D1%81%D0%B2%D1%96%D0%B4%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%D0%BC%D0%BE%D0%B4%D0%B8%20%28Modebewusstsein%29?language=uk&stammdaten_noteid=824&expandDetailqualis=1
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Arbeitsmarktservice

e CepsicHa opieHTauis (Serviceorientierung)
e TanaHT npopaxie (Verkaufstalent)

Luncdposi HaBuuku 3rigHo 3 DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 OcHOBHUI 2 HeszanexHi 3 PoswmupeHuii 4 BucokocneuianisoBaHi

Onuc:Textil-, Bekleidungs- und Schuhverkauferinnen sind in der Lage, alltagliche digitale Anwendungen und
Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation sowie in der Beratung von Kundinnen und
Kunden selbststandig zu nutzen und berufsspezifische digitale Gerate zu bedienen. AuRerdem kennen sie die
betrieblichen Datensicherheitsregeln und kdnnen diese einhalten.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/69-%D0%A1%D0%B5%D1%80%D0%B2%D1%96%D1%81%D0%BD%D0%B0%20%D0%BE%D1%80%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%20%28Serviceorientierung%29?language=uk&stammdaten_noteid=824&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7426-%D0%A2%D0%B0%D0%BB%D0%B0%D0%BD%D1%82%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B6%D1%96%D0%B2%20%28Verkaufstalent%29?language=uk&stammdaten_noteid=824&expandDetailqualis=1

DeTtanbHa iHdpopmauis npo unudpoBi HaBUUKK
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

S

Arbeitsmarktservice

Cdepa komneTeHuUiT

PieeHb(1) HaBUYOK
Big ... 4O ...

Onuc

0 - OcHoBwu, gocTtyn i
umdpoBe po3yMiHHS

Textil-, Bekleidungs- und Schuhverkauferinnen
konnen allgemeine und berufsspezifische digitale
Anwendungen und Geréte (z. B. Mobile Payment,
Store- und Warehouse-Management-Systeme) auch
in komplexen und neuen Arbeitssituationen
selbststandig und sicher bedienen und anwenden.

1- O6pobka
iHbopMmaLii Ta gaHmx

Textil-, Bekleidungs- und Schuhverkauferinnen
konnen fir unterschiedliche Aufgaben und
Fragestellungen arbeitsrelevante Daten und
Informationen recherchieren, vergleichen, beurteilen
und in der jeweiligen Arbeitssituation anwenden.

2 - CninkyBaHHsA,
B3aemMojia Ta
cnisnpaus

Textil-, Bekleidungs- und Schuhverkauferinnen
konnen alltagliche und betriebsspezifische digitale
Gerate in komplexen Arbeitssituationen zur
Kommunikation, Zusammenarbeit und
Dokumentation einsetzen.

3 - CTBOpEHHS,
BUIrOTOBJ/IEHHA Ta
nyénikauis

Textil-, Bekleidungs- und Schuhverkauferlnnen
konnen standardisierte digitale Informationen und
Daten selbststéandig in bestehende digitale
Anwendungen einpflegen.

4 - besneka Ta ctane
BMKOPUCTAHHSA
pecypciB

Textil-, Bekleidungs- und Schuhverkauferlnnen sind
sich der Bedeutung des Datenschutzes und der
Datensicherheit bewusst, kennen die relevanten
betrieblichen Regeln, halten sie ein und veranlassen
aktiv MaBnahmen, wenn sie mogliche
Sicherheitsliicken beispielsweise im Umgang mit
Kundinnendaten, entdecken.

5 - BupiweHHs
npo6nem, iHHoBaU,i
Ta 6e3nepepBHe
HaBYaHHA

Textil-, Bekleidungs- und Schuhverkauferlnnen
erkennen technische Probleme und kénnen
alltagliche Probleme selbststandig I6sen. Sie sind in
der Lage arbeitstypische digitale Anwendungen auch
in neuen Arbeitssituationen einzusetzen und sich
fehlende digitale Kompetenzen anzueignen.

HaBuaHHSA, cepTudikaTy, nigBuuLeHHsa KBanidikauii
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Tunosei piBHi KBanigikauii

(Typische Qualifikationsniveaus)
e [podecia 3 yuHiBcbkoto niarotoekoto (Beruf mit Lehrausbildung)
e podecina 3 cepeiHbotO NpodeciiHo-TeXHiYHO ocBiToto (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und

Fachausbildung)
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OcBiTa
(Ausbildung)
Lehre NQRY

Po3api6Huit npoaaBeLb, opieHTaLif Ha 3aranbHy po3api6Hy Topriento (Einzelhandelskaufmann/-frau,
Schwerpunkt Allgemeiner Einzelhandel) (16 ®okyc (Schwerpunkte))

MNMpopaeeub po3api6HOT TOpriBni, 30cepe)XeHnii Ha anapaTHOMY 3abe3neYyeHHi Ta anapaTHOMY
3a6e3neyenHi (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Eisen- und Hartwaren) (16 ®okyc
(Schwerpunkte))

Po3api6Huit npoaaBelb, opieHTauif Ha napdymepito (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Parfiimerie) (16 ®okyc (Schwerpunkte))

Po3api6Huit npoaaBelb, akueHT Ha B3yTTa (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Schuhe) (16 ®okyc
(Schwerpunkte))

Po3api6Huit npoaaBeLb, opieHTauif Ha TenekoMyHikauii (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Telekommunikation) (16 ®okyc (Schwerpunkte))

Pozppi6bHuit npofaBeLb, opieHTauis Ha TekcTunbHY Topriento (Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt
Textilhandel) (16 dokyc (Schwerpunkte))

MpopaeeLb 3 po3Api6HOT TOPriBi, 30CepeAbTecs Ha KOHCYNbTaLifAX WOoA0 roAMHHUKIB Ta KOLWTOBHOCTEN
(Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Uhren- und Juwelenberatung) (16 ®okyc (Schwerpunkte))
Po3api6Huit npoaaBelb, AoAaTKOBa yBara Ha undposux npogaxax (Einzelhandelskaufmann/-frau,
Zusatzschwerpunkt Digitaler Verkauf) (16 ®okyc (Schwerpunkte))

MpoaaBelb MeanyHux Bupo6is (Medizinproduktekaufmann/-frau)

BMS - Berufsbildende mittlere Schule NQR"

Textil, Mode

HenepepBHa ocBiTa
(Weiterbildung)
Fachliche Weiterbildung Vertiefung

Bedienung von Computerkassen
Digitaler Verkauf

Electronic Commerce
Lagerwirtschaft
Lederwarenverkauf
Materialwirtschaft
Modemarketing
Reklamationsmanagement
Sport- und Freizeitbekleidung
Warenprasentation

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

Lehrlingsausbilderpriifung

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Wirtschaftliche und kaufmannische Berufe
Lehrgang Dekoration und Schaufenstergestaltung

Zertifikat Farb-, Stil- und Imageberaterin

Hochschulstudien - Handel, Logistik- und Transportmanagement

Hochschulstudien - Marketing und Sales

Bereichsiibergreifende Weiterbildung

Digitaler Verkauf
Kundenberatung
MS Office

© AMS 2026 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 06.02.2026 Seite 5von 9
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Arbeitsmarktservice

e Verkaufsgesprachsfiihrung

Weiterbildungsveranstalter

¢ Berufsakademie Handel [£

Hersteller- und Zulieferbetriebe
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
BHS - Kaufmannische Berufe

BHS - Textil, Mode

Fachhochschulen

3HaHHSA HimeubKoi moBu 3rigHo CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse

Sie missen Arbeitsanweisungen verstehen und ausfiihren kdnnen und im Team umfassend kommunizieren. Im
Mittelpunkt ihrer Tatigkeit steht die Beratung und Information von Kundinnen und Kunden, wobei der Aspekt der
fachlichen Beratung eine gute Sprachbeherrschung erforderlich machen kann. Fiir den Einstieg in die
Ausbildung kann eine durchschnittliche Sprachbeherrschung (Niveau B1) ausreichend sein. Fiir die
Berufsausiibung sollten aber auf jeden Fall gute Deutschkenntnisse (mindestens Niveau B2) erreicht werden.

DoaatkoBa iHdpopMmauis npo poboTty
(Weitere Berufsinfos)

camMo3alHATICTb
(Selbststandigkeit)
Eine selbstandige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes moglich.

Po6oue cepepoBule

(Arbeitsumfeld)

e [locTiltHWI KoHTaKT 3 NtogbMu (Standiger Kontakt mit Menschen)
e [ocTiitHa xoab6a (Standiges Gehen)

MpodecinHi cnewianbHoCTI

(Berufsspezialisierungen)

*Mocnyru 3 po3gpi6bHoi Toprieni B3yTTAM (po3apibHuii Toproeelpb B3yTTAM) (*Retail trade services specialising
in footwear (footwear retail trader))

*Mocnyru 3 po3gpi6Hoi Toprieni TekcTunem (po3api6Huit Toproeeub TekcTunem) (*Retail trade services
specialising in textiles (textiles retail trader))

Cneuianict 3 npogaxy oaary (M/x) (Bekleidungsfachkraft im Verkauf (m/w))

Mpogaeeub oasry (Bekleidungsverk&uferin)

Mpogaeeub 6yTika (Boutiqueverkauferin)

Posgpi6bHuin npoaaseub - Topriens Tekctunem (Einzelhandelskaufmann/-frau - Textilhandel)
Mpogaewuus ogary (Kleiderverkauferin)

Mpogaewmusa oaary (Konfektionsverkauferin)

MopaHuit koHcynbTaHT (Modeberaterin)

MpopaBeub MarasuHy ogary (Modegeschaftsverkauferlin)

MopaHuit po3gpi6Huii npogaseub (Modehéndlerin)

Mpoaaeeub oasary (Modeverkauferin)

KoHcynbTaHT 3 ogsry (Outfitberaterin)

Posgpi6Huin npopaBeub TekcTunto (Textileinzelhandelsverkauferin)

ToproBeub TkaHMHaMu/xiHka (Textilkaufmann/-frau)

Mpoaaeeub TekcTunto (Textilverkauferin)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=uk&query=Verkaufsgespr%C3%A4chsf%C3%BChrung&show_definition=1
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-BHS%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/7-BHS%20-%20Textil%2C%20Mode?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%82%D0%B0%D0%BA%D1%82%20%D0%B7%20%D0%BB%D1%8E%D0%B4%D1%8C%D0%BC%D0%B8%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/19-%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B0%20%D1%85%D0%BE%D0%B4%D1%8C%D0%B1%D0%B0%20%28St%C3%A4ndiges%20Gehen%29?language=uk
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MpoaaBeLb XiHo4oro Ta Yyonosiyoro oaary (Damen- und Herrenmodenverkauferin)
MpoaaBwumusA xiHoyol Moan (Damenmodenverkauferin)

MpoaaBeub XiHovoro oasary (Damenoberbekleidungsverkauferin)

MpoaaBeLb Yonoeivyoro Ta xiHoyoro oasry (Herren- und Damenkonfektionsverkauferin)
Mpoaaeeub Yonosivoi Moau (Herrenmodenverkauferin)

Mpoaaeeub auTadoro oadary (Kindermodenverké&uferin)

MpoaaBwumLA XiHoyol 6inm3Hn (Damenwascheverkauferin)

MpoaaBeub ranaHTepei (Kurzwarenverkauferin)

MpoaaBwumusaA kopceTiB (Miederwarenverkauferin)

MpoaaBeLb NaHYilUHO-LWKapneTKoBux BMpo6iB (Strumpf- und Textilwarenverk&uferin)
MpoaaBeLb TeKCTMMO Ta TpUkoTaxy (Textil- und Wirkwarenverkauferin)

MpoaaBeub 6inn3HKM Ta TpukoTaxy (Wasche- und Wirkwarenverkauferin)

Mpoaaseub 6innsHn (Waschewarenverkauferin)

Mpoaaeeub creuoasry (Berufsbekleidungsverkauferin)

Mpoaaeeub noecakaeHHoro oasary (Freizeitbekleidungsverkauferin)
MpoaaBwumLsA BepxHboro oaary (Oberbekleidungsverkauferin)
MpoaaBelb cnopTuBHoro oasry (Sportbekleidungsverkauferin)

Mpoaaseub pykoginnsa (Handarbeitenverkauferin)
Mpoaaseub WBeiHoi dypHiTypu (Nahzubehorverkauferin)
MpoaaBeub LWBeHMX BUpo6iB (Schnittwarenverkauferin)
MpoaaBeulb TKaHWH (Stoffverkduferin)

MpoaaBeub akcecyapie (Accessoiresverkauferin)

Po3fpi6Hui npukakumk - B3yTTa (Einzelhandelskaufmann/-frau - Schuhe)
MpoaaBeub ranaHTHUX ToBapie (Galanteriewarenverkauferin)

Cneuianict 3 B3yTTs (Schuhfachverk&uferin)

MpoaaBwmua B3yTTs (Schuhverkauferin)

MpoaaBeuUb foMalHboro TekcTuo (Heimtextilienverkauferin)
Mpoaaeeub kunumie (Teppichverkauferin)

MpoaaBeLb oasAry 3i Wwkipu Ta xyTpa (Leder- und Pelzmodenverk&duferin)
MpoaaBwmus wkipaHoro ogary (Lederbekleidungsverkauferin)
MpoaaBeub WKipAHKX BUpo6iB (Lederwarenverkauferin)

Mpoaaseub Hopok (Nerzverkauferin)

MpoaaBeub XyTpsAHMX BUpo6iB (Pelzwarenverk&duferin)

Kanentowok Mmoau npopaaswmua (Hutmodeverk&uferin)
MpoaaBeLb COpoYKM Ha 3amoBneHHs (MaRhemdenverkauferin)
MpoaaBeub TpuKoTaxy (Strickwarenverkauferin)

MpoaaBeub TpaguuiiHoro ogary (Trachtenmodenverkauferin)

MeHegykep no Toprieni Tekctunem (Floormanagerin im Textilhandel)

CymixkHi npodecii

(Verwandte Berufe)

e popaBeub rocnogapcbkoro MarasuHy (M/>) (Baumarktverkauferin)
e KoHcynbTaHT 3 Mebnis (M/x) (Einrichtungsberaterin)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/853-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D0%B3%D0%BE%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%BC%D0%B0%D0%B3%D0%B0%D0%B7%D0%B8%D0%BD%D1%83%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Baumarktverk%C3%A4uferIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/826-%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D1%81%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D0%B0%D0%BD%D1%82%20%D0%B7%20%D0%BC%D0%B5%D0%B1%D0%BB%D1%96%D0%B2%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28EinrichtungsberaterIn%29?language=uk

S
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e MNpopaaBeLb po3api6Hoi Toprieni (M/x) (Einzelhandelskaufmann/-frau)

e lNpoaaBeLb eneKTpoTeXHiKK Ta enekTpoHiku (M/x) (Elektro- und Elektronikverk&duferin)
e lNpoaaBeLb TpaHCNOPTHUX 3aco6iB (M/x) (Fahrzeugverkauferin)

e Mpopaaseub cafoBoro LeHTpy (M/X) (Gartencenterkaufmann/-frau)

e MNpopaBeLb Kiocky (M/X) (Kioskverk&duferin)

e lNpopaBeub 6akanii Ta genikatecis (M/X) (Lebensmittel- und Feinkostverk&uferln)

e lNpopaaBeLb criopTUBHKX ToBapiB (M/X) (Sportartikelverkauferin)

Po3nogin y BIS npodeciiiHnx 30H Ta BepxHix rpyn
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Topriens, norictuka, TpaHcnopt (Handel, Logistik, Verkehr)
¢ Po3pgpi6Ha, onToBa Ta iHTepHeT-Topriens (Einzel-, GroB- und Online-Handel)

BigHeceHHs Ao knacudikauii npodeciit AMS (wicTb uudp)

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 400501 Npoaaeeupb oasAry (Bekleidungsverkaufer/in)

¢ 400502 MNpoaaeeupb kunumis (Teppichverkaufer/in)

¢ 400503 MNpoaaeeupb TekcTumo (Textilienverkaufer/in)

¢ 400504 MNpopaaeeupb TekcTumo (Textilverkaufer/in)

¢ 400505 MNpoaaeeupb xyTpa (Pelzwarenverkaufer/in)

¢ 400601 MNpoaaeeupb B3yTTA (Schuhverkaufer/in)

¢ 401814 MNpoaaeeLpb WKipsAHUX BUpo6iB (Lederwarenverkaufer/in)

¢ 401848 Po3api6Huit npoaaBeLpb - B3yTTA (Einzelhandelskaufmann/-frau - Schuhe)

¢ 401850 Po3api6Ha Topriens - TekcTunbHa Topriens (Einzelhandelskaufmann/-frau - Textilhandel)
e 4018A6 Po3api6Huit npoaaeelp - B3yTTA (Einzelhandelskaufmann/-frau - Schuhe)

e 4018A8 Po3api6bHa Topriens - TekcTunbHa Topriena (Einzelhandelskaufmann/-frau - Textilhandel)

IHdopmaLia y npodeciiHOMY CIOBHUKY

(Informationen im Berufslexikon)

¢ [ Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Schuhe (Lehre)

¢ [4 Einzelhandelskaufmann/-frau - Schwerpunkt Textilhandel (Lehre)
¢ [/ Modeberaterin (Schule)

IHdopmaLia B HaBYaNIbHOMY KOMMaci
(Informationen im Ausbildungskompass)
e [ Npopaseub TekcTUNO, oaary Ta BayTTa (M/X) (Textil-, Bekleidungs- und Schuhverkauferin)

A\ powered by Google Translate

TekcT 6yB aBTOMaTMYHO NepeknafeHnii 3 HiMeLbkoi. HimeLbKi TepMiHM BKa3aHi B fy>KKax.

LI MOCNYIA MOXXE MICTUTW MEPEKNAOWN, HAOAHI GOOGLE. GOOGLE BIJMOBJIAETLCS BCIX FTAPAHTIN,
ABHUX YN HENPAMAIOYMX, OO0 NMEPEKNIALOB, BKJTIOYAKYN BY 1b-AKI TAPAHTII TOYHOCTI,
HALIMHOCTI TA BY Ab-IKUX HEMPSAMAX TAPAHTIN MPOOAXHOCTI, BIAMOBIOA/IBHOCTI TA
BIOMOBIOATBHOCTI OJ1A N.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/536-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%BE%D1%97%20%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B3%D1%96%D0%B2%D0%BB%D1%96%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Einzelhandelskaufmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1142-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%80%D0%BE%D1%82%D0%B5%D1%85%D0%BD%D1%96%D0%BA%D0%B8%20%D1%82%D0%B0%20%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BD%D1%96%D0%BA%D0%B8%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Elektro-%20und%20Elektronikverk%C3%A4uferIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/851-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D0%B7%D0%B0%D1%81%D0%BE%D0%B1%D1%96%D0%B2%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Fahrzeugverk%C3%A4uferIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/271-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D1%81%D0%B0%D0%B4%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D1%86%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%80%D1%83%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Gartencenterkaufmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/832-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D0%BA%D1%96%D0%BE%D1%81%D0%BA%D1%83%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Kioskverk%C3%A4uferIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/827-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D0%B1%D0%B0%D0%BA%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%97%20%D1%82%D0%B0%20%D0%B4%D0%B5%D0%BB%D1%96%D0%BA%D0%B0%D1%82%D0%B5%D1%81%D1%96%D0%B2%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Lebensmittel-%20und%20Feinkostverk%C3%A4uferIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1207-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%80%D1%96%D0%B2%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Sportartikelverk%C3%A4uferIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_308
https://www.berufslexikon.at/berufe/3403
https://www.berufslexikon.at/berufe/3403
https://www.berufslexikon.at/berufe/3406
https://www.berufslexikon.at/berufe/3406
https://www.berufslexikon.at/berufe/3840
https://www.berufslexikon.at/berufe/3840
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C+%D1%82%D0%B5%D0%BA%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BB%D1%8E%2C+%D0%BE%D0%B4%D1%8F%D0%B3%D1%83+%D1%82%D0%B0+%D0%B2%D0%B7%D1%83%D1%82%D1%82%D1%8F+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28Textil-%2C+Bekleidungs-+und+Schuhverk%C3%A4uferIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C+%D1%82%D0%B5%D0%BA%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BB%D1%8E%2C+%D0%BE%D0%B4%D1%8F%D0%B3%D1%83+%D1%82%D0%B0+%D0%B2%D0%B7%D1%83%D1%82%D1%82%D1%8F+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28Textil-%2C+Bekleidungs-+und+Schuhverk%C3%A4uferIn%29

S

Arbeitsmarktservice

Liei npodeciitHnii npodinb 6yno oHoeneHo 21. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 21.
November 2025.)
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