S

Arbeitsmarktservice

Pomochnik v sektorju kulture in prireditev (m / z)

(Hilfskraft im Kultur- und Eventbereich (m/w)) [ Im BIS anzeigen ]

Glavne dejavnosti

(Haupttitigkeiten)

Pomocniki v kulturnem in prireditvenem sektorju opravljajo preproste dejavnosti v umetniskih, kulturnih in
Sportnih objektih, kot so gledalisca, koncertne dvorane, kinodvorane, igralnice in nogometni stadioni. To
vklju€uje na primer pripravo analognih in digitalnih projekcij filmov, upravljanje in vzdrzevanje naprav za
predvajanje in projekcijo, nadzor dostopa, dodelitev sedezev, odtrganje vstopnic, prodajo vstopnic ter upravljanje
gotovine, nego gostov in dejavnosti v garderoba. Odvisno od vrste poslovanja so lahko za pripravo in postrezbo
pijac in manjsih obrokov odgovorni tudi pomocniki v kulturnem in prireditvenem sektorju.

Hilfskrafte im Kultur- und Eventbereich verrichten einfache Tatigkeiten in Kunst-, Kultur-und Sportstatten, wie
z.B. Theatern, Konzerthallen, Kinos, Casinos und Ful3ballstadien. Dazu zéhlen etwa die die Vorbereitung von
analogen und digitalen Filmvorfiihrungen, das Bedienen und Warten der Abspiel- und Projektionsgerite,
Zutrittskontrolle, das Platzanweisen, das KartenabreilRen, der Kartenverkauf sowie die Kassafiihrung, die
Gastebetreuung und Tatigkeiten an der Garderobe. Je nach Art des Betriebs kann auch das Zubereiten und
Servieren von Getrdanken und kleinen Speisen in den Aufgabenbereich von Hilfskraften im Kultur- und
Eventbereich fallen.

Dohodek

(Einkommen)

Pomoc¢nik v sektorju kulture in prireditev (m / z) zasluzi od 1.500 do 2.080 evrov bruto na mesec (Hilfskréfte im
Kultur- und Eventbereich (m/w) verdienen ab 1.500 bis 2.080 Euro brutto pro Monat).

¢ Vajenistvo in pomozni poklic : 1.500 do 2.080 evro bruto (Anlern- und Hilfsberuf: 1.500 bis 2.080 Euro brutto)

Zaposlitvene moznosti

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

Pomocniki na podrocju kulture in dogodkov se zaposlijo pri organizatorjih koncertov, Sportov in sejmov,
gledaliscih, opernih hisah, na glasbenih odrih, v umetniskih galerijah, kinih in igralnicah.

Hilfskrafte im Kultur- und Eventbereich finden bei Konzert-, Sport- und Messeveranstaltern, Theatern,
Opernhausern, Musicalbiihnen, Kunstgalerien, Kinos sowie in Casinos Beschaftigung.

Trenutna prosta delovna mesta

(Aktuelle Stellenangebote)

.... v spletni sluzbi za zaposlovanje AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-
Room): )54 v sobo AMS eJob (zum AMS-eJob-Room)

Potrebne poklicne sposobnosti v oglasih

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)
e Vecerna sluzba (Abenddienst)

¢ Informacijska storitev (Auskunftsdienst)

» Barske storitve (Barservice)

¢ Skladnost s pozarnimi predpisi (Einhaltung von Brandschutzbestimmungen)
* Nadzor sprejema (Einlasskontrolle)

e Garderobna sluzba (Garderobendienst)

e Sprejem gostov (Gasteempfang)

¢ Prodaja vstopnic (Kartenverkauf)

¢ Kino tehnologija (Kinotechnik)

© AMS 2025 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 26.10.2025 Seite 1 von 6


https://bis.ams.or.at/bis/beruf/707-Hilfskraft%20im%20Kultur-%20und%20Eventbereich%20%28mw%29?language=sl
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=92&b_ug=322&bg2=707
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=92&b_ug=322&bg2=707
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/49-Abenddienst?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=5497&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=707
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=569&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=707
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-Kenntnis%20berufsspezifischer%20Rechtsgrundlagen?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=18061&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=707
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/75-Sicherheits%C3%BCberwachungskenntnisse?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=5482&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=707
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-G%C3%A4stebetreuung?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=5929&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=707
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-G%C3%A4stebetreuung?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=576&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=707
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=5390&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=707
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4638-Audio-%2C%20Video-%20und%20Theater-Produktionskenntnisse?language=sl&query_qualifikation_detail_noteid=5988&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=707

S

Arbeitsmarktservice

Multimedijske predstavitve (Multimedia-Prasentationen)
Nedeljsko in prazni¢no bogosluzje (Sonn- und Feiertagsdienst)
Prodajno znanje (Verkaufskenntnisse)

Druga poklicna znanja
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Osnovne poklicne sposobnosti
(Berufliche Basiskompetenzen)

Garderobna sluzba (Garderobendienst)
Sprejem gostov (Gasteempfang)
Prodaja vstopnic (Kartenverkauf)
Navodila za mesto (Platzanweisen)

Tehnicno strokovno znanje
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

Avdio, video in gledaliSka produkcijska spretnost (Audio-, Video- und Theater-Produktionskenntnisse)

o Kino tehnologija (Kinotechnik)

Upravljanje dogodkov (Event Management)

o Podpora za dogodke (Veranstaltungsbetreuung)

o Vodenje dogodkov (Abwicklung von Events) (z. B. Stetje obiskovalcev (Besucherzihlung))

Znanje tujih jezikov (Fremdsprachenkenntnisse)

o Angles¢ina (Englisch)

Odnosi z gosti (Gastebetreuung)

o Sprejem gostov (Gdsteempfang) (z. B. Navodila za mesto (Platzanweisen), Garderobna sluzba
(Garderobendienst))

Poznavanje delovnih pravnih podlag (Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen)

o Poklicno pravo (Berufsspezifisches Recht) (z. B. Osnove prava dogodkov (Grundlagen des
Veranstaltungsrechts))

o Poklicni standardi in smernice (Berufsspezifische Normen und Richtlinien) (z. B. Predpisi o pozarnem
varstvu (Brandschutzbestimmungen))

Kuharske sposobnosti (Kochkenntnisse)

o Splosno kuhinjsko delo (Allgemeine Kiichenarbeiten)

o Priprava hrane (Zubereitung von Speisen) (z. B. Priprava manjsih jedi (Zubereitung von kleinen Speisen))

Spretnosti podpore strankam (Kundenbetreuungskenntnisse)

o Informacijska storitev (Auskunftsdienst)

Multimedijske spretnosti (Multimediakenntnisse)

o Avdio in video formati (Audio- und Videoformate)

o Multimedijske predstavitve (Multimedia-Prasentationen)

Prodajno znanje (Verkaufskenntnisse)

o Denar v prodaji (Kassieren im Verkauf) (z. B. Prodaja vstopnic (Kartenverkauf))

Splosne poklicne sposobnosti
(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

Operativna pripravljenost (Einsatzbereitschaft)
o Prilagodljivost (Flexibilitat)

Prijaznost (Freundlichkeit)

Dobro ohranjanje spomina (Gute Merkfahigkeit)
Dober videz (Gutes Auftreten)

o Urejen videz (Gepflegtes AuReres)

o Vljudnost (Héflichkeit)
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Arbeitsmarktservice

Koristnost (Hilfsbereitschaft)

Afiniteta do IT (IT-Affinitat)

e Fizicna odpornost (Kérperliche Belastbarkeit)

¢ Tehni¢no razumevanje (Technisches Verstandnis)

Digitalne vescine glede na DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Osnhovno 2 samozaposlena 3 Napredno 4 Visoko specializirani

Opis:Hilfskrafte im Kultur- und Eventbereich (m/w) sind vor allem in der Lage, alltagliche und
berufsspezifische digitale Anwendungen und Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und
Dokumentation zu nutzen und berufsspezifische digitale Gerate zu bedienen. AuRerdem kennen sie die
betrieblichen Datensicherheitsregeln und kénnen diese einhalten.

Podrobne informacije o digitalnih vesc¢inah
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Stopnje usposobljenosti

Podroc1e pristojnosti od...do...

Opis

Hilfskrafte im Kultur- und Eventbereich (m/w) kdnnen
0 - Osnove, dostop in allgemeine und berufsspezifische digitale

digitalno razumevanje Anwendungen und Geréte in alltdglichen Situationen
bedienen und anwenden.

Hilfskrafte im Kultur- und Eventbereich (m/w) kdnnen

1 - Ravnanje z arbeitsrelevante Daten und Informationen mit

mformgcuaml n T 4 (o678 betriebsiiblichen Mitteln abrufen und nutzen und
podatki - .

erforderlichenfalls recherchieren.
2 - Komunikacija, Hilfskrafte im Kultur- und Eventbereich (m/w) kdnnen
interakcija in 112 |3|4(5]|6]| 7| 8] alltagliche und betriebsspezifische digitale Gerate
sodelovanje zur Kommunikation einsetzen.

Hilfskrafte im Kultur- und Eventbereich (m/w) kdnnen
11234 |5]| 6| 7] 8| standardisierte arbeitsrelevante Daten und
Informationen erfassen und dokumentieren.

3 - Ustvarjanje,
produkcija in objava

Hilfskrafte im Kultur- und Eventbereich (m/w) sind
4 -Varnost in sich der Bedeutung des Datenschutzes und der
trajnostna raba virov Datensicherheit bewusst, kennen die grundlegenden
betrieblichen Regeln und halten sie ein.

> - Resevanje Hilfskrafte im Kultur- und Eventbereich (m/w)

proble.mov, . 1(2(3|4|5]|6]| 7] 8| erkennen alltidgliche technische Probleme und
inovativnost in stalno veranlassen die Lésun
ucenje 9

Usposabljanje, certifikati, nadaljnje usposabljanje
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Arbeitsmarktservice

(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Tipicne stopnje spretnosti
(Typische Qualifikationsniveaus)
¢ Vajenistvo in pomozni poklic (Anlern- und Hilfsberuf)

Usposabljanje
(Ausbildung)

Anlernen im Betrieb

¢ Kunst, Medien, Design

Nadaljnje izobrazevanje
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
¢ Beleuchtungs- und Beschallungsanlagen
e Catering

e Event Engineering

e Event Management

¢ Kinotechnik

¢ Kulturmanagement

e Kinstlerbetreuung

e Theaterproduktion

o Verkauf

¢ Videotechnik

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

e Lehre - Kunst, Medien, Design

e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Kunst, Medien, Design
e Eventmanagement-Ausbildung

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
¢ Brandschutz

¢ Erste Hilfe

e Fremdsprachen

Weiterbildungsveranstalter

¢ Betriebsinterne Schulungen

¢ Fachverband der Kino-, Kultur- und Vergniigungsbetriebe

¢ Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen

Znanje nemscine po CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

A2 Grundlegende bis B1 Durchschnittliche Deutschkenntnisse

Sie arbeiten als Hilfskrafte und benétigen grundlegende Sprachkenntnisse, um Arbeitsanweisungen zu
verstehen und im Team das Wesentlichste kommunizieren zu konnen. Wenn sie im Kundenkontakt stehen,
missen sie miindlich informieren und verkaufen konnen.

Dodatne strokovne informacije
(Weitere Berufsinfos)

Delovno okolje
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Arbeitsmarktservice

(Arbeitsumfeld)

¢ Vecerna sluzba (Abenddienst)

e Zunaj dela (AuRenarbeit)

e Pomozna dejavnost (Hilfstatigkeit)

Sezonsko delo (Saisonarbeit)

Nedeljsko in prazni¢no bogosluzje (Sonn- und Feiertagsdienst)
Stalen stik z ljudmi (Standiger Kontakt mit Menschen)

Stalno stoji (Standiges Stehen)

Strokovne specializacije
(Berufsspezialisierungen)

Blagajna za vstopnice (Eintrittskartenkassierln)
Prodajalec vstopnic (Kartenverkauferin)
Gledaliski blagajnik (Theaterkassierln)

Garderober (m/z) (Garderobenkraft (m/w))

Prodajalec vstopnic (Billeteurln)
Trgalec kartic (Kartenabreif3erin)
Visji zaracunavalec (Oberbilleteurln)
Usher (Platzanweiserln)

upravnik dvorane (Saalordnerin)

Posrednik (m/z) (Floor Agent (m/w))
Kino serviser (m/z) (Kinoservicekraft (m/w))
Gledaliski asistent (m/z) (Theaterhilfskraft (m/w))

Film delavec za dolo¢en ¢as (m/z) (Filmaushilfskraft (m/w))

Projektor digitalnih filmov (Digitalfilmvorfiihrerin)
Pomocnik pri dogodkih (Eventhelferin)

Filmski projekcijec (Filmvorfiihrerin)

Projektor IMAX (IMAX-Filmvorfihrerin)

Kinematograf (Kinovorfihrerin)

Projektor za ve¢sobne filme (Mehrsaalfilmvorfiihrerin)
Redni filmski projekcijist (Turnusfilmvorfiihrerin)

Promotor (Promoterin)
Zaposleni za napredovanje (Promotionmitarbeiterin)

Sorodni poklici

(Verwandte Berufe)

e Zacasni delavec (m / Z) (Aushilfskraft (m/w))

Gostujoci svetovalec (Gastebetreuerin)

Pomochnik na Sportnih in zunanjih povrsinah (m/z) (Hilfskraft im Sport- und Outdoorbereich (m/w))
Blagajna (Kassierln)

Showman (Schaustellerln)

Streznik (m/z) (Servierkraft (m/w))

Dodelitev poklicnim obmocjem in skupinam BIS
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https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-Nedeljsko%20in%20prazni%C4%8Dno%20bogoslu%C5%BEje%20%28Sonn-%20und%20Feiertagsdienst%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-Stalen%20stik%20z%20ljudmi%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/23-Stalno%20stoji%20%28St%C3%A4ndiges%20Stehen%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1148-Za%C4%8Dasni%20delavec%20%28m%20%20%C5%BE%29%20%28Aushilfskraft%20%28mw%29%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1171-Gostujo%C4%8Di%20svetovalec%20%28G%C3%A4stebetreuerIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1298-Pomo%C4%8Dnik%20na%20%C5%A1portnih%20in%20zunanjih%20povr%C5%A1inah%20%28m%C5%BE%29%20%28Hilfskraft%20im%20Sport-%20und%20Outdoorbereich%20%28mw%29%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/267-Blagajna%20%28KassierIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1257-Showman%20%28SchaustellerIn%29?language=sl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/153-Stre%C5%BEnik%20%28m%C5%BE%29%20%28Servierkraft%20%28mw%29%29?language=sl

S

Arbeitsmarktservice

(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Mediji, grafika, oblikovanje, tiskanje, umetnost, obrt (Medien, Grafik, Design, Druck, Kunst, Kunsthandwerk)
¢ Usposabljanje in pomozni poklici Umetnost, tiskanje, papir (Anlern- und Hilfsberufe Kunst, Druck, Papier)
¢ Radio, film in televizija (Rundfunk, Film und Fernsehen)
Ciséenje, gospodinjstvo, vajenistvo in pomozni poklici (Reinigung, Hausbetreuung, Anlern- und Hilfsberufe)
¢ Usposabljanje in pomozni poklici Umetnost, tiskanje, papir (Anlern- und Hilfsberufe Kunst, Druck, Papier)
¢ Usposabljanje in pomozni poklici v turizmu, gostinstvu, prostem ¢asu (Anlern- und Hilfsberufe Tourismus,
Gastgewerbe, Freizeit)
Turizem, gostinstvo, prosti ¢as (Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit)
¢ Usposabljanje in pomozZni poklici v turizmu, gostinstvu, prostem ¢asu (Anlern- und Hilfsberufe Tourismus,
Gastgewerbe, Freizeit)

Dodelitev poklicni klasifikaciji AMS (Sestmestna)

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 245101 Projekcionist (Filmvorfiihrer/in)

e 470502 Upravitelj dvorane (Saalordner/in)

598101 Operater vstopnic (Billeteur/in)

598102 Garderobnjak (i) (Garderobier(e))

598103 Oddajatelj (Platzanweiser/in)

598104 Pomocnik v kulturno-prireditvenem sektorju (m./z.) (Hilfskraft im Kultur- und Eventbereich (m./w.))

Informacije v poklicnem leksikonu

(Informationen im Berufslexikon)

e [ Billeteurln (Hilfs-/Anlernberufe)

e [ Filmvorfuhrerin (Hilfs-/Anlernberufe)

* [4 Garderobier/Garderobiere (Hilfs-/Anlernberufe)
* [ Kinoservicekraft (Hilfs-/Anlernberufe)

e [ Promoterin (Hilfs-/Anlernberufe)

Informacije v kompasu za vadbo
(Informationen im Ausbildungskompass)
e [4 Pomocnik v sektorju kulture in prireditev (m / z) (Hilfskraft im Kultur- und Eventbereich (m/w))

A powered by Google Translate

Besedilo je bilo samodejno prevedeno iz nemscine. Nemski izrazi so navedeni v oklepajih.

Ta storitev lahko vkljuCuje prevode, ki jih ponuja GOOGLE. GOOGLE ZAVRNAVA VSAKO ODGOVORNOST V
ZVEZI S PREVODI, IZRESNO ALI IMPLICIRANO, VKLJUCUJOCO VSAKO ODGOVORNOST ZA TOCNOST,
ZANESLJIVOST IN KAKRSNO NAKLJUCNO ODGOVORNOST ZA UCINKOVITOST TRGA IN ODGOVORNOST.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen iibersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEBLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Ta profesionalni profil je bil posodobljen 18. April 2024 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 18. April
2024.)
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