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Visual merchandiser (m / f)

(Visual Merchandiser (m/w)) [ Im BIS anzeigen ]

Main activities

(Haupttitigkeiten)

Visual merchandisers are responsible for the visual presentation of goods. They design shops, sales areas,
shelves, showrooms and exhibition stands in such a way that they appeal to potential buyers. The tasks of
visual merchandisers include both the planning and the implementation of measures that draw customers'
attention to the goods. This includes, for example, the color design, lighting and decoration of sales rooms and
shop windows, the arrangement of shelves or the attachment of signs with product information and offers.

Visual Merchandisers sind fiir die optische Prasentation von Waren verantwortlich. Sie gestalten Geschéfte,
Verkaufsflachen, Regale, Schaurdume und Messestande so, dass dadurch potenzielle Kauferinnen
angesprochen werden. Zu den Aufgaben von Visual Merchandisers gehéren sowohl die Planung als auch die
Umsetzung von MalBnahmen, welche die Aufmerksamkeit der Kundinnen auf die Waren lenken. Dazu gehoren
beispielweise die farbliche Gestaltung, Beleuchtung und Dekoration von Verkaufsraumlichkeiten und
Schaufenstern, die Anordnung von Regalen oder das Anbringen von Schildern mit Produktinformationen und
Angebotshinweisen.

Income

(Einkommen)

Visual merchandiser (m / f) earn from 1.940 to 2.500 euros gross per month (Visual Merchandisers (m/w)
verdienen ab 1.940 bis 2.500 Euro brutto pro Monat).

Depending on the level of qualification, the starting salary can also be higher (Je nach Qualifikationsniveau kann

das Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

¢ Job with special training courses : from 1.940 euros gross (Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung: ab 1.940
Euro brutto)

¢ Job with medium-level vocational school and technical training : from 1.940 euros gross (Beruf mit mittlerer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: ab 1.940 Euro brutto)

¢ Job with higher vocational school and technical training : from 2.200 euros gross (Beruf mit hoherer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: ab 2.200 Euro brutto)

¢ Job in academia : from 2.500 euros gross (Akademischer Beruf: ab 2.500 Euro brutto)

Employment opportunities

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

Visual merchandisers find employment opportunities, especially in medium-sized and larger companies in the
retail sector (e.g. in fashion stores or in furniture stores).

Visual Merchandisers finden v.a. bei mittleren und groReren Unternehmen der Handelsbranche
Beschaftigungsmdglichkeiten (z.B. in Modegeschéften oder in Mobelhdusern).

Current vacancies

(Aktuelle Stellenangebote)

.... in the AMS online job placement service (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-
Room): )31 [ to the AMS eJob Room ( zum AMS-eJob-Room)

Professional skills requested in advertisements

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

» Development of decoration concepts (Entwicklung von Dekorationskonzepten)
¢ Shop design (Shop Design)
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¢ Implementation of decoration concepts (Umsetzung von Dekorationskonzepten)
e Sales training (Verkaufsschulung)
¢ Sales statistics (Verkaufsstatistik)

Further professional skills
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Basic professional skills

(Berufliche Basiskompetenzen)

¢ Sales promotion (Verkaufsférderung)

¢ Sales technology (Verkaufstechnik)

¢ Visual merchandising (Visual Merchandising)

Technical professional skills
(Fachliche berufliche Kompetenzen)
¢ Business application software knowledge (Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-Kenntnisse)

o Industry-specific business software (Branchenspezifische Unternehmenssoftware) (z. B. Shelf
management systems (Regalmanagementsysteme))

¢ Business knowledge (Betriebswirtschaftskenntnisse)

o Business analysis methods (Betriebswirtschaftliche Analysemethoden) (z. B. Reporting in sales (Reporting
im Vertrieb))

o Calculation (Kalkulation)

¢ Decoration knowledge (Dekorationskenntnisse)

o Development of decoration concepts (Entwicklung von Dekorationskonzepten)

o Showroom concept (Schauraumkonzeption)

o Salesroom decoration (Verkaufsraumdekoration) (z. B. Shop window design (Schaufenstergestaltung),
Shelf design (Regalgestaltung))

¢ Foreign language skills (Fremdsprachenkenntnisse)
o English (Englisch)
¢ Customer Support Skills (Kundenbetreuungskenntnisse)

o Consulting competence (Beratungskompetenz) (z. B. Expert advice (Fachberatung), Product information

(Produktinformation))
¢ Marketing knowledge (Marketingkenntnisse)

o Sales promotion (Verkaufsforderung) (z. B. Visual merchandising (Visual Merchandising))

o Sales Marketing (Vertriebsmarketing)

o Visual Marketing (Visual Marketing)

e Interior design knowledge (Raumausstattungskenntnisse)

o Window decoration (Fensterdekoration)

o Salesroom equipment (Verkaufsraumausstattung) (z. B. Exhibition design (Messedesign), Shop design
(Shop Design))

¢ Accounting knowledge (Rechnungswesen-Kenntnisse)

o Controlling (Controlling) (z. B. Sales controlling (Verkaufscontrolling), Sales control (Umsatzkontrolle))

¢ Knowledge of statistics (Statistikkenntnisse)

o Statistics applications (Statistik-Anwendungen) (z. B. Sales statistics (Verkaufsstatistik))

¢ Sales knowledge (Verkaufskenntnisse)

o Sales technology (Verkaufstechnik) (z. B. Sales training (Verkaufsschulung), Sales Psychology
(Verkaufspsychologie), Training in the field of visual merchandising (Trainings im Bereich Visual
Merchandising))

o Presentation of goods (Warenprasentation) (z. B. Implementation of visual merchandising guidelines
(Umsetzung von Visual-Merchandising-Richtlinien))

¢ Sales knowledge (Vertriebskenntnisse)
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o Category Management (Category Management) (z. B. Range design (Sortimentsgestaltung))

General professional skills
(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)
Aesthetic feeling (Asthetisches Gefiihl)

Creativity (Kreativitat)
Fashion awareness (Modebewusstsein)
Willingness to travel (Reisebereitschaft)

Digital skills according to DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

Profit-oriented thinking (Gewinnorientiertes Denken)
e Commercial understanding (Kaufmannisches Verstandnis)

1 Basic 2 Independent

3 Advanced

4 Highly specialized

Description:Visual Merchandiser (m/w) miissen in der Lage sein, allgemeine und berufsspezifische digitale
Anwendungen und Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen. Sie erkennen
Fehler und Probleme und konnen standardisierte Losungen anwenden. Auflerdem kennen sie die
betrieblichen Datensicherheitsvorschriften und halten diese ein.

© AMS 2025 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 28.10.2025

Seite 3von 7



https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/53-Aesthetic%20feeling%20%28%C3%84sthetisches%20Gef%C3%BChl%29?language=en&stammdaten_noteid=705&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6938-Profit-oriented%20thinking%20%28Gewinnorientiertes%20Denken%29?language=en&stammdaten_noteid=705&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/57-Commercial%20understanding%20%28Kaufm%C3%A4nnisches%20Verst%C3%A4ndnis%29?language=en&stammdaten_noteid=705&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4596-Creativity%20%28Kreativit%C3%A4t%29?language=en&stammdaten_noteid=705&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4563-Fashion%20awareness%20%28Modebewusstsein%29?language=en&stammdaten_noteid=705&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/58-Willingness%20to%20travel%20%28Reisebereitschaft%29?language=en&stammdaten_noteid=705&expandDetailqualis=1

Detailed information on the digital skills
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

S

Arbeitsmarktservice

Skill level(s)

Area of competence from ... to ... Description
Visual Merchandiser (m/w) kénnen allgemeine und
berufsspezifische digitale Anwendungen (z. B.

0 - Basics, access and Regalmanagementsysteme, E-=Commerce, Digitales

. . 3(4|5]|6 .

digital understanding Dokumentenmanagement ) auch in komplexen und
neuen Arbeitssituationen selbststandig und sicher
bedienen und anwenden.
Visual Merchandiser (m/w) kdnnen fiir

. unterschiedliche Aufgaben und Fragestellungen

1 - Handling . .

. . 3|4(5(|6 arbeitsrelevante Daten und Informationen

information and data . . . .
recherchieren, vergleichen, beurteilen und in der
Arbeitssituation anwenden.

- Visual Merchandiser (m/w) kdnnen alltagliche und

2 - Communication, . e . e

; . betriebsspezifische digitale Gerate in komplexen

interaction and 3|14 |5|6 NN o

. Arbeitssituationen zur Kommunikation,

collaboration . ) .
Zusammenarbeit und Dokumentation einsetzen.

3 - Creation, Visual Merchandiser (m/w) miissen digitale Inhalte,

production and 3|4(5(|6 Informationen und Daten selbststéandig erfassen und

publication in bestehende digitale Tools einpflegen konnen.
Visual Merchandiser (m/w) sind sich der Bedeutung

4 - Security and des Datenschutzes und der Datensicherheit bewusst,

sustainable use of 3|14|5|6 kennen die relevanten betrieblichen Regeln, halten sie

resources ein und veranlassen aktiv Malnahmen, wenn sie
mogliche Sicherheitsliicken entdecken.
Visual Merchandiser (m/w) miissen die
Einsatzmdoglichkeiten digitaler Tools und Lésungen

5 - Problem solving, fiir ihre Arbeit in den Grundziigen beurteilen kénnen,

innovation and 3|14|5|6 Fehler und Probleme erkennen und diese auch unter

continued learning Anleitung I6sen. Sie erkennen selbststandig eigene
digitale Kompetenzliicken und kénnen diese
beheben.

Training, certificates, further education
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Typical qualification levels
(Typische Qualifikationsniveaus)

¢ Job with special training courses (Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung)
¢ Job with medium-level vocational school and technical training (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und

Fachausbildung)

¢ Job with higher vocational school and technical training (Beruf mit hoherer beruflicher Schul- und

Fachausbildung)

¢ Job in academia (Akademischer Beruf)
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Apprenticeship
(Ausbildung)
Autodidaktische Aneignung
e Kunst, Medien, Design

¢ Textil, Mode

BMS - Berufsbildende mittlere Schule 11QR"
¢ Kaufmaénnische Berufe

¢ Kunst, Medien, Design

e Textil, Mode

¢ Wirtschaftliche Berufe

BHS - Berufsbildende hohere Schule NQRY
e Kaufmannische Berufe

¢ Kunst, Medien, Design

o Textil, Mode

¢ Wirtschaftliche Berufe

Hochschulstudien NOR" NAR™

e Wirtschaft, Recht, Management
o Innovations- und Produktmanagement
o Marketing und Sales

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange
o Wirtschaftliche und kaufméannische Berufe

Certificates and qualifications (Zertifikate und Ausbildungsabschliisse)
¢ Training in the field of sales (Ausbildungen im Bereich Verkauf)
o Course in decoration and window display design (Lehrgang Dekoration und Schaufenstergestaltung)

Further education
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
¢ Category Management

e eBusiness

¢ Marketing

e Messedesign

¢ Online Visual Merchandising
¢ Shop Design

¢ Store Branding

¢ Vertrieb

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
¢ Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgénge - Wirtschaftliche und kaufméannische Berufe
¢ Hochschulstudien - Marketing und Sales

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
¢ E-Commerce-Software

e Fremdsprachen

e Kundenberatung

Weiterbildungsveranstalter
¢ Betriebsinterne Schulungen
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https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Innovations-%20und%20Produktmanagement?language=en&ausbildungssubkategorie_noteid=102
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?language=en&query=Marketing&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4577-Messedesign?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=1308&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Online%20Visual%20Merchandising?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=19673&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4577-Shop%20Design?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=7412&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4577-Store%20Branding?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=7411&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Vertriebskenntnisse?language=en&query=Vertrieb&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Marketing%20und%20Sales?language=en&ausbildungssubkategorie_noteid=109
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-E-Commerce-Software?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=3437&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=en&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenberatung?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=9488&show_definition=1
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Berufsakademie Handel [

Hersteller- und Zulieferbetriebe

Fachmesse- und Tagungsveranstalter
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
Fachhochschulen

e Universitaten

Knowledge of German according to CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse

Sie sind vor allem gestalterisch tatig. Dabei kann die Sprache allerdings eine grof3e Rolle spielen. Das
erforderliche Sprachniveau ist deshalb stark vom tatsachlich Tatigkeitsbereich und vom Qualifikationsniveau
abhéangig. Grundsétzlich miissen sie Arbeitsanweisungen zuverlassig verstehen und ausfiihren und sicher im
Team kommunizieren kénnen, auBerdem lesen sie schriftliche Unterlagen und Plane. Inbesondere in Bereichen
mit starker Kundinnen- und Kundenberatung, planerischer und konzeptioneller Arbeit kénnen auch sehr gute
Deutschkenntnisse erforderlich sein.

Further professional information
(Weitere Berufsinfos)

Self-employment
(Selbststandigkeit)
Eine selbstandige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes moglich.

Work environment

(Arbeitsumfeld)

e Field service (AuBendienst)

e Regular business trips (RegelmaRige Dienstreisen)

Occupational specializations

(Berufsspezialisierungen)

Designer for visual marketing (Gestalterln fir visuelles Marketing)
Shop window designer (Schaufenstergestalterin)

Show advertising designer (Schauwerbegestalterin)

Shop designer (Shop Designerin)

Visual commercial (m / f) (Visual Commercial (m/w))

Visual merchandising assistant (Visual Merchandising Assistentin)
Visual Store Merchandiser (m / f) (Visual Store Merchandiser (m/w))

Area Visual Merchandiser (m / w) (Area Visual Merchandiser (m/w))
Head of Visual Merchandising (m / w) (Head of Visual Merchandising (m/w))
Visual Merchandise Manager (Visual Merchandise Managerin)

Decorator in the trade (Dekorateurln im Handel)
Showroom designer (Schauraumgestalterin)

Display arranger (Auslagenarrangeurin)

Display decorator (Auslagendekorateurin)

Shop window decorator (Schaufensterdekorateurin)
Window dresser (m / w) (Window Dresser (m/w))

Exhibition designer (Ausstellungsgestalterin)
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Exhibition and display designer (Messe- und Auslagengestalterin)
Exhibition designer (Messegestalterin)
Stand designer (Messestandgestalterin)

Shelf optimization specialist (Regaloptimierungsspezialistin)

Junior space manager (Junior Spacemanagerin)
Shelf manager (Regalmanagerin)
space manager (Spacemanagerin)

Related professions
(Verwandte Berufe)
e Category manager (Category-Managerin)

Allocation to BIS occupational areas and upper groups
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Office, marketing, finance, law, safety (Biiro, Marketing, Finanz, Recht, Sicherheit)
¢ Marketing, advertising, public relations (Marketing, Werbung, Public Relations)
Trade, logistics, transport (Handel, Logistik, Verkehr)
¢ Sales, consultancy, purchasing (Vertrieb, Beratung, Einkauf)

Allocation to AMS occupational classification (six-digit)

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 414129 Visual merchandiser (w / w) (Visual Merchandiser (m./w.))
e 865101 Display arranger (Auslagenarrangeur/in)

e 865102 Decorator (shop window) (Dekorateur/in (Schaufenster))

e 865103 Window dresser (Schaufensterdekorateur/in)

Information in the vocational lexicon
(Informationen im Berufslexikon)

e [4 Dekorateurln (Kurz-/Spezialausbildung)
e [ Visual Merchandiser (m/w) (Schule)

Information in the training compass
(Informationen im Ausbildungskompass)
¢ [4 Visual merchandiser (m / f) (Visual Merchandiser (m/w))

A powered by Google Translate

The text was automatically translated from German. The German terms are shown in brackets.

THIS SERVICE MAY INCLUDE TRANSLATIONS PROVIDED BY GOOGLE. GOOGLE DISCLAIMS ANY LIABILITY
WITH RESPECT TO TRANSLATIONS, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING ANY LIABILITY FOR ACCURACY,
RELIABILITY AND ANY IMPLIED LIABILITY FOR MARKET EFFICIENCY AND DISCLAIMER.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen iibersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEBLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

This job profile was updated on 23. Mai 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 23. Mai 2025.)
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