S

Arbeitsmarktservice

Cneuianict cucTeMm rpoMaaCbKOro xapyuyBaHHs
(m/x) [ Im BIS anzeigen ]
(Systemgastronomiefachmann/-frau)

OCHOBHI BUAM BisiNbHOCTI

(Haupttatigkeiten)

OCHOBHMMM 3aBAaHHSIMU CMeLjianicTiB CUCTEMW TPOMAACbKOro XxapyyBaHHS € NPUrOTYBaHHS LWUBUAKMX CTPaB
Ta 3aKyCOK Yy 3aK/afax WBUAKOro XapyyBaHHS, a TaKoX KacoBuMin anapaT. BoHM TaKoX BUKOHYOTb
opraHisauirHi Ta agMiHiCTpaTMBHI 3aBAaHHS.

Die Hauptaufgaben der Systemgastronomiefachleute sind das Herrichten von Schnellgerichten und
Schnellimbissen in Fast-Food-Restaurants sowie das Kassieren an der Kassa. Weiters erledigen sie auch
Organisations- und Verwaltungsaufgaben.

Doxig,

(Einkommen)

Cneujianict cuctemMu rpoMagcbKoro xapyyBaHHsi (M/>x) 3apo6nsie Big 2.080 go 2.160 eBpo 6pyTTO Ha MicsLb
(Systemgastronomiefachleute (m/w) verdienen ab 2.080 bis 2.160 Euro brutto pro Monat).

In den angegebenen Einkommenswerten sind Trinkgelder nicht enthalten, die in diesem Beruf oft einen
wichtigen Bestandteil des Einkommens ausmachen.

3anexHo Big piBHA KBanidikaLil cTapToBUI OKNag TakoX Moxe 6yTu BuwmM (Je nach Qualifikationsniveau

kann das Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

e podecina 3 yuHiBcbKOO NigroToBkoto : Big 2.080 ao 2.160 eBpo 6pyTTO (Beruf mit Lehrausbildung: 2.080 bis
2.160 Euro brutto)

e [podecina 3 cepefHbOIO NpotecitHO-TEXHIYHO ocBiToo : Big 2.080 fo 2.160 eBpo 6pyTTO (Beruf mit
mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.080 bis 2.160 Euro brutto)

MoxxnuBocTi npaueBnalITyBaHHsA

(Beschiaftigungsmoglichkeiten )

Mo nMBOCTI NpavueBalTyBaHHSA € MepLU 3a BCe B CUCTEMi xapyyBaHHS; «CucTeMHa racTpoHOMIsi» — Le
36ipHUiA TEPMiH A5 TaK 3BaHWX PECTOPaHIB WBMAKOrO XxapyyBaHHs (pacT-pya = dacT-pyn), AKi NPONoHyTh
LWUBWAKI CTPaBK Ta CHeK-6apu Ta B OCHOBHOMY NpaLioloTh siK GiNil BEIMKUX MepeXx pecTopaHiB.
AnbTepHaTUBHUMMW BapiaHTaMM € 3aKyCOYHi, iAasnbHi Ta ifanbHi KyXHi, iKi TaKOX NnepeBa)KHO OpraHisoBaHi fiK
CUCTEMHE XapyyBaHHS.

Beschaftigungsmdglichkeiten gibt es vor allem in der Systemgastronomie; "Systemgastronomie” ist der
Sammelbegriff fiir sogenannte Fast-Food-Restaurants (fast food = schnelles Essen), die Schnellgerichte und
Schnellimbisse anbieten und meist als Filialen groRRer Restaurantketten gefiihrt werden. Ausweichmdglichkeiten
sind Imbiss-Stuben, Kantinen und GroRRkiichen, die ebenfalls meist systemgastronomisch organisiert sind.

AKTyanbHi BaKaHcii

(Aktuelle Stellenangebote)

.... B OHNaiH-cepsici npaueBnawTyBaHHa AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )43 [ [0 KiMHaTK eNeKTPOHHMX BakaHcin AMS ( zum AMS-eJob-Room)

MpodeciitHi HaBMUKK, 3aNUTYBaHi B OrOJIOLLEHHSX

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

e opaya ixi (Anrichten von Speisen)

e [OTOBHiCTb NpaLtoBaTh No3MiHHO (Bereitschaft zur Schichtarbeit)
¢ YnpaBniHHsA ckapramu (Beschwerdemanagement)

e LlBeacbkuit cTin (Buffetservice)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/69-Systemgastronomiefachmann-frau?language=uk
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=96&b_ug=350&bg2=69
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=96&b_ug=350&bg2=69
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/176-Kochkenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=5488&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=69
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7414-Bereitschaft%20zur%20Schichtarbeit?language=uk&stammdaten_noteid=69
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2620&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=69
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2605&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=69
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Arbeitsmarktservice

Kaca B iHaycTpii roctuHHocTi (Kassieren im Gastgewerbe)
KyniHapHi HaBuuku (Kochkenntnisse)

cknafcbke rocrnoaapcteo (Lagerhaltung)

ririena cknagy (Lagerhygiene)

HepinbHa Ta cesATKoBa cnyx6a (Sonn- und Feiertagsdienst)
XapuyBaHHs (Speiseservice)

IHWIi npodeciitHi HaBUYKMK
(Weitere berufliche Kompetenzen)

ba3oBi npodeciiiHi HAaBUYKHK
(Berufliche Basiskompetenzen)

Mocnyru (Service)
HaBuuku o6cnyrosyBaHHs (Servierkenntnisse)
MpuroTtyBaHHA dhacTdyay (Zubereitung von Fastfood)

TexHiuHi npodeciitHi HaBUYKK
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

3HaHHA nporpamHoro 3abesneyeHHs 6isHec-goaaTkie (Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-

Kenntnisse)

o CneuianbHe nporpaMHe 3a6esnevyeHHs ans 6isHecy (Branchenspezifische Unternehmenssoftware) (z. B.
MporpamMHe 3a6esneyeHHs Ana rocTuHHocTi (Gastronomiesoftware))

3HaHHs iHo3eMHUX MoB (Fremdsprachenkenntnisse)

o AHrnicbka (Englisch)

3HaHHA MeHeMKMEHTY rPOMaACbKOro xapyyBaHHsa (Gastronomiemanagementkenntnisse)

o MapkyBaHHS anepreHiB y ractpoHomii (Allergen-Kennzeichnung in der Gastronomie)

o CTtBopeHHsi MeHto (Erstellung von Speisekarten)

o MpoAyKTu xapyyBaHHA Ta Hanoi (Food & Beverage) (z. B. IiBeHTap B racTpoHoMii (Inventur in der
Gastronomie), Mpua6aHHs Hanois (Einkauf von Getrénken), Kyniensa BuHa (Einkauf von Wein), YnpaBniHHs
3anacamu HanoiB (Verwaltung des Getréankebestands))

o YnpaBiHHA pecTopaHHMM rocnofapcTeoM (Restaurantmanagement)

o YnpaBniHHs kyxHeto (Kiichenleitung) (z. B. MpoaykToBi Mara3uxu (Lebensmitteleinkauf))

3HaHHs ririeHn (Hygienekenntnisse)

o 3picHeHHs ririeHiyHoro koHTposto (Durchfiihrung von Hygienekontrollen)

o 3HaiomcTBO 3 npaBunamu ririenu (Vertrautheit mit Hygienevorschriften)

3HaHHA nocagoBux npaeoBux ocHoB (Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen)

o CneumdiyHi cTaHaapTv Ta pekoMeHaalii (Berufsspezifische Normen und Richtlinien) (z. B. TirieHiuHi
pekoMeHgaluii (Hygieneleitlinien), FirieHiuHi pekomenaauii B ractpoHomii (Hygieneleitlinien in der
Gastronomie))

KyniHapHi HaBuuku (Kochkenntnisse)

o 3aranbHi KyxoHHi po6oTu (Allgemeine Kiichenarbeiten)

Mopaya ixi (Anrichten von Speisen)

MpuroTyBaHHs iXi Ha KyxHsaX inaneHb (Kochen in GrofRkiichen)

MpuroTyBaHHs ixXi ana Benukux nogin (Kochen fiir GroRveranstaltungen) (z. B. XapuyBaHHs (Catering))

MpuroTyBaHHs i (Zubereitung von Speisen) (z. B. MpuroTyBaHHA 3aKyCOK Yy CUCTEMHIi racTpoOHOMIT

(Imbisszubereitung in der Systemgastronomie), MpurotysaHHs dacTdyay (Zubereitung von Fastfood))

Haeuuku nigTpumku knienTie (Kundenbetreuungskenntnisse)

o KoHcynbTauiiHa KoMneTeHTHiCcTb (Beratungskompetenz) (z. B. KoHcynbTauii knieHTiB (Kundenberatung))

o YnpaBniHHA ckapramu (Beschwerdemanagement)

3HaHHsA norictuku (Logistikkenntnisse)

o cknapacbke rocnogapcTeo (Lagerwirtschaft) (z. B. FirieHa cknaay (Lagerhygiene), cknaacbke

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=4147&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=69
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/176-Kochkenntnisse?language=uk&stammdaten_noteid=69
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=826&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=69
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2724&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=69
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-Sonn-%20und%20Feiertagsdienst?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=4213&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=69
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=4149&stammdaten_noteid=69&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BE%D0%B1%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Servierkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=69&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/176-Kochkenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=4143&stammdaten_noteid=69&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%B7%D0%B0%D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%BF%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B1%D1%96%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81-%D0%B4%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D1%82%D0%BA%D1%96%D0%B2%20%28Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=69&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%B7%D0%B0%D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%BF%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B1%D1%96%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81-%D0%B4%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D1%82%D0%BA%D1%96%D0%B2%20%28Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=69&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D1%96%D0%BD%D0%BE%D0%B7%D0%B5%D0%BC%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D0%BC%D0%BE%D0%B2%20%28Fremdsprachenkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=69&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4939-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%83%20%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D1%85%D0%B0%D1%80%D1%87%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Gastronomiemanagementkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=69&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7374-%D0%B7%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B3%D1%96%D0%B3%D1%96%D1%94%D0%BD%D0%B8%20%28Hygienekenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=69&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%B0%D0%B4%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%85%20%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%85%20%D0%BE%D1%81%D0%BD%D0%BE%D0%B2%20%28Kenntnis%20berufsspezifischer%20Rechtsgrundlagen%29?language=uk&stammdaten_noteid=69&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/176-%D0%9A%D1%83%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%B0%D1%80%D0%BD%D1%96%20%D0%BD%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%28Kochkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=69&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%96%D0%B4%D1%82%D1%80%D0%B8%D0%BC%D0%BA%D0%B8%20%D0%BA%D0%BB%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D1%96%D0%B2%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=69&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B8%20%28Logistikkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=69&expandDetailqualis=1
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rocrnoaapcTteo (Lagerhaltung))

3HaHHsa 6yxrantepcbkoro o6niky (Rechnungswesen-Kenntnisse)

o 3o0BHIiWHIN 061ik (Externe Rechnungslegung) (z. B. Byxrantepcbkuii 061ik (Buchhaltung))

Haeuuku npmbupaHHs (Reinigungskenntnisse)

o MpuéupaHHs poboyoro Micusa (Arbeitsplatzreinigung) (z. B. YunweHHs KyxoHHOT TexHiku (Reinigung von
Kichengeraten))

HaBuuku o6cnyroeyBaHHs (Servierkenntnisse)

o [Mpuitom 3amoBneHb (Aufnahme von Bestellungen)

o Mocnyru (Service) (z. B. LUseacbkuii cTin (Buffetservice), XapuyBaHHs (Speiseservice), CepBic Hanois
(Getrankeservice))

o Kaca B iHaycTpii rocTuHHOCTI (Kassieren im Gastgewerbe) (z. B. Po6oTa MO6ifIbHUX CUCTEM 3aMOBJIEHHS]
(Bedienung von mobilen Boniersystemen), Po6oTa cuctem samoBneHHa Orderman (Bedienung von
Orderman-Boniersystemen))

Haeuuku npopaxis (Verkaufskenntnisse)

o OcdopmneHHs B npofaxax (Kassieren im Verkauf) (z. B. Po6oTa komn'toTepHux Kac (Bedienung von
Computerkassen))

Mepepaya npodeciitHnx HaBUYOK
(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)
e TonepaHTHicTb Ao ¢ppycTpauii (Frustrationstoleranz)
o disnyHa cTiltkicTb (Korperliche Belastbarkeit)
o ®isnyHa BuTpuBanicTb (Korperliche Ausdauer)
¢ KnieHtoopieHToBaHicTb (Kundenorientierung)

Lindpoei HaBuuku 3rigHo 3 DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 OcHOBHMIA 2 He3aneHi 3 Po3wupeHuni 4 BucokocneuianizoBaHi

Onuc:Systemgastronomiefachleute sind vor allem in der Lage, alltdgliche und berufsspezifische digitale
Anwendungen und Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und
berufsspezifische digitale Gerate zuverlassig zu bedienen. Sie kennen die betrieblichen
Datensicherheitsregeln und sorgen in ihrem Verantwortungsbereich fir deren Einhaltung.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B1%D1%83%D1%85%D0%B3%D0%B0%D0%BB%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D1%96%D0%BA%D1%83%20%28Rechnungswesen-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=69&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%B1%D0%B8%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Reinigungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=69&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BE%D0%B1%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Servierkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=69&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B6%D1%96%D0%B2%20%28Verkaufskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=69&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/62-%D0%A2%D0%BE%D0%BB%D0%B5%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%82%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%D0%B4%D0%BE%20%D1%84%D1%80%D1%83%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97%20%28Frustrationstoleranz%29?language=uk&stammdaten_noteid=69&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/39-%D0%A4%D1%96%D0%B7%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%B0%20%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BA%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28K%C3%B6rperliche%20Belastbarkeit%29?language=uk&stammdaten_noteid=69&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7020-%D0%9A%D0%BB%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%BE%D0%BE%D1%80%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Kundenorientierung%29?language=uk&stammdaten_noteid=69&expandDetailqualis=1

DeTtanbHa iHdpopmauis npo unudpoBi HaBUUKK
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

S

Arbeitsmarktservice

Cdepa komneTeHuUiT

PieeHb(1) HaBUYOK
Big ... 4O ...

Onuc

0 - OcHoBwu, gocTtyn i
umdpoBe po3yMiHHS

Systemgastronomiefachleute konnen allgemeine und
berufsspezifische digitale Anwendungen und Gerate
(z. B. Kassensysteme, digitale Kiichensteuerungen,
Bonierungssysteme) in alltaglichen und neuen
Situationen bedienen und anwenden.

1- O6pobka
iHbopMmaLii Ta gaHmx

Systemgastronomiefachleute kénnen selbststandig
fir ihre Arbeit erforderliche Informationen
recherchieren, erfassen, vergleichen, beurteilen und
in ihrer Tatigkeit anwenden und arbeitsrelevante
Daten mit betriebsiiblichen Anwendungen abrufen.

2 - CninkyBaHHsA,
B3aemMojia Ta
cnisnpaus

Systemgastronomiefachleute konnen alltégliche und
betriebsspezifische digitale Gerate in komplexen
Arbeitssituationen zur Kommunikation und
Zusammenarbeit mit Kolleglnnen, Mitarbeiterinnen
und Kundinnen und Kunden einsetzen.

3 - CTBOpEHHS,
BUIrOTOBJ/IEHHA Ta
nyénikauis

Systemgastronomiefachleute kdnnen digitale
Informationen und Daten in bestehende digitale
Anwendungen einpflegen.

4 - besneka Ta ctane
BMKOPUCTAHHSA
pecypciB

Systemgastronomiefachleute sind sich der
Bedeutung des Datenschutzes und der
Datensicherheit bewusst, kennen die grundlegenden
betrieblichen Regeln und halten sie ein.

5 - BupiweHHs
npo6nem, iHHoBaU,i
Ta 6e3nepepBHe
HaBYaHHA

Systemgastronomiefachleute erkennen Probleme mit
digitalen Geraten und Anwendungen bei ihrer Arbeit
und konnen einfache klar definierte Probleme
selbststandig I6sen bzw. die erforderlichen Schritte
flr die Behebung der Probleme setzen.

HaBuaHHSA, cepTudikaTy, nigeuuLeHHsa KBanidikauii
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Tunosei piBHi KBanigikauii

(Typische Qualifikationsniveaus)
e [podecia 3 yuHiBcbKoto niarotoBkoto (Beruf mit Lehrausbildung)
e podecia 3 cepeiHboO NpodeciiHo-TeXHiYHO ocBiToto (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und

Fachausbildung)

OcBiTa
(Ausbildung)
Lehre NQORY

e CneuianicT cucteMu rpoMafcbkoro xapyyBaHHs (Systemgastronomiefachmann/-frau)

BMS - Berufsbildende mittlere Schule NQR"

e Tourismus, Gastronomie
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=18#tree-berufsstruktur-18-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5439-%D0%A1%D0%BF%D0%B5%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%81%D1%82%20%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B8%20%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D1%85%D0%B0%D1%80%D1%87%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Systemgastronomiefachmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=39#tree-berufsstruktur-39-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/15-Tourismus%2C%20Gastronomie?language=uk

S

Arbeitsmarktservice

HenepepsHa ocBiTa

(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung

¢ Allergen-Kennzeichnung in der Gastronomie
Beschwerdemanagement
Eventmanagement

Food & Beverage

Gastebetreuung in der Gastronomie
Gastronomiemanagement

Lagerhaltung

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

o Befahigungspriifung fiir das reglementierte Gastgewerbe
¢ Lehrlingsausbilderpriifung

¢ Hochschulstudien - Tourismus und Gastgewerbe

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
e Fremdsprachen

¢ Gastronomiesoftware

¢ Kalkulation

Weiterbildungsveranstalter

e Betriebsinterne Schulungen

Osterreichische Hotellerievereinigung

Werkmeisterschulen

Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
BHS - Tourismus, Gastronomie

Fachhochschulen

3HaHHA Himelbkoi moBwm 3rigHo CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse

Sie missen Arbeitsanweisungen verstehen und ausfiihren und im Team kommunizieren. Sie haben laufend
Gastekontakt, nehmen Bestellungen entgegen und fiihren sie aus, wofiir die sichere Beherrschung der
deutschen Sprache vor allem in der miindlichen Kommunikation erforderlich ist.

HopaTkoBa iHdpopmauis npo po6oTty
(Weitere Berufsinfos)

CaMoO3alHATICTb
(Selbststandigkeit)
Reglementiertes Gewerbe:
e Gastgewerbe

Eine selbstandige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes moglich.

Po6oue cepepioBuLLe

(Arbeitsumfeld)

¢ BevipHs cnyx6a (Abenddienst)

e TennoBwuii cTpec (Hitzebelastung)

ce3oHHa po6oTa (Saisonarbeit)

HegninbHa Ta cBATKOBa cnyx6a (Sonn- und Feiertagsdienst)
MocTiliHWi KoHTaKT 3 NtoabMu (Standiger Kontakt mit Menschen)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4939-Allergen-Kennzeichnung%20in%20der%20Gastronomie?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=14755&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Beschwerdemanagement?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2620&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/173-Event%20Management?language=uk&query=Eventmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4939-Food%20%26%20Beverage?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=462&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-G%C3%A4stebetreuung%20in%20der%20Gastronomie?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=22036&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4939-Gastronomiemanagementkenntnisse?language=uk&query=Gastronomiemanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Lagerhaltung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=826&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gastgewerbe?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=5569&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7444-Ausbildungen%20im%20Bereich%20Bildung?language=uk&query=Lehrlingsausbilderpr%C3%BCfung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Tourismus%20und%20Gastgewerbe?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=130
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=uk&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Gastronomiesoftware?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=10521&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Kalkulation?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2287&show_definition=1
https://www.oehv.at/
https://www.oehv.at/
https://www.oehv.at/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/8-BHS%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/49-%D0%B2%D0%B5%D1%87%D1%96%D1%80%D0%BD%D1%8F%20%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%B0%20%28Abenddienst%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/8-%D1%82%D0%B5%D0%BF%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D0%B9%20%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B5%D1%81%20%28Hitzebelastung%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/13-%D1%81%D0%B5%D0%B7%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B0%20%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B0%20%28Saisonarbeit%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-%D0%9D%D0%B5%D0%B4%D1%96%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0%20%D1%82%D0%B0%20%D1%81%D0%B2%D1%8F%D1%82%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0%20%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%B0%20%28Sonn-%20und%20Feiertagsdienst%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%82%D0%B0%D0%BA%D1%82%20%D0%B7%20%D0%BB%D1%8E%D0%B4%D1%8C%D0%BC%D0%B8%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=uk

S

Arbeitsmarktservice

e [ocTiliHa xoabba (Standiges Gehen)

MpodecinHi cnewianbHoOCTI

(Berufsspezialisierungen)

*EkcnepT Mepexi pecTopaHis (*Chain restaurant expert)

TpeHep ekinaxy B cucteMi xapyyBaHHs (Crew-Trainerln in der Systemgastronomie)
HavanbHuK 3MiHM cucTeMu xapuyBaHHs (Schichtfihrerin in der Systemgastronomie)

Kacup camoo6enyroeyBaHHs (Selbstbedienungskassierin)

Byprep wed (Burgerkoch/-kochin)
CeHpBiy Aptuct (M/x) (Sandwich Artist (m/w))

CymixkHi npodecii

(Verwandte Berufe)

e lNepcoHan 6ydertis Ta 6apie (M/x) (Buffet- und Schankkraft (m/w))
e Kacup B rotenbHoMmy 6isHeci (M/x) (GastgewerblicheR Kassierln)
e CneuianicT 3 ractpoHomii (M/x) (Gastronomiefachmann/-frau)

¢ Kyxap (M/x) (Koch/Kochin)

e Lled-kyxap (M/x) (Kiichenchefln)

e oMiyHMK Ha KyxHi (M/x) (Kichenhilfskraft (m/w))

e MpauiBHKK pecTopaHy (M/x) (Restaurantfachmann/-frau)

e OdiuiaHT (M/X) (Servierkraft (m/w))

Po3nogin y BIS npodeciiiHnx 30H Ta BepxHix rpyn

(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)

Typu3M, rocTUHHICTb, BignounHok (Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit)
o daxieui KyxHi Ta cepiicy (Kiichen- und Servicefachkrifte)

BigHeceHHs Ao knacudikauii npodeciit AMS (wicTb uudp)

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 520134 CneuianicT cucTeMu rpoMaacbKoro xapuyBaHHsa (Systemgastronomiefachmann/-frau)
e 520181 CneuianicT cucTeMu rpoMaacbKoro xapuyBaHHsa (Systemgastronomiefachmann/-frau)
e 836113 TpeHep ekinaxy 3 cucTeMHoi racTpoHoMii (Crew-Trainer/in in der Systemgastronomie)

IHdopmaLia y npodeciiHOMY CIOBHUKY
(Informationen im Berufslexikon)
* [/ Systemgastronomiefachmann/-frau (Lehre)

IHdopmaLia B HaBYaNIbHOMY KOMMaci
(Informationen im Ausbildungskompass)
e [/ Cneuianict cuctemu rpomagcbkoro xapuysaHHs (M/x) (Systemgastronomiefachmann/-frau)

A powered by Google Translate

TekcT 6yB aBTOMaTMYHO NepeknafeHnii 3 HiMeLbkoi. HimeLbKi TepMiHM BKa3aHi B fy>KKax.

LI MOCNYIA MOXXE MICTUTW MEPEKNAOWN, HAOAHI GOOGLE. GOOGLE BIJMOBJIAETLCS BCIX FTAPAHTIN,
ABHUX YN HENPAMAIOYMX, LLOA0 MEPEKNIALOB, BKJTIOYAKYN BY Ab-AKI TAPAHTII TOYHOCTI,
HALIMHOCTI TA BY Ab-IKUX HEMPSAMAX TAPAHTIN MPOAXHOCTI, BIAMOBIOA/IBHOCTI TA
BIOMNOBIAATBHOCTI OJ14 N.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.
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https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/19-%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B0%20%D1%85%D0%BE%D0%B4%D1%8C%D0%B1%D0%B0%20%28St%C3%A4ndiges%20Gehen%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1118-%D0%9F%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%20%D0%B1%D1%83%D1%84%D0%B5%D1%82%D1%96%D0%B2%20%D1%82%D0%B0%20%D0%B1%D0%B0%D1%80%D1%96%D0%B2%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Buffet-%20und%20Schankkraft%20%28mw%29%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/521-%D0%9A%D0%B0%D1%81%D0%B8%D1%80%20%D0%B2%20%D0%B3%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D1%83%20%D0%B1%D1%96%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81%D1%96%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28GastgewerblicheR%20KassierIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1288-%D0%A1%D0%BF%D0%B5%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%81%D1%82%20%D0%B7%20%D0%B3%D0%B0%D1%81%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%97%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Gastronomiefachmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/62-%D0%9A%D1%83%D1%85%D0%B0%D1%80%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28KochK%C3%B6chin%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1230-%D0%A8%D0%B5%D1%84-%D0%BA%D1%83%D1%85%D0%B0%D1%80%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28K%C3%BCchenchefIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1136-%D0%9F%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D0%BD%D0%B0%20%D0%BA%D1%83%D1%85%D0%BD%D1%96%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28K%C3%BCchenhilfskraft%20%28mw%29%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/68-%D0%9F%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D1%80%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%83%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Restaurantfachmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/153-%D0%9E%D1%84%D1%96%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BD%D1%82%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Servierkraft%20%28mw%29%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=96
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=96,96_350
https://www.berufslexikon.at/berufe/198
https://www.berufslexikon.at/berufe/198
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%A1%D0%BF%D0%B5%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%81%D1%82+%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B8+%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%BE%D0%B3%D0%BE+%D1%85%D0%B0%D1%80%D1%87%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28Systemgastronomiefachmann%2F-frau%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%A1%D0%BF%D0%B5%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%81%D1%82+%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B8+%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%BE%D0%B3%D0%BE+%D1%85%D0%B0%D1%80%D1%87%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28Systemgastronomiefachmann%2F-frau%29

S

Arbeitsmarktservice

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Lleit npodeciinHunit npodinb 6yno oHorneHo 21. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 21.
November 2025.)
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