S

Arbeitsmarktservice

Specjalista cateringu systemowego

(Systemgastronomiefachmann/-frau) [ Im BIS anzeigen ]

Gtéwne dziatania

(Haupttitigkeiten)

Gtéwnymi zadaniami specjalistéw cateringu systemowego jest przygotowywanie positkéw typu fast food i fast
food w restauracjach typu fast food oraz rozliczanie przy kasie. Wykonujag réwniez zadania organizacyjne i
administracyjne.

Die Hauptaufgaben der Systemgastronomiefachleute sind das Herrichten von Schnellgerichten und
Schnellimbissen in Fast-Food-Restaurants sowie das Kassieren an der Kassa. Weiters erledigen sie auch
Organisations- und Verwaltungsaufgaben.

Dochéd

(Einkommen)

Specjalista cateringu systemowego zarabia od 2.080 do 2.160 euro brutto miesiecznie
(Systemgastronomiefachleute (m/w) verdienen ab 2.080 bis 2.160 Euro brutto pro Monat).

In den angegebenen Einkommenswerten sind Trinkgelder nicht enthalten, die in diesem Beruf oft einen
wichtigen Bestandteil des Einkommens ausmachen.

W zaleznosci od poziomu kwalifikacji wynagrodzenie poczatkowe moze by¢ wyzsze (Je nach

Qualifikationsniveau kann das Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

e Zawdd ze szkoleniem zawodowym : 2.080 do 2.160 euro brutto (Beruf mit Lehrausbildung: 2.080 bis 2.160
Euro brutto)

e Zawdd w Sredniej szkole zawodowe;j i szkoleniu technicznym : 2.080 do 2.160 euro brutto (Beruf mit mittlerer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.080 bis 2.160 Euro brutto)

Mozliwosci zatrudnienia

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

Istniejg mozliwosci zatrudnienia przede wszystkim w gastronomii systemowej; ,Gastronomia systemowa” to
zbiorcze okreslenie na tzw. restauracje typu fast-food (fast food = fast food), ktére oferujg positki typu fast food
i fast food i sg w wiekszosci prowadzone jako oddzialy duzych sieci restauracyjnych. Alternatywnymi opcjami
sg bary z przekgskami, stotéwki i duze kuchnie, ktére rowniez sg w wiekszosci zorganizowane w sposéb
cateringowy.

Beschaftigungsmaoglichkeiten gibt es vor allem in der Systemgastronomie; "Systemgastronomie” ist der
Sammelbegriff fiir sogenannte Fast-Food-Restaurants (fast food = schnelles Essen), die Schnellgerichte und
Schnellimbisse anbieten und meist als Filialen groRer Restaurantketten gefiihrt werden. Ausweichmaoglichkeiten
sind Imbiss-Stuben, Kantinen und GroRkiichen, die ebenfalls meist systemgastronomisch organisiert sind.

Aktualne wakaty

(Aktuelle Stellenangebote)

.... W internetowym serwisie posrednictwa pracy AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des
AMS (eJob-Room): )53 [4' do AMS eJob Room ( zum AMS-eJob-Room)

Umiejetnosci zawodowe wymagane w reklamach

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

e Serwowanie potraw (Anrichten von Speisen)

¢ Gotowos¢ do pracy zmianowej (Bereitschaft zur Schichtarbeit)
e Zarzadzanie reklamacjami (Beschwerdemanagement)

¢ Obstuga w formie bufetu (Buffetservice)
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e Spieniezanie w branzy hotelarskiej (Kassieren im Gastgewerbe)
¢ Umiejetnosci gotowania (Kochkenntnisse)

e Magazynowanie (Lagerhaltung)

¢ Higiena magazynu (Lagerhygiene)

¢ Nabozenstwo w niedziele i Swieta (Sonn- und Feiertagsdienst)
¢ Ustugi gastronomiczne (Speiseservice)

Inne umiejetnosci zawodowe
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Podstawowe umiejetnosci zawodowe
(Berufliche Basiskompetenzen)

Ustugi (Service)
Umiejetnosci obstugi (Servierkenntnisse)
Przygotowanie fast foodéw (Zubereitung von Fastfood)

Techniczne umiejetnosci zawodowe
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

Znajomos$¢ oprogramowania aplikacji biznesowych (Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-

Kenntnisse)

o Oprogramowanie biznesowe specyficzne dla branzy (Branchenspezifische Unternehmenssoftware) (z. B.
Oprogramowanie gastronomiczne (Gastronomiesoftware))

Znajomosc¢ jezykow obcych (Fremdsprachenkenntnisse)

o angielski (Englisch)

Umiejetnosci zarzadzania cateringiem (Gastronomiemanagementkenntnisse)

o Znakowanie alergenéw w gastronomii (Allergen-Kennzeichnung in der Gastronomie)

o Tworzenie menu (Erstellung von Speisekarten)

o Zywno$¢ i napoje (Food & Beverage) (z. B. Zapasy w gastronomii (Inventur in der Gastronomie), Kupowanie
napojow (Einkauf von Getranken), Kupowanie wina (Einkauf von Wein), Zarzgdzanie zapasami napojéw
(Verwaltung des Getrankebestands))

o Zarzadzanie restauracjg (Restaurantmanagement)

o Kierownik kuchni (Kiichenleitung) (z. B. Zakupy spozywcze (Lebensmitteleinkauf))

Wiedza o higienie (Hygienekenntnisse)

o Przeprowadzanie kontroli higieny (Durchfiihrung von Hygienekontrollen)

o Znajomos$¢ zasad higieny (Vertrautheit mit Hygienevorschriften)

Umiejetnosci kasjera (Kassierkenntnisse)

o Obstuga kas komputerowych (Bedienung von Computerkassen)

o Spieniezanie w branzy hotelarskiej (Kassieren im Gastgewerbe) (z. B. Obstuga mobilnych systemdw
dozowania (Bedienung von mobilen Boniersystemen), Dziatanie systeméw odkostniania Orderman
(Bedienung von Orderman-Boniersystemen))

Znajomos$¢ podstaw prawnych okreslonych dla danego stanowiska pracy (Kenntnis berufsspezifischer

Rechtsgrundlagen)

o Standardy i wytyczne zawodowe (Berufsspezifische Normen und Richtlinien) (z. B. Wytyczne dotyczace
higieny (Hygieneleitlinien), Wytyczne dotyczace higieny w gastronomii (Hygieneleitlinien in der
Gastronomie))

Umiejetnosci gotowania (Kochkenntnisse)

o 0gdlne prace kuchenne (Allgemeine Kiichenarbeiten)

Serwowanie potraw (Anrichten von Speisen)

Gotowanie w duzych kuchniach (Kochen in GroRkiichen)

Gotowanie na wazne wydarzenia (Kochen fiir GroRveranstaltungen) (z. B. Catering (Catering))

Przygotowanie jedzenia (Zubereitung von Speisen) (z. B. Przygotowanie przekgsek w cateringu

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]
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systemowym (Imbisszubereitung in der Systemgastronomie), Przygotowanie fast foodéw (Zubereitung von
Fastfood))

Umiejetnosci obstugi klienta (Kundenbetreuungskenntnisse)

o Kompetencje doradcze (Beratungskompetenz) (z. B. Porady dla klientow (Kundenberatung))

o Zarzadzanie reklamacjami (Beschwerdemanagement)

Wiedza logistyczna (Logistikkenntnisse)

o Magazynowanie (Lagerwirtschaft) (z. B. Higiena magazynu (Lagerhygiene), Magazynowanie
(Lagerhaltung))

Wiedza ksiegowa (Rechnungswesen-Kenntnisse)

o Rachunkowos$¢ zewnetrzna (Externe Rechnungslegung) (z. B. Rachunkowos$¢ (Buchhaltung))

Umiejetnosci sprzatania (Reinigungskenntnisse)

o Sprzatanie miejsca pracy (Arbeitsplatzreinigung) (z. B. Czyszczenie urzgdzen kuchennych (Reinigung von
Kichengeraten))

Umiejetnosci obstugi (Servierkenntnisse)

o Przyjmowanie zaméwien (Aufnahme von Bestellungen)

o Ustugi (Service) (z. B. Obstuga w formie bufetu (Buffetservice), Ustugi gastronomiczne (Speiseservice),
Ustugi w zakresie napojow (Getrankeservice))

0Ogodlne umiejetnosci zawodowe
(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)
¢ Tolerancja frustracji (Frustrationstoleranz)
e Odpornosc¢ fizyczna (Korperliche Belastbarkeit)
o Wytrzymatos¢ fizyczna (Korperliche Ausdauer)
¢ Orientacja na klienta (Kundenorientierung)

Kompetencje cyfrowe wedtug DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

2 osoby prowadzace
1 Podstawowe dziatalno$¢ na wlasny| 3 Zaawansowane
rachunek

4 Wysoce
wyspecjalizowane

Opis:Systemgastronomiefachleute sind vor allem in der Lage, alltagliche und berufsspezifische digitale
Anwendungen und Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und
berufsspezifische digitale Gerate zuverlassig zu bedienen. Sie kennen die betrieblichen
Datensicherheitsregeln und sorgen in ihrem Verantwortungsbereich fir deren Einhaltung.
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Szczegétowe informacje na temat umiejetnosci cyfrowych
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Obszar kompetenc;ji

Poziom(y) kompetencji
od...do...

Opis

0 - Podstawy, dostep i
zrozumienie cyfrowe

Systemgastronomiefachleute konnen allgemeine und
berufsspezifische digitale Anwendungen und Gerate
(z. B. Kassensysteme, digitale Kiichensteuerungen,
Bonierungssysteme) in alltaglichen und neuen
Situationen bedienen und anwenden.

1 - Postepowanie z
informacjami i
danymi

Systemgastronomiefachleute kénnen selbststandig
fir ihre Arbeit erforderliche Informationen
recherchieren, erfassen, vergleichen, beurteilen und
in ihrer Tatigkeit anwenden und arbeitsrelevante
Daten mit betriebsiiblichen Anwendungen abrufen.

2 - Komunikacja,
interakcja i
wspotpraca

Systemgastronomiefachleute konnen alltégliche und
betriebsspezifische digitale Gerate in komplexen
Arbeitssituationen zur Kommunikation und
Zusammenarbeit mit Kolleglnnen, Mitarbeiterinnen
und Kundinnen und Kunden einsetzen.

3 - Kreacja, produkcja
i publikacja

Systemgastronomiefachleute kdnnen digitale
Informationen und Daten in bestehende digitale
Anwendungen einpflegen.

4 - Bezpieczenstwo i
zrébwnowazone
wykorzystanie
zasobdéw

Systemgastronomiefachleute sind sich der
Bedeutung des Datenschutzes und der
Datensicherheit bewusst, kennen die grundlegenden
betrieblichen Regeln und halten sie ein.

5 - Rozwigzywanie
problemow,
innowacje i ciggte
uczenie sie

Systemgastronomiefachleute erkennen Probleme mit
digitalen Geraten und Anwendungen bei ihrer Arbeit
und konnen einfache klar definierte Probleme
selbststandig I6sen bzw. die erforderlichen Schritte

flr die Behebung der Probleme setzen.

Szkolenia, certyfikaty, dalsze szkolenia
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Typowe poziomy umiejetnosci
(Typische Qualifikationsniveaus)
e Zawdd ze szkoleniem zawodowym (Beruf mit Lehrausbildung)

e Zawdd w Sredniej szkole zawodowej i szkoleniu technicznym (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und

Fachausbildung)

Szkolenie
(Ausbildung)
Lehre NQORY

¢ Specjalista cateringu systemowego (Systemgastronomiefachmann/-frau)

BMS - Berufsbildende mittlere Schule NQR"

e Tourismus, Gastronomie

© AMS 2026 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 30.07.2026

Seite 4von 7



https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=pl&expand=18#tree-berufsstruktur-18-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5439-Specjalista%20cateringu%20systemowego%20%28Systemgastronomiefachmann-frau%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=pl&expand=39#tree-berufsstruktur-39-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/15-Tourismus%2C%20Gastronomie?language=pl

S

Arbeitsmarktservice

Ksztatcenie ustawiczne

(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung

¢ Allergen-Kennzeichnung in der Gastronomie
Beschwerdemanagement
Eventmanagement

Food & Beverage

Gastebetreuung in der Gastronomie
Gastronomiemanagement

Lagerhaltung

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

o Befahigungspriifung fiir das reglementierte Gastgewerbe
¢ Lehrlingsausbilderpriifung

¢ Hochschulstudien - Tourismus und Gastgewerbe

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
e Fremdsprachen

¢ Gastronomiesoftware

¢ Kalkulation

Weiterbildungsveranstalter

e Betriebsinterne Schulungen

Osterreichische Hotellerievereinigung

Werkmeisterschulen

Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
BHS - Tourismus, Gastronomie

Fachhochschulen

Znajomosc¢ jezyka niemieckiego wedtug CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse

Sie missen Arbeitsanweisungen verstehen und ausfiihren und im Team kommunizieren. Sie haben laufend
Gastekontakt, nehmen Bestellungen entgegen und fiihren sie aus, wofiir die sichere Beherrschung der
deutschen Sprache vor allem in der miindlichen Kommunikation erforderlich ist.

Dalsze informacje zawodowe
(Weitere Berufsinfos)

Samozatrudnienie
(Selbststandigkeit)
Reglementiertes Gewerbe:
e Gastgewerbe

Eine selbstandige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes moglich.

Srodowisko pracy

(Arbeitsumfeld)

¢ Obstuga wieczorna (Abenddienst)

Stres cieplny (Hitzebelastung)

Praca sezonowa (Saisonarbeit)

Nabozenstwo w niedziele i $wieta (Sonn- und Feiertagsdienst)
Staty kontakt z ludZzmi (Standiger Kontakt mit Menschen)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4939-Allergen-Kennzeichnung%20in%20der%20Gastronomie?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=14755&show_definition=1
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Kalkulation?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=2287&show_definition=1
https://www.oehv.at/
https://www.oehv.at/
https://www.oehv.at/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/8-BHS%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/49-Obs%C5%82uga%20wieczorna%20%28Abenddienst%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/8-Stres%20cieplny%20%28Hitzebelastung%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/13-Praca%20sezonowa%20%28Saisonarbeit%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-Nabo%C5%BCe%C5%84stwo%20w%20niedziele%20i%20%C5%9Bwi%C4%99ta%20%28Sonn-%20und%20Feiertagsdienst%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-Sta%C5%82y%20kontakt%20z%20lud%C5%BAmi%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=pl

S

Arbeitsmarktservice

¢ Ciggte chodzenie (Sténdiges Gehen)

Kwestionariusz kompetencji
(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)
Trener zatogi w cateringu systemowym (Crew-TrainerIn in der Systemgastronomie)

Specjalizacje zawodowe

(Berufsspezialisierungen)

*Ekspert ds. restauracji sieciowych (*Chain restaurant expert)

Trener zatogi w cateringu systemowym (Crew-Trainerln in der Systemgastronomie)
Lider zmiany w cateringu systemowym (Schichtflihrerin in der Systemgastronomie)

Kasjer samoobstugowy (Specjalista cateringu systemowego) (Selbstbedienungskassierin
(Systemgastronomiefachmann/-frau))

Szef kuchni burgeréw (Specjalista cateringu systemowego) (Burgerkoch/-kochin
(Systemgastronomiefachmann/-frau))

Artysta kanapkowy (m/k) (Specjalista cateringu systemowego) (Sandwich Artist (m/w)
(Systemgastronomiefachmann/-frau))

Zawody pokrewne

(Verwandte Berufe)

¢ Personel bufetowy i obstugujgcy (mezczyzna/kobieta) (Buffet- und Schankkraft (m/w))
o Kasjer hotelarski (GastgewerblicheR Kassierln)

¢ Specjalista ds. cateringu (Gastronomiefachmann/-frau)

¢ Kucharz (Koch/Kdchin)

o Szef kuchni (KiichenchefIn)

o Asystent kuchenny (m/k) (Kiichenhilfskraft (m/w))

e Specjalista ds. restauracji (Restaurantfachmann/-frau)

o Serwer (m/k) (Servierkraft (m/w))

Przydziat do obszaréw i grup zawodowych BIS

(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)

Turystyka, hotelarstwo, wypoczynek (Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit)
¢ Specijalisci od kuchni i serwisu (Kiichen- und Servicefachkrifte)

Przydziat do klasyfikacji zawodowej AMS (szes$ciocyfrowy)

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 520134 Specjalista cateringu systemowego (Systemgastronomiefachmann/-frau)

e 520181 Specjalista cateringu systemowego (Systemgastronomiefachmann/-frau)

e 836113 Trener zatogi w cateringu systemowym (Crew-Trainer/in in der Systemgastronomie)

Informacje w leksykonie zawodowym
(Informationen im Berufslexikon)
e [/ Systemgastronomiefachmann/-frau (Lehre)

Informacje w kompasie treningowym
(Informationen im Ausbildungskompass)
e [/ Specjalista cateringu systemowego (Systemgastronomiefachmann/-frau)

A povredy Googl Translate
Tekst zostat przettumaczony automatycznie z jezyka niemieckiego. Terminy niemieckie podano w nawiasach.
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https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/19-Ci%C4%85g%C5%82e%20chodzenie%20%28St%C3%A4ndiges%20Gehen%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1118-Personel%20bufetowy%20i%20obs%C5%82uguj%C4%85cy%20%28m%C4%99%C5%BCczyznakobieta%29%20%28Buffet-%20und%20Schankkraft%20%28mw%29%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/521-Kasjer%20hotelarski%20%28GastgewerblicheR%20KassierIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1288-Specjalista%20ds.%20cateringu%20%28Gastronomiefachmann-frau%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/62-Kucharz%20%28KochK%C3%B6chin%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1230-Szef%20kuchni%20%28K%C3%BCchenchefIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1136-Asystent%20kuchenny%20%28mk%29%20%28K%C3%BCchenhilfskraft%20%28mw%29%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/68-Specjalista%20ds.%20restauracji%20%28Restaurantfachmann-frau%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/153-Serwer%20%28mk%29%20%28Servierkraft%20%28mw%29%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=96
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=96,96_350
https://www.berufslexikon.at/berufe/198
https://www.berufslexikon.at/berufe/198
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Specjalista+cateringu+systemowego+%28Systemgastronomiefachmann%2F-frau%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Specjalista+cateringu+systemowego+%28Systemgastronomiefachmann%2F-frau%29

S

Arbeitsmarktservice

TA USLUGA MOZE OBEJMOWAC TLUMACZENIA DOSTARCZANE PRZEZ GOOGLE. GOOGLE ZRZEKA SIE
WSZELKIEJ ODPOWIEDZIALNOSCI ZA TLUMACZENIA, WYRAZNE LUB DOROZUMIANE, W TYM WSZELKIEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA DOKEADNOSC, NIEZAWODNOSC | WSZELKIEJ DOROZUMIANEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA WYDAJNOSC RYNKU | WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Ten profil zawodowy zostat zaktualizowany 21. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 21.
November 2025.)
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