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MpauiBHuK pecTopaHy (M/X)

(Restaurantfachmann/-frau) [ Im BIS anzeigen ]

OCHOBHi BUAM AiANbHOCTI

(Haupttitigkeiten)

daxiBUi pecTopaHiB NiKNYIOTbCA NPO rOCTeN y pecTopaHax, rotTeNax Ta Ha KEWTepMHIroBux 3axogax. BoHu
BiTAlOTb rocTen, NpUnMaroTb 3aMOBEHHA Ta NoAaroTb DKy Ta Hanol. [1ig yac niaroToBKM BOHU CEPBIpYOTb
CTONM Ta 3abe3neyytoThb iX NpMBa6bnuee opopMeHHs. i yac 06¢cnyroByBaHHA BOHU NPE3EHTYOTb FOCTAM
Hamnoi Ta MEHIO, @ TaKOXX KOHCY/bTYIOTb iX LW0A40 BUGOPY HaMoiB Ta cTpaB. BoHu npubupatoTb nocya,
BUCTaBNAKOTb paxyHOK Ta 36MpatoTb onnaty. HapeLuTi, BOHM NpoLLaoTbCs 3 FOCTAIMU Ta FOTYHOTb CTin Ans
HacTynHMX rocten. GaxiBLi pecTopaHiB NpuMitMaloTb 6POHIOBAHHSA CTOJMIMKIB Ta NonepesiHi 3aMOBJIEHHS i, a
TaKOoX BignoBifatoTb 3a LWoAeHHNU 061iK. Ha cknafii BOHM NepeBipsAtoTb 3anacuy Ta 3a6e3neyytoTb NOBTOPHE
3aMOBJIeHHS Ki Ta HanoiB. Ha oco6nunBmx 3axofax, Takux sIK BECI/ISA, BOHW CTBOPOKOTh MaH PO3CaKeHHS,
(opMytoTb NOCHIJOBHICTb HaMoIB Ta CTPaB, @ TaKOXX NPUKpaLLakoTh PECTOPaH i CTOMN.

Restaurantfachleute betreuen Gaste in Restaurants, Hotels und bei Catering-Veranstaltungen. Sie begriiBen die
Gaste, nehmen die Bestellungen auf und servieren Getranke und Speisen. Bei den Vorbereitungen decken sie die
Tische und sorgen fiir eine ansprechende Tischdekoration. Im Service legen sie den Gasten die Getranke- und
Speisekarte vor und beraten sie fachgerecht bei der Auswahl der Getrénke und Speisen. Sie raumen das
Geschirr ab, stellen die Rechnung aus und kassieren ab. Zum Schluss verabschieden sie die Gaste und bereiten
den Tisch fir die ndchsten Gaste vor. Restaurantfachleute nehmen Tischreservierungen und
Essensvorbestellungen auf und sind fiir die Tagesabrechnung verantwortlich. Im Lager kontrollieren sie die
Bestdnde und sorgen fiir die Nachbestellung von Getranken und Lebensmitteln. Bei Sonderveranstaltungen wie
Hochzeiten erstellen sie die Tischordnung, stellen die Getranke- und Speisenfolge zusammen und dekorieren
das Lokal und die Tische.

Doxia

(Einkommen)

MpauiBHUK pecTopaHy (M/X) 3apo6naTu Big 2.080 eBpo 6pyTTO Ha Micaupb (Restaurantfachleute (m/w)
verdienen ab 2.080 Euro brutto pro Monat).

In den angegebenen Einkommenswerten sind Trinkgelder nicht enthalten, die in diesem Beruf oft einen
wichtigen Bestandteil des Einkommens ausmachen.

3anexHo Bif piBHA KBanidikauil cTapToBMI1 OKaj TakoX Moxe 6yTu BuwwmM (Je nach Qualifikationsniveau

kann das Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

e podecia 3 KOpOTKOIO abo crneuianbHO NiaroToBkot : Bif 2.080 eBpo 6pyTTo (Beruf mit Kurz- oder
Spezialausbildung: ab 2.080 Euro brutto)

e podecia 3 yuHiBCbKOO MiaroToBkoto : Bif 2.080 eBpo 6pyTTo (Beruf mit Lehrausbildung: ab 2.080 Euro
brutto)

e podecina 3 cepeHbOIO NPotecitHO-TEXHIYHO oCBITO : Big 2.080 eBpo 6pyTTO (Beruf mit mittlerer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: ab 2.080 Euro brutto)

Mo)knuBocTi npaLeBnalTyBaHHS

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

MOXNMBOCTI NpaueBiaWTyBaHHSA NPOMOHYOTb 3aKNagu rpOMaACcbKoro XxapyyBaHHs, Taki sk Kopumu,
pecTopaHu, FroTesbHi pecTopaHu, NMWXKHI XaTu, 6apw, KaB'ApHIi, AMCKOTEKW, BUHHI TaBEpPHU Ta BUHHI TaBEpPHM.

Beschaftigungsmaoglichkeiten bieten gastgewerbliche Betriebe wie z.B. Gasthauser, Restaurants,
Hotelrestaurants, Schihiitten, Bars, Kaffeehduser, Diskotheken, Heurige und Buschenschanken.
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AKTyanbHi BakaHcii

(Aktuelle Stellenangebote)

.... B OHNaiH-cepsici npaueenawTyBaHHa AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )1.960 [ #o KiMHaTV eneKTPOHHMX BakaHcin AMS ( zum AMS-eJob-Room)

MpodeciitHi HaBMUKK, 3aNUTYBaHi B OroJIOLLIEHHSIX

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

e 06cnyroByBaHHsA No MeHio (A-la-carte-Service)

e 36eperty (Abservieren)

e Poskputu (Aufdecken)

e [puitom 3amoBneHb (Aufnahme von Bestellungen)

e BignosigHicTb BUMoram HACCP (Einhaltung von HACCP-Richtlinien)
e AHrniiicbka (Englisch)

e O6cnyroByBaHHs cHigaHkiB (Friihstlicksservice)

e O6CnyroByBaHHs rocTei y 3akfiafax rjpoMaacbkoro xapyyBaHHs (Gastebetreuung in der Gastronomie)
e Cepsic HanoiB (Getrankeservice)

e Kaca B iHgycTpii roctuHHoCTI (Kassieren im Gastgewerbe)

¢ mise en place (Mise en Place)

e HepinbHa Ta cBATKoBa cnyx6a (Sonn- und Feiertagsdienst)

e XapuyBaHHs (Speiseservice)

e BuHHMi1 cepaic (Weinservice)

IHWi npodeciitHi HAaBUYKHM
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Ba3oBi npogeciitHi HaBUYKHM

(Berufliche Basiskompetenzen)

e 06cnyroByBaHHA rocTei y 3akfiafax rpoMaacbKoro xapuyBaHHs (Gastebetreuung in der Gastronomie)
e HaBuyku o6cnyroByBaHHs (Servierkenntnisse)

TexHiuHi npodgeciitHi HAaBUYKHM
(Fachliche berufliche Kompetenzen)
e 3HaHHA NporpamMHoro 3abesnevyeHHs 6isHec-goaaTkis (Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-

Kenntnisse)

o CneuianbHe nporpaMHe 3a6esnevyeHHs ans 6isHecy (Branchenspezifische Unternehmenssoftware) (z. B.
MporpamHe 3a6eaneyeHHs A rocTMHHOCTI (Gastronomiesoftware))

o MixranyseBe nporpamMHe 3abesnedyeHHs ans 6isHecy (Brancheniibergreifende Unternehmenssoftware) (z.
B. MporpamMHe 3a6e3nevyeHHs A ynpaefiHHa ToBapaMu (Warenwirtschaftssoftware))

e 3HaHHA npomucnoBocTi (Branchenkenntnisse)

o lanysb 3HaHb TYpM3My, FOCTUHHOCTI, iHAYCTpIi BianounHky, cnopTy (Branchenkenntnisse Tourismus,
Gastgewerbe, Freizeitwirtschaft, Sport) (z. B. Kade (Café), kopuma (Gasthaus), Xeitpirep (Heuriger),
PecTopaH (Restaurant), bap (Bar))

e 3HaHH#A 3acTocyBaHHs IT (EDV-Anwendungskenntnisse)

o 3HaHHSA odicHoro nporpaMHoro 3abeaneyveHHs (Biirosoftware-Anwendungskenntnisse) (z. B. 3HaHHs

nporpamu Excel (Excel-Anwendungskenntnisse))
e 3HaHHA iHo3eMHUX MoB (Fremdsprachenkenntnisse)

o AHrniicbka (Englisch)

e 3HaHHA MeHeKMEeHTY r[pOMafCbKoro xapyyBaHHs (Gastronomiemanagementkenntnisse)

o MapkyBaHHs anepreHiB y ractpoHoMii (Allergen-Kennzeichnung in der Gastronomie)

o pomagacbke xapyyBaHHs (Gemeinschaftsgastronomie)

o mise en place (Mise en Place) (z. B. BukoHaHHsi nigrotoBumx po6iT y 30Hi o6cnyrosyeaHHs (Vorbereitung
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D1%96%D0%BD%D0%BE%D0%B7%D0%B5%D0%BC%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D0%BC%D0%BE%D0%B2%20%28Fremdsprachenkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=68&expandDetailqualis=1
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des Servicebereichs), Opranisauis ctonis (Organisation von Tischen), 3a6eaneyeHHs cepBiCHUMMU
MaTepianamu Ta iHcTpyMeHTamu (Bereitstellung von Servicematerialien und Arbeitsgeraten), CTBOpeHHS
dyHKkuioHanbHMx apkywis (Erstellung von Function-Sheets))

o YnpaBniHHsi pecTopaHHUM rocrnofapcTeoM (Restaurantmanagement) (z. B. Po3milLeHHs roctein
(Platzierung der Gaste), YnpaeniHHA pe3epByBaHHSAM B racTpoHomii (Reservierungsmanagement in der
Gastronomie))

o MpoayKTu xapyyBaHHA Ta Hanoi (Food & Beverage) (z. B. IiBeHTap B racTpoHoMii (Inventur in der
Gastronomie), PoapaxyHok xapuyBaHHs (Speisenkalkulation))

e 3HaHHs ririeHn (Hygienekenntnisse)

o 3HaloMcTBO 3 NpaBunamu ririenn (Vertrautheit mit Hygienevorschriften)

o BrnipoBagykeHHs ririeHiuHmx 3axogie (Durchfiihrung von HygienemalRnahmen) (z. B. JoTpvMaHHSA
ririeHiyHnx HopM (xapuyBaHHs) (Einhaltung von Hygieneleitlinien (Lebensmittel)))

¢ Kassierkenntnisse

o Po6oTa komn'toTepHux Kac (Bedienung von Computerkassen)

o Kaca B iHaycTpii rocTuHHOCTI (Kassieren im Gastgewerbe) (z. B. Po6oTa MO6ifIbHUX CUCTEM 3aMOBJIEHHS
(Bedienung von mobilen Boniersystemen), Po6oTa cuctem 3amoBneHHa Orderman (Bedienung von
Orderman-Boniersystemen))

o Kassenfiihrung (z. B. PoapaxyHok roTiekoto (Kassenabrechnung))

e 3HaHHA nocagoBux NpaBoBux ocHoB (Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen)

o CneumdiyHi cTaHaapTv Ta pekoMeHaalii (Berufsspezifische Normen und Richtlinien) (z. B. TirieHiuHi
pekoMeHgaluii (Hygieneleitlinien), FirieHiuHi pekomeHnaauii B ractpoHomii (Hygieneleitlinien in der
Gastronomie))

e KyniHapHi HaBuukm (Kochkenntnisse)
o 36epiraHHa i B ractpoHomii (Lebensmittellagerung in der Gastronomie)
o TexHika npurotyBaHHs ki (Techniken der Speisenzubereitung) (z. B. ®inetyBanHs (Filetieren))
o Mopaya ixi (Anrichten von Speisen) (z. B. npukpataHHs i (Garnieren von Speisen))
e Hasunuku nigTpumkm knienTis (Kundenbetreuungskenntnisse)

o KoHcynbTauiiHa KoMneTeHTHicTb (Beratungskompetenz)

o YnpaBniHHA ckapramu (Beschwerdemanagement) (z. B. Posrnsag ckapr (Reklamationsbearbeitung))
e 3HaHHsa norictuku (Logistikkenntnisse)

o YnpaBniHHA MaTepianamu (Materialwirtschaft) (z. B. ouitka notpe6 (Bedarfsermittlung), BxigHuit ornag
ToBapiB (Wareneingangskontrolle))

o cknapacbke rocnogapcTeo (Lagerwirtschaft) (z. B. MpuitManHA Toeapie (Wareniibernahme), IHBeHTapHuit
koHTponb (Lagerbestandskontrolle))

e 3HaHHA 3 ynpaefiHHA akicTio (Qualitdtsmanagement-Kenntnisse)

o 3abesneyeHHs skocTi (Qualitatssicherung) (z. B. 36epiraHHsa 3a HACCP (Lagerung nach HACCP),
BianoeigHicTb BUMoram HACCP (Einhaltung von HACCP-Richtlinien), 3a6eaneyeHHs AKOCTi B racTpPOHOMI|
Ta rotenibHoMy rocnogapcTsi (Qualitdtssicherung in Gastronomie und Hotellerie))

e 3HaHHs 6yxrantepcbkoro o61iky (Rechnungswesen-Kenntnisse)
o 30BHiWHIN 061k (Externe Rechnungslegung) (z. B. wopaeHHMi o6nik (Tagesabrechnung))
e HaBunyku obcnyrosyBaHHaA (Servierkenntnisse)

o 36epertu (Abservieren)

o Poskputu (Aufdecken) (z. B. 03go6neHHs ctonis (Dekoration von Tischen))

o [Mpuitom 3amoBneHb (Aufnahme von Bestellungen)

o 06cnyroByBaHHS rocTeit y 3ak/iafiax rpoMaAcbKoro xapyyeaHHs (Gastebetreuung in der Gastronomie) (z.
B. IHdbopmauis npo MeHto (Information tiber das Speiseangebot), Mopaau ansa rocteit B iHAycTpil
rocTuHHocTi (Beratung von Gasten im Gastgewerbe), MpuitoM rocTeit Ha NigNpUeEMCTBI rPOMaACbKOro
xapuyBaHHs (Gdsteempfang in der Gastronomie))

o Mocnyru (Service) (z. B. Gueridon Service (Gueridon-Service), BuHHi nopagu (Weinberatung),
O6cnyroeyBaHHs cHipgaHkis (Frithstiicksservice), XapuyBaHHs (Speiseservice), Cepsic Hanois
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B7%20%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D1%8F%D0%BA%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8E%20%28Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=68&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B1%D1%83%D1%85%D0%B3%D0%B0%D0%BB%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D1%96%D0%BA%D1%83%20%28Rechnungswesen-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=68&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BE%D0%B1%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Servierkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=68&expandDetailqualis=1

S

Arbeitsmarktservice

(Getrénkeservice), 06¢cnyrosysaHHs no MeHio (A-la-carte-Service), npuroTysaHHs Kasu
(Kaffeezubereitung))
o nopaya Hanois (Ausschenken von Getrénken) (z. B. MpuroTyeaHHsa HanoiB (Zubereitung von Getranken))

Mepepaya npodeciitHnx HaBUYOK
(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)
e [oToBHicTb (Einsatzbereitschaft)
o [HyukicTb (Flexibilitat)
e no6posununumeictb (Freundlichkeit)
e [apHui1 3oBHIWHIK Burnag (Gutes Auftreten)
o [ornaHyTuit soBHiwHin Burnag (Gepflegtes AuBeres)
o disnyHa cTiltkicTb (Korperliche Belastbarkeit)
¢ Yuctota (Reinlichkeit)
e CepBicHa opieHTauis (Serviceorientierung)
e BMiHHA npautoBaTtu B KomaHai (Teamfahigkeit)

Lindpoei HaBuuku 3rigHo 3 DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 OcHOBHMIA 2 He3anexHi 3 Poswmupenni 4 BucokocnelianizoBaHi

Onuc:Restaurantfachleute sind vor allem in der Lage, alltdgliche und berufsspezifische digitale Anwendungen
und Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und berufsspezifische
digitale Gerate zuverldssig zu bedienen. Sie kennen die betrieblichen Datensicherheitsregeln und sorgen in
ihrem Verantwortungsbereich fiir deren Einhaltung.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/64-%D0%93%D0%BE%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Einsatzbereitschaft%29?language=uk&stammdaten_noteid=68&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/63-%D0%B4%D0%BE%D0%B1%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%B8%D1%87%D0%BB%D0%B8%D0%B2%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Freundlichkeit%29?language=uk&stammdaten_noteid=68&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/46-%D0%93%D0%B0%D1%80%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D1%96%D1%88%D0%BD%D1%96%D0%B9%20%D0%B2%D0%B8%D0%B3%D0%BB%D1%8F%D0%B4%20%28Gutes%20Auftreten%29?language=uk&stammdaten_noteid=68&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/39-%D0%A4%D1%96%D0%B7%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%B0%20%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BA%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28K%C3%B6rperliche%20Belastbarkeit%29?language=uk&stammdaten_noteid=68&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/59-%D0%A7%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%82%D0%B0%20%28Reinlichkeit%29?language=uk&stammdaten_noteid=68&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/69-%D0%A1%D0%B5%D1%80%D0%B2%D1%96%D1%81%D0%BD%D0%B0%20%D0%BE%D1%80%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%20%28Serviceorientierung%29?language=uk&stammdaten_noteid=68&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/44-%D0%92%D0%BC%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%8E%D0%B2%D0%B0%D1%82%D0%B8%20%D0%B2%20%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D1%96%20%28Teamf%C3%A4higkeit%29?language=uk&stammdaten_noteid=68&expandDetailqualis=1

DeTtanbHa iHdpopmauis npo unudpoBi HaBUUKK
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

S

Arbeitsmarktservice

Cdepa komneTeHuUiT

PieeHb(1) HaBUYOK
Big ... 4O ...

Onuc

0 - OcHoBwu, gocTtyn i
umdpoBe po3yMiHHS

Restaurantfachleute kénnen allgemeine und
berufsspezifische digitale Anwendungen und Gerate
(z. B. Kassensysteme, Online-Reservierungssysteme)
in alltaglichen Situationen bedienen und anwenden
sowie auch komplexe und unvorhergesehene
Aufgaben flexibel |6sen.

1- O6pobka
iHbopMmaLii Ta gaHmx

Restaurantfachleute konnen selbststandig fir ihre
Arbeit erforderliche Informationen recherchieren,
erfassen, vergleichen, beurteilen und in ihrer Tatigkeit
anwenden.

2 - CninkyBaHHsA,
B3aemMojia Ta
cnisnpaus

Restaurantfachleute konnen alltégliche und
betriebsspezifische digitale Gerate in komplexen
Arbeitssituationen zur Kommunikation und
Zusammenarbeit mit Kolleglnnen, Mitarbeiterinnen
und Kundinnen und Kunden einsetzen.

3 - CTBOpEHHS,
BUIrOTOBJ/IEHHA Ta
nyénikauis

Restaurantfachleute konnen digitale Informationen
und Daten in bestehende digitale Anwendungen
einpflegen.

4 - besneka Ta ctane
BMKOPUCTAHHSA
pecypciB

Restaurantfachleute sind sich der Bedeutung des
Datenschutzes und der Datensicherheit in hohem
MaRe bewusst, da sie Zugang zu personlichen
Kundinnenendaten haben. Sie kennen die
allgemeinen und die grundlegenden betrieblichen
Datenschutzregeln und halten sie genau ein.

5 - BupiweHHs
npo6nem, iHHoBaU,i
Ta 6e3nepepBHe
HaBYaHHA

Restaurantfachleute erkennen Probleme mit digitalen
Geraten und Anwendungen bei ihrer Arbeit und
konnen einfache klar definierte Probleme
selbststandig I6sen bzw. die erforderlichen Schritte
flr die Behebung der Probleme setzen.

HaBuaHHSA, cepTudikaTy, nigeuuLeHHsa KBanidikauii
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Tunosei piBHi KBanigikauii

(Typische Qualifikationsniveaus)
e [podecia 3 KOpoTKoto abo crneuianbHoo niarotoskoto (Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung)

e [podecia 3 yuHiBcbkoto niarotoekoto (Beruf mit Lehrausbildung)

e podecia 3 cepeiHboO NpodeciiHo-TeXHiYHO ocBiToto (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und

Fachausbildung)

OcBiTa
(Ausbildung)
Lehre NQORY

e Cneuianict ractpoHoMmii (Gastronomiefachmann/-frau)
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=18#tree-berufsstruktur-18-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5290-%D0%A1%D0%BF%D0%B5%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%81%D1%82%20%D0%B3%D0%B0%D1%81%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%97%20%28Gastronomiefachmann-frau%29?language=uk

S

Arbeitsmarktservice

e CneuianicT rotento Ta pectopaHy (Hotel- und Restaurantfachmann/-frau)
¢ CneuianicT pectopaHy (Restaurantfachmann/-frau)

BMS - Berufsbildende mittlere Schule NQR"
e Tourismus, Gastronomie

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange
e Tourismus, Gastronomie

HenepepsHa ocBiTa

(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung

¢ Allergen-Kennzeichnung in der Gastronomie
e Barservice

Beschwerdemanagement

Food & Beverage

Gastebetreuung in der Gastronomie
Gastronomiemanagement

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

o Befahigungspriifung fiir das reglementierte Gastgewerbe
Lehrlingsausbilderpriifung

Zertifikat Service Spezialisierung

Hochschulstudien - Tourismus und Gastgewerbe

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
e Fremdsprachen

¢ Gastronomiesoftware

¢ Kalkulation

Weiterbildungsveranstalter

Osterreichische Hotellerievereinigung £

Schulungszentrum Fohnsdorf 4
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
BHS - Tourismus, Gastronomie

Fachhochschulen

3HaHHA HimeLbkoi moBwm 3rigHo CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse

Sie missen Arbeitsanweisungen verstehen und ausfiihren und im Team kommunizieren. Sie haben laufend
Gastekontakt, empfangen und betreuen sie, wofiir die sichere Beherrschung der deutschen Sprache vor allem in
der miindlichen Kommunikation erforderlich ist. Fiir den Einstieg in die Ausbildung kann eine durchschnittliche
Sprachbeherrschung (Niveau B1) ausreichend sein. Fiir die Berufsausiibung sollten aber auf jeden Fall gute
(mindestens Niveau B2), hdufig auch sehr gute Deutschkenntnisse erreicht werden.

HopaTkoBa iHdpopmauis npo po6oTty
(Weitere Berufsinfos)

CaMO3alHATICTb
(Selbststandigkeit)
Reglementiertes Gewerbe:
e Gastgewerbe
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https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5737-%D0%A1%D0%BF%D0%B5%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%81%D1%82%20%D0%B3%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8E%20%D1%82%D0%B0%20%D1%80%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%83%20%28Hotel-%20und%20Restaurantfachmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5413-%D0%A1%D0%BF%D0%B5%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%81%D1%82%20%D1%80%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%83%20%28Restaurantfachmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=39#tree-berufsstruktur-39-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/15-Tourismus%2C%20Gastronomie?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=21#tree-berufsstruktur-21-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/48-Tourismus%2C%20Gastronomie?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4939-Allergen-Kennzeichnung%20in%20der%20Gastronomie?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=14755&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Barservice?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=569&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Beschwerdemanagement?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2620&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4939-Food%20%26%20Beverage?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=462&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-G%C3%A4stebetreuung%20in%20der%20Gastronomie?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=22036&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4939-Gastronomiemanagementkenntnisse?language=uk&query=Gastronomiemanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gastgewerbe?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=5569&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7444-Ausbildungen%20im%20Bereich%20Bildung?language=uk&query=Lehrlingsausbilderpr%C3%BCfung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7453-Zertifikat%20Service%20Spezialisierung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=23547&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Tourismus%20und%20Gastgewerbe?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=130
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=uk&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Gastronomiesoftware?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=10521&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Kalkulation?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2287&show_definition=1
https://www.oehv.at/
https://www.oehv.at/
https://www.oehv.at/
https://www.szf.at
https://www.szf.at
https://www.szf.at
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/8-BHS%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=uk

S

Arbeitsmarktservice

Eine selbstandige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes moglich.

Po6oue cepepoBuLLe

(Arbeitsumfeld)

e BeuipHsa cnyx6a (Abenddienst)

e Po6oTa nig TuckoMm yYacy (Arbeit unter Zeitdruck)

e paHHe YepryBaHHs (Frithdienst)

e CninbHe o6cnyroeyBaHHs (Geteilter Dienst)

e ce30HHa po6oTa (Saisonarbeit)

e Baxkka ismyHa npaus (Schwere korperliche Arbeit)

e HepinbHa Ta cBATKoBa cnyx6a (Sonn- und Feiertagsdienst)
e [locTilHWi KOHTaKT 3 NtogbMu (Standiger Kontakt mit Menschen)
e [ocTiitHa xoab6a (Standiges Gehen)

MpodeciitHi cnewianbHoOCTI

(Berufsspezialisierungen)

*CneuianicT pectopaHHoro rocrnogapcTtea (*Restaurant specialist)

Chef d' Etage (4/x) (Chef d' Etage (m/w))

Wed ae Xanb (4/x) (Chef de Hall (m/w))

Chef de Rang - Bok3anbHuit odiuiaHT (Chef de Rang - Stationskellnerin)

FonoBHuit cTioappa, (4/) (Chief Steward (m/w))

Demichef de Rang - 3acTynHuK cTaHUiiHoro odiuiaHTa (Demichef de Rang - StellvertretendeR Stationskellnerin)
Crapuwuii odiuiaHT (Oberkellnerin)

OauH odiuiaHT (Alleinkellnerin)

BaHkeTHuiA odiuiaHT (Bankettkellnerin)

OdiuiaHTka (Kellnerin)

OdiuiaHTKa 3i cTarHeHHam 6oprie (Kellnerin mit Inkasso)
Hiynnii odiuianT (Nachtkellnerlin)

OdiujiaHT patoHHuid (Revierkellnerin)

OdiuiaHTka BuxigHoro aHa (Wochenendkellnerin)

OdiuiaHT no HanoaM (Getrankekellnerin)
OdiuiaHT kaB'apHi (Kaffeehauskellnerin)

Po6iTHUK ThanbHi (4/x) (Speisesaalkraft (m/w))
Baron-pecTtopaH OdiuiaHT (Speisewagenkellnerin)

Komic (M/X) - Monoawuii odiuianT (Commis (m/w) - Jungkellnerin)
Commis de Rang (M/>) - Monoguii odiuiaHT (Commis de Rang (m/w) - Jungkellnerin)

MueHKit comenbe (Biersommelier/-sommeliere)

Ounnnom comenbe/comenbe (Diplom-Sommelier/-Sommeliére)
KaBoBui1 comenbe/comense (Kaffeesommelier/-sommeliére)
CupHuit comenbe (Kdsesommelier/-sommeliére)

Comenbe (Sommelier/Sommeliére)

CTtoaps BUHHOro amkectusy (M/x) (Wein-Digestif-Steward (m/w))

OdiuiaHT no cHigaHky (Frithstiickskellnerin)
MeHepykep cHigaHky (Frihstiicksleiterin)

OdiuiaHTka Ta npucnyra/aisumHa (Kellnerin und Stubenbursch/-médchen)
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https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/49-%D0%B2%D0%B5%D1%87%D1%96%D1%80%D0%BD%D1%8F%20%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%B0%20%28Abenddienst%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/41-%D0%A0%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B0%20%D0%BF%D1%96%D0%B4%20%D1%82%D0%B8%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%BC%20%D1%87%D0%B0%D1%81%D1%83%20%28Arbeit%20unter%20Zeitdruck%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/82-%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%94%20%D1%87%D0%B5%D1%80%D0%B3%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Fr%C3%BChdienst%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/80-%D0%A1%D0%BF%D1%96%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B5%20%D0%BE%D0%B1%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Geteilter%20Dienst%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/13-%D1%81%D0%B5%D0%B7%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B0%20%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B0%20%28Saisonarbeit%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/14-%D0%92%D0%B0%D0%B6%D0%BA%D0%B0%20%D1%84%D1%96%D0%B7%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%B0%20%D0%BF%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%8F%20%28Schwere%20k%C3%B6rperliche%20Arbeit%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-%D0%9D%D0%B5%D0%B4%D1%96%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0%20%D1%82%D0%B0%20%D1%81%D0%B2%D1%8F%D1%82%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0%20%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%B0%20%28Sonn-%20und%20Feiertagsdienst%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%82%D0%B0%D0%BA%D1%82%20%D0%B7%20%D0%BB%D1%8E%D0%B4%D1%8C%D0%BC%D0%B8%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/19-%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B0%20%D1%85%D0%BE%D0%B4%D1%8C%D0%B1%D0%B0%20%28St%C3%A4ndiges%20Gehen%29?language=uk

S

Arbeitsmarktservice

Homep odiuiaHTa (Zimmerkellnerin)
Room StewardEss (ZimmerstewardEss)

Heurigen odiuiaHT (Heurigenkellnerin)
OdiuiaHT y xaTuHi (Huttenkellnerln)
OdiuiaHT nuxHoro 6yanHouka (Skihittenkellnerlin)

Bykmekepcbkuit kade odiuiaHT (Wettcafekellnerin)
locTuHHIcTb Intern in Service (Gastgewerbepraktikantin im Service)

MpauiBHUK cepBicHo-KkacoBoi 30HK (Mitarbeiterin im Service- und Kassabereich)
MnatnuTu odiuianTy (Zahlkellnerin)

CymixkHi npodecii

(Verwandte Berufe)

e BapmeH (M/x) (Barkeeperin)

e [epcoHan 6ydeTiB Ta 6apis (M/x) (Buffet- und Schankkraft (m/w))

e Kacup B rotenbHomy 6isHeci (M/x) (GastgewerblicheR Kassierln)

e CneuianicT 3 ractpoHomii (M/x) (Gastronomiefachmann/-frau)

e Cnyx60BeLb B roteni Ta pectopaHi (M/x) (Hotel- und Gastgewerbekaufmann/-frau)
o Kyxap (M/x) (Koch/Kochin)

e AamiHicTpaTop pecTtopaHy (M/x) (Restaurantleiterin)

e OdiuiaHT (M/>) (Servierkraft (m/w))

¢ Cneuianict cuctemMu rpoMazcbkoro xapuyBaHHs (M/x) (Systemgastronomiefachmann/-frau)

Po3nogin y BIS npodeciiiHux 30H Ta BepxHix rpyn

(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)

Typu3M, rocTUHHicTb, BignounHok (Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit)
o daxieui KyxHi Ta cepgicy (Kiichen- und Servicefachkrafte)

BigHeceHHs #o Knacudikauii npodeciint AMS (wicTtb undp)

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 512101 €anHuit odiuiaHT (Alleinkellner/in)

e 512105 Wed-kyxap (Yono.ik/xiHka) (Chef de hall (m./w.))

e 512106 Led-kyxap (Yono.ik/xiHka) (Chef de rang (m./w.))

e 512107 Wed-kyxap (Yono.ik/xiHka) (Chef d'etage (m./w.))

¢ 512108 Komicis (Yonoik/xiHka) (Commis (m./w.))

¢ 512109 Commis de rang (4onosik/xiHka) (Commis de rang (m./w.))

e 512110 Aemiwed ae PaHr (Yonosik/xiHka) (Demichef de Rang (m./w.))
e 512111 OdiuiaHT 3 HanoiB (Getrankekellner/in)

* 512115 OdiuiaHT (Kellner/in)

e 512116 OdiuiaHT i nokoieka (Kellner/in und Stubenmé&dchen/-bursch)

e 512117 PeBi3op oodiuiaHT (Revierkellner/in)

¢ 512123 Nnatutn odiuiaHTy (Zahlkellner/in)

e 512127 OdviuiaHT (Oberkellner/in)

¢ 512130 Comenbe/v (Sommelier/e)

e 512132 Cneuianict pectopaHy (Restaurantfachmann/-frau)

¢ 512133 CtaBk#u Kade odiuiaHT (Wettcafekellner/in)

e 512134 IHTepH 3 rocTUHHOCTI B 06cnyroByBaHHi (Gastgewerbepraktikant/in im Service)
¢ 512181 Cneuianict pectopaHy (Restaurantfachmann/-frau)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/287-%D0%91%D0%B0%D1%80%D0%BC%D0%B5%D0%BD%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28BarkeeperIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1118-%D0%9F%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%20%D0%B1%D1%83%D1%84%D0%B5%D1%82%D1%96%D0%B2%20%D1%82%D0%B0%20%D0%B1%D0%B0%D1%80%D1%96%D0%B2%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Buffet-%20und%20Schankkraft%20%28mw%29%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/521-%D0%9A%D0%B0%D1%81%D0%B8%D1%80%20%D0%B2%20%D0%B3%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D1%83%20%D0%B1%D1%96%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81%D1%96%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28GastgewerblicheR%20KassierIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1288-%D0%A1%D0%BF%D0%B5%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%81%D1%82%20%D0%B7%20%D0%B3%D0%B0%D1%81%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%97%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Gastronomiefachmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/549-%D0%A1%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D0%B2%20%D0%B3%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%96%20%D1%82%D0%B0%20%D1%80%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%96%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Hotel-%20und%20Gastgewerbekaufmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/62-%D0%9A%D1%83%D1%85%D0%B0%D1%80%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28KochK%C3%B6chin%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/282-%D0%90%D0%B4%D0%BC%D1%96%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%BE%D1%80%20%D1%80%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%83%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28RestaurantleiterIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/153-%D0%9E%D1%84%D1%96%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BD%D1%82%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Servierkraft%20%28mw%29%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/69-%D0%A1%D0%BF%D0%B5%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%81%D1%82%20%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B8%20%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D1%85%D0%B0%D1%80%D1%87%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Systemgastronomiefachmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=96
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=96,96_350

S

Arbeitsmarktservice

IHdopmaLia y npodeciiHOMY CTOBHUKY
(Informationen im Berufslexikon)

e [4 Restaurantfachmann/-frau (Lehre)

* [4 Restaurantfachmann/-frau (Schule)

* [4' Sommelier/Sommeliere (Kurz-/Spezialausbildung)

IHdopmaLia B HaBYaNIbHOMY KOMMaci
(Informationen im Ausbildungskompass)
e [ NpauiBHuk pectopaHy (M/x) (Restaurantfachmann/-frau)

A powered by Google Translate

TekcT 6yB aBTOMaTUYHO NMepeKknafeHuni 3 HimelbKoi. HiMeLbKi TepMiHM BKasaHi B gy>KKax.

LI MOCNYIrA MOXXE MICTUTW MEPEKNAOWN, HAOAHI GOOGLE. GOOGLE BIIMOBJIAETbCS BCIX FTAPAHTIN,
ABHMX YN HEMPAMAIOYMX, LLIOA0 NMEPEKALOB, BK/MIOYAKYN BY Ob-AKI TAPAHTII TOYHOCTI,
HALIMHOCTI TA BY Ab-IKUX HEMPSIMAX TAPAHTIV MPOAXHOCTI, BIAMOBIAASIBHOCTI TA
BIAMOBIAAJIBHOCTI 414 N.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen iibersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEBLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Llet npodeciitHunit npodinb 6yno oHoeneHo 21. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 21.
November 2025.)
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https://www.berufslexikon.at/berufe/172
https://www.berufslexikon.at/berufe/172
https://www.berufslexikon.at/berufe/1873
https://www.berufslexikon.at/berufe/1873
https://www.berufslexikon.at/berufe/3311
https://www.berufslexikon.at/berufe/3311
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%9F%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D0%BA+%D1%80%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%83+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28Restaurantfachmann%2F-frau%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%9F%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D0%BA+%D1%80%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%83+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28Restaurantfachmann%2F-frau%29

