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Arbeitsmarktservice

MeHepyxep no po6oTi 3 KnieHTaMm (M/X)

(Customer-Relationship-Managerin) [ Im BIS anzeigen |

OCHOBHi BUAM AiANbHOCTI

(Haupttitigkeiten)

MeHempkepaM 3i 3B'A3KiB i3 kyieHTamu (CRM) nopydyeHo BCTaHOBOBaTH abo NigTPUMyBaTh AOBrOCTPOKOBI
6e3neyHi BiIHOCMHM 3 KJlieHTaMWU. BoHM BpaxoBytoTb iHAMBIAyabHi 06CTaBUHM Ta NOTPe6M (MOTEHLiAHMX)
KnieHTiB. [N Lboro BaM 3HaA06n5TbCA MiLHi 6a30Bi 3HaHHS B 061acCTi NpoAyKLUil, AKY BM oxontoeTe. Bu
36MpaeTe Ta aHani3yeTe BiAryKM KieHTIB, W06 NoKpallyBaTK NOCAyr1 Ta HagaBaTh iHAMBIAYyanbHY NigTPUMKY.
3aBaaKkM eheKTUBHIN KOMYHiKaLii, peryisipHOMy KOHTaKTY 3 KJlieHTaMu1 Ta IKiCHOMY yrnpaBJliHHIO JaHUMK
MeHemxepyn CRM gonomaratoTb YTPUMYBaATU KIIEHTIB Y ,OBFOCTPOKOBIN NepcrnekTusi. Ha ocHoBI cBOro
aHani3y BOHW BM3Ha4yaTb MOX/IMBOCTI AJ1s1 MepeXpecHUX NpoAaxis i J0AaTKOBMX MPoAaxiB, TO6TO
JOJAaTKOBUX i HACTYMHUX NPOAYKTIB. [1151 LbOro BOHM PO3pO6NAI0TL CnelianbHi NporpaMu CTUMYOBaHHS
npoAaxiB i NOANbHOCTI KNIEHTIB AN 36iNbLUEHHS NpoAaXxiB. BOHM TakoX perynsipHo nepeeipstoTb
ePEeKTUBHICTb LMX 3axX04iB ANA NigBULLEHHSA NOANBHOCTI KNieHTIB. MeHemxepu No poboTi 3 KNieHTaMu TicHO
cniBnpautooTh i3 BigdinaMmy MapKeTHHIy Ta 3B'A3KiB 3 F(POMafCbKiCTHO.

Customer-Relationship-Managerinnen und Customer-Relationship-Manager (CRM) haben die Aufgabe,
langfristige und gesicherte Kundenbeziehungen herzustellen bzw. zu erhalten. Sie gehen auf die individuellen
Umstande und Bediirfnisse der (potenziellen) Kundinnen ein. Hierfiir benétigen sie ein solides Basiswissen fiir
den von ihnen abzudeckenden Produktbereich. Sie sammeln und analysieren Kundenfeedback, um die
Serviceleistungen zu verbessern und eine maRgeschneiderte Betreuung zu ermdoglichen. Durch effektive
Kommunikation, regelmafRigen Kundenkontakt und ein gutes Datenmanagement, tragen CRM-Managerinnen
und CRM-Manager dazu bei, Kundinnen langfristig zu binden. Aufbauend auf ihren Analysen identifizieren sie
Chancen fiir Cross-Selling und Up-Selling, also Zusatz- und Folgeprodukte. Dazu entwickeln sie spezielle
Verkaufsforderungs- und Kundenbindungsprogramme, um den Umsatz zu steigern. Ebenso (iberpriifen sie
regelmaRig die Effizienz dieser MalRnahmen, um die Kundenbindung zu férdern. Customer-Relationship-
Managerinnen und Customer-Relationship-Manager arbeiten eng mit Marketing- und Offentlichkeitsabteilungen
zusammen.

Doxia

(Einkommen)

MeHegykep no po6oTi 3 knieHTamu (M/x) 3apobnsie Big 2.190 go 3.490 eBpo 6pyTTO Ha Micsilb (Customer-
Relationship-Managerinnen verdienen ab 2.190 bis 3.490 Euro brutto pro Monat).

3anexHo Big piBHs KBanidikaLii cTapToBUI OKNag Takox Moxe 6yTu BuwmMm (Je nach Qualifikationsniveau

kann das Einstiegsgehalt auch héher ausfallen):

e podecia 3 cepeHbOIO NPodeCitHO-TEXHIYHO oCBITO : Bif 2.190 no 2.800 eBpo 6pyTTO (Beruf mit
mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.190 bis 2.800 Euro brutto)

e [podecia 3 BULOO NpodeciiHo-TEXHIYHO OCBITOH : Big 2.470 fo 3.490 espo 6pyTTo (Beruf mit hoherer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.470 bis 3.490 Euro brutto)

e AkagemiyHa npodecis : Big 3.010 go 3.490 espo 6pyTT0 (Akademischer Beruf: 3.010 bis 3.490 Euro brutto)

Mo>)knuBocTi npaveBnawTyBaHHA

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

MeHegmykepy No poboTi 3 KieHTaMK NpaLoOTb Y BEIMKUX HaLiOHaNIbHUX | MDKHapPOAHWX KOMNaHisix, Hanp. B.
B TOProBMX KOMMaHisiX i hiHaAHCOBMX yCTaHOBaXxX 3 BEJIMKOKO KJTIEHTCbKOLO 6a30t0, B chepi 06CNyroByBaHHs
KnieHTiB i, BigNoBigHO, ynpaBniHHS B3aeMoBiAHOCKMHaMu 3 knieHTamu (CRM). KomnaHii nporpaMHoro
3abe3neyvyeHHs, aKi NpogatoTb abo po3pobnatoTb NPoAyKTN CRM, a Tako)K KOHCaNTUHIOBI KOMMaHil, AKi
NPOMOHYIOTb CBOIM KJTIEHTaM MOKPAaLUUTM CTOCYHKM 3 KJliEHTaMK, TaKOXX MPOMOHYHOTb MOXJ/TUBOCTI
npawueBnaLlTyBaHHS.
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Customer-Relationship-Managerinnen und Customer-Relationship-Manager arbeiten in grolRen nationalen und
internationalen Unternehmen, z. B. in Handelsunternehmen und Finanzinstituten mit einer groRen Kundenbasis,
im Bereich der Kundenbetreuung und entsprechend des Kundenbeziehungsmanagements (CRM). Auch
Softwarehauser, die CRM-Produkte vertreiben oder entwickeln sowie Beratungsunternehmen, die ihren
Kundinnen anbieten deren Kundenbeziehungen zu verbessern, bieten Beschaftigungsmoglichkeiten.

AKTyanbHi BaKaHcii

(Aktuelle Stellenangebote)

.... B OHJNaiH-cepBici NpaueBnawTyBaHHs AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )30 (Z' Ao KiMHaTV eNeKTPOHHUX BaKaHcin AMS (zum AMS-eJob-Room)

MpodeciitHi HaBMYKK, 3aNUTYyBaHi B OroJIOLLEHHSAX

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

¢ 3BiTHicTb (Berichtswesen)

¢ YnpaBniHHA ckapramu (Beschwerdemanagement)

¢ CRM cucrtemu (CRM-Systeme)

e BepeHHsa aaHux (Datenpflege)

e Po3po6ka cTtpaTeriit 36yTy (Entwicklung von Vertriebsstrategien)
e MapkeTuHrosi HaBuuku (Marketingkenntnisse)

e AHania puHky (Marktanalysen)

¢ 3any4yeHHs HoBux KJieHTiB (Neukundenakquisition)

e [ligTpumka BigHocuH 3 knieHTamu (Pflege von Kundenbeziehungen)
e 3BiTHiCTb SAP (SAP Berichtswesen)

e 3HaHHA cTaTUCTUKK (Statistikkenntnisse)

e Hasunuku npogaxis (Vertriebskenntnisse)

IHWIi npodeciitHi HaBUYKMK
(Weitere berufliche Kompetenzen)

ba3oBi npodeciiiHi HAaBUYKHK

(Berufliche Basiskompetenzen)

e YnpaBeniHHA BigHOCMHaMu 3 knieHTamm (Customer Relationship Management)
e Haeuuku nigTpumku knienTie (Kundenbetreuungskenntnisse)

e AHanis gaHux knieHTiB (Kundendatenanalyse)

MpocysaHHs (Verkaufsforderung)

TexHiuHi npodeciitHi HaBUYKK

(Fachliche berufliche Kompetenzen)

e 3HaHHSA NporpaMHoro 3abeanevyeHHs 6isHec-goaatkie (Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-

Kenntnisse)

o Mixranysese nporpamHe 3a6e3sneyeHHs ans 6isHecy (Brancheniibergreifende Unternehmenssoftware) (z.
B. CRM cuctemun (CRM-Systeme), ERP cuctemu (ERP-Systeme))

HaBunuku enektpoHHoi komepuii (E-Commerce-Kenntnisse)

3HaHHsa 3acTocyBaHHs IT (EDV-Anwendungskenntnisse)

o EkcnnyaTadisi BnacHoro nporpamHoro 3aéesneyeHHs (Bedienung von betriebsinterner Software)

o BepeHHst gaHux (Datenpflege) (z. B. 36ip aaHux (Datenerfassung), BeaeHHS1 OCHOBHUX JaHKX
(Stammdatenpflege))

o 3HaHHA odicHOro NnporpamHoro 3a6esneyeHHs (Blirosoftware-Anwendungskenntnisse) (z. B. 3HaHHS
nporpamu Excel (Excel-Anwendungskenntnisse))

3HaHHs iHo3eMHUX MoB (Fremdsprachenkenntnisse)

o AHrnicbka (Englisch)

Haeuuku nigTpumku knienTie (Kundenbetreuungskenntnisse)

© AMS 2026 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 02.04.2026 Seite 2 von 9


https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=86&b_ug=286&bg2=637
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=86&b_ug=286&bg2=637
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Betriebswirtschaftskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2868&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=637
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2620&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=637
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=110&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=637
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-EDV-Anwendungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=1019&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=637
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Vertriebskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=7514&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=637
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?language=uk&stammdaten_noteid=637
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=1157&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=637
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Vertriebskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=1161&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=637
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=6060&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=637
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4628-SAP-Kenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=3816&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=637
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/98-Statistikkenntnisse?language=uk&stammdaten_noteid=637
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Vertriebskenntnisse?language=uk&stammdaten_noteid=637
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2582&stammdaten_noteid=637&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%96%D0%B4%D1%82%D1%80%D0%B8%D0%BC%D0%BA%D0%B8%20%D0%BA%D0%BB%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D1%96%D0%B2%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=637&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=3285&stammdaten_noteid=637&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=10070&stammdaten_noteid=637&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%B7%D0%B0%D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%BF%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B1%D1%96%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81-%D0%B4%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D1%82%D0%BA%D1%96%D0%B2%20%28Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=637&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%B7%D0%B0%D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%BF%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B1%D1%96%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81-%D0%B4%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D1%82%D0%BA%D1%96%D0%B2%20%28Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=637&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D1%97%20%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D1%80%D1%86%D1%96%D1%97%20%28E-Commerce-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=637&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B7%D0%B0%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%81%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%86%D0%A2%20%28EDV-Anwendungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=637&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D1%96%D0%BD%D0%BE%D0%B7%D0%B5%D0%BC%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D0%BC%D0%BE%D0%B2%20%28Fremdsprachenkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=637&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%96%D0%B4%D1%82%D1%80%D0%B8%D0%BC%D0%BA%D0%B8%20%D0%BA%D0%BB%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D1%96%D0%B2%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=637&expandDetailqualis=1

S

Arbeitsmarktservice

o YnpaBniHHsi ckapramu (Beschwerdemanagement)

o YnpaBfiHHA BigHOCMHaMK 3 knieHTamu (Customer Relationship Management) (z. B. AHanis gaHux
knieHTiB (Kundendatenanalyse), YnpaeniHHsa npeTtensiamu (Claim Management), MiaTpumka BigHOCUH 3
knienTamm (Pflege von Kundenbeziehungen))

o KepyBaHHS KntoyoBuMU paxyHkamu (Key Account Management)

o KepyBaHHs 3anutamu (Anfragemanagement) (z. B. BuaHauyeHHs BuMor 3amoBHuKa (Ermittlung von
Kundenwiinschen))

o KoHcynbTauiiHa KoMneTeHTHiCcTb (Beratungskompetenz) (z. B. IHbopmaLia npo npoaykT
(Produktinformation))

e HaBuyku ynpaeniHHs (Managementkenntnisse)

o CTparteriyHe ynpaeniHHa (Strategische Unternehmensfiihrung) (z. B. YnpaBniHHa B3aeMoBigHOCMHaMM 3

akuioHepaMu (Shareholder Relationship Management))
e MapkeTuHrosi HaBuuku (Marketingkenntnisse)
o ABTomaTu3sauia MapkeTuHry (Marketing Automation)
o |HTepHeT-MapkeTuHr (Online-Marketing)
o MpocyeaHHsa (Verkaufsforderung)
o Mpsamuit mapkeTuHr (Direktmarketing) (z. B. MapkeTuHr 6a3 gaHux (Database Marketing))
o HocnimkeHHsa puHky (Marktforschung) (z. B. AHanis puxky (Marktanalysen))
e 06po6ku (Sachbearbeitung)

o 06pobka 3amoBneHHs (Auftragsabwicklung) (z. B. 06po6ka 3amoBneHHs (Auftragsbearbeitung))
e 3HaHHsA SAP (SAP-Kenntnisse)

o SAP Business Suite (SAP Business Suite) (z. B. SAP CRM (SAP CRM))

o SAP-Projektleitung (z. B. 3BiTHicTb SAP (SAP Berichtswesen))
e 3HaHHA cTaTUCTUKK (Statistikkenntnisse)

o CTaTucTu4Hi nporpamu (Statistik-Anwendungen) (z. B. CTaTucTuka npogaxis (Verkaufsstatistik))
e Hasunuku npogaxis (Verkaufskenntnisse)

o Crparerii npogaxis (Verkaufsstrategien) (z. B. B2C ctpaTerii (B2C-Strategien))
e JlekuiiHi Ta npe3seHTauiiHi HaBu4kK (Vortrags- und Prasentationskenntnisse)

o MpoBefeHHs NeKLi Ta Npe3eHTauii (Abhalten von Vortragen und Prasentationen) (z. B. MpoBefeHHs
npeseHTauii ans knieHTie (Abhalten von Kundenprasentationen), MpoBeaeHHS OHNaiH-Npe3eHTaLii
(Abhalten von Online-Prasentationen))

Mepepaya npodeciitHnx HaBUYOK

(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

e [apHui1 3oBHiWHIN Burnag (Gutes Auftreten)

o KomepuiiiHe posyMiHHA (Kaufmannisches Verstandnis)
e MiunicTb 3B'a3ky (Kommunikationsstérke)

e KnieHToopieHToBaHicTb (Kundenorientierung)

e CepBicHa opieHTauis (Serviceorientierung)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7020-%D0%9A%D0%BB%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%BE%D0%BE%D1%80%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Kundenorientierung%29?language=uk&stammdaten_noteid=637&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/69-%D0%A1%D0%B5%D1%80%D0%B2%D1%96%D1%81%D0%BD%D0%B0%20%D0%BE%D1%80%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%20%28Serviceorientierung%29?language=uk&stammdaten_noteid=637&expandDetailqualis=1
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Lindpoei HaBuuku 3rigHo 3 DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 OcHOBHMH 2 He3anexHi 3 Poswmupennit 4 BucokocneliianizoBaHi

Onuc:Customer-Relationship-Managerinnen sind in der Lage berufsspezifische digitale Anwendungen in der
Planung und Entwicklung sowie in der Kommunikation, Zusammenarbeit, Recherche und Dokumentation
routiniert zu nutzen. Sie kdnnen standardisierte Losungen anwenden, aber auch neue Losungsansétze
entwickeln. Sie sind in der Lage, selbststandig digitale Inhalte zu erstellen und zu bearbeiten sowie Fehler zu
beheben. Aulerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften, kénnen diese einhalten und
sorgen in ihrem Verantwortungsbereich fiir die Einhaltung und Umsetzung dieser Regeln.
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S

Arbeitsmarktservice

Cdepa komneTeHuUiT

PieeHb(1) HaBUYOK
Big ... 4O ...

Onuc

0 - OcHoBwu, gocTtyn i
umdpoBe po3yMiHHS

Customer-Relationship-Managerlnnen miissen
sowohl allgemeine als auch berufsspezifische
digitale Anwendungen (z. B. Enterprise-Resource-
Planning-Anwendungen, Datenbankanwendungen)
und Gerate in der Planung, Entwicklung, Organisation
und Umsetzung selbststandig und sicher anwenden
konnen bzw. auch komplexe und unvorhergesehene
Aufgaben flexibel [6sen kdnnen.

1- O6pobka
iHbopMmaLii Ta gaHmx

Customer-Relationship-Managerinnen miissen
umfassende Daten und Informationen recherchieren,
vergleichen, beurteilen und bewerten kénnen, aus den
gewonnenen Daten selbststandig Konzepte und
Empfehlungen ableiten und in ihrer Arbeit umsetzen.

2 - CninkyBaHHsA,
B3aemMojia Ta
cnisnpaus

Customer-Relationship-Managerinnen verwenden
digitale Anwendungen zur Kommunikation,
Zusammenarbeit und Dokumentation mit
Kolleglnnen und Kundinnen und Kunden auch auf
fortgeschrittenem Niveau.

3 - CTBOpEHHS,
BUIrOTOBJ/IEHHA Ta
nyénikauis

Customer-Relationship-Managerlnnen missen
umfangreiche digitale Informationen und Daten
selbststandig erfassen und in bestehende digitale
Anwendungen einpflegen kénnen.

4 - besneka Ta ctane
BMKOPUCTAHHSA
pecypciB

Customer-Relationship-Managerlnnen miissen die
allgemeinen und betrieblichen Konzepte des
Datenschutzes und der Datensicherheit verstehen
und eigenstandig auf ihre Tatigkeit anwenden
konnen bzw. in ihrem Verantwortungsbereich fiir die
Einhaltung und Umsetzung der Regeln sorgen. Sie
miissen Bedrohungspotenziale erkennen und
geeignete GegenmalRnahmen einleiten konnen.

5 - BupiweHHs
npo6nem, iHHoBaU,i
Ta 6e3nepepBHe
HaBYaHHA

Customer-Relationship-Managerinnen miissen die
Einsatzmdglichkeiten digitaler Tools und Lésungen
fir komplexe berufsspezifische Fragestellungen in
ihrer Arbeit beurteilen konnen. Sie erkennen
selbststandig Probleme und Fehlerquellen digitaler
Anwendungen und veranlassen deren Behebung und
die Weiterentwicklung von Anwendungen und
Losungen. Sie erkennen eigene digitale
Kompetenzliicken und kénnen Schritte zu deren
Behebung setzen.

HaBuaHHSA, cepTudikaTy, nigeuuLeHHsa KBanidikauii
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)
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Tunogi piBHi KBanigikauil

(Typische Qualifikationsniveaus)

e [podecia 3 cepeaHboto NpodeciiHo-TexHiYHo oceiToro (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und
Fachausbildung)

e [podecia 3 BULO NpodeciiHo-TexHiYHO ocBiToto (Beruf mit héherer beruflicher Schul- und
Fachausbildung)

¢ AkafemiyHa npodecia (Akademischer Beruf)

OcsiTa

(Ausbildung)

BMS - Berufsbildende mittlere Schule 11QOR"
¢ Kaufmannische Berufe

BHS - Berufsbildende hohere Schule NQR"
¢ Kaufmannische Berufe

Hochschulstudien 11O NIAOR™
¢ Wirtschaft, Recht, Management
o Marketing und Sales

HenepepsHa ocBiTa
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
e B2C-Strategien

¢ Betriebswirtschaft

e Key Account Management
¢ Marketing

¢ Pressearbeit

¢ Produktmarketing

¢ Prozessmanagement

¢ Sales Management

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Wirtschaftliche und kaufmannische Berufe

Zertifikat Produktmanagerin

SAP-Zertifikate

Hochschulstudien - Marketing und Sales

Hochschulstudien - Betriebswirtschaft, Controlling, Rechnungswesen

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Fachspezifische Universitats- und Fachhochschullehrgange

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
¢ Datenschutz

e Fremdsprachen

e Gesprachstechniken

¢ Projektmanagement
Qualitatsmanagement

e SAP

e Zeitmanagement

Weiterbildungsveranstalter
¢ Betriebsinterne Schulungen
e Dialog Marketing Verband Osterreich (4
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=39#tree-berufsstruktur-39-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/81-Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=42#tree-berufsstruktur-42-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Wirtschaft%2C%20Recht%2C%20Management?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Marketing%20und%20Sales?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=109
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-B2C-Strategien?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2584&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Betriebswirtschaftskenntnisse?language=uk&query=Betriebswirtschaft&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Key%20Account%20Management?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=1149&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?language=uk&query=Marketing&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4935-Pressearbeit?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=3472&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Produktmarketing?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=18085&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Prozessmanagement?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=6075&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Vertriebskenntnisse?language=uk&query=Sales%20Management&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7469-Zertifikat%20ProduktmanagerIn?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=23239&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4914-SAP-Zertifikate?language=uk&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Marketing%20und%20Sales?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=109
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Betriebswirtschaft%2C%20Controlling%2C%20Rechnungswesen?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=75
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/116-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Fachspezifische%20Universit%C3%A4ts-%20und%20Fachhochschullehrg%C3%A4nge%20?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskenntnisse?language=uk&query=Datenschutz&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=uk&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6939-Vortrags-%20und%20Pr%C3%A4sentationskenntnisse?language=uk&query=Gespr%C3%A4chstechniken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/102-Projektmanagement-Kenntnisse?language=uk&query=Projektmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse?language=uk&query=Qualit%C3%A4tsmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4628-SAP-Kenntnisse?language=uk&query=SAP&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/22-Zeitmanagement?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=1961&show_definition=1
https://www.dmvoe.at/
https://www.dmvoe.at/
https://www.dmvoe.at/
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e Fachverband Werbung und Marktkommunikation

e Fachmesse- und Tagungsveranstalter

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
¢ BHS - Wirtschaftliche Berufe

¢ BHS - Kaufmannische Berufe

e Kollegs

¢ Fachhochschulen

e Universitaten

3HaHHA HimeLbkoi moBwm 3rigHo CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

C1 Sehr gute bis C2 Exzellente Deutschkenntnisse

Ihre Aufgaben liegen sehr stark in der laufenden und umfassenden Betreuung von Kundinnen und Kunden, in der
Prasentation eigener Produkte und allgemein im Reprasentieren des Unternehmens gegeniiber den Kundinnen
und Kunden. Das heiBt, dass sie zumindest sehr gute Deutschkenntnisse sowohl fiir schriftliche als auch
miindliche und telefonische Kommunikation besitzen miissen.

HopaTkoBa iHdpopmauis npo po6oTty
(Weitere Berufsinfos)

Po6oue cepepoBule
(Arbeitsumfeld)
e [TOCTilHMI KOHTaKT 3 Ntogbmu (Standiger Kontakt mit Menschen)

MpodecinHi cnewianbHoOCTI

(Berufsspezialisierungen)

lonoBHMiA cneuianict 3 po6oTu 3 knieHTamm (CCO) (4/>x) (Chief Customer Officer (CCO) (m/w))
Chief Networking Officer (CNO) (m/>) (Chief Networking Officer (CNO) (m/w))
AcucTeHT no po6oTi 3 knieHTaMu (M/x) (Client Service Assistant (m/w))
CRM-koHcynbTaHT (M/X) (CRM-Consultant (m/w))

Cniepo6iTHMK CRM (CRM-Mitarbeiterlin)

CRM cneuianict (4/x) (CRM-Specialist (m/w))

ApaminictpaTtop cuctemu CRM (CRM-Systembetreuerin)

MeHempkep no po6oTi 3 knieHTamu (Customer Interaction-Managerin)
AcuCTeHT no po6oTi 3 knieHTaMu (M/) (Customer Relation Assistant (m/w))
MeHepyxep no po6oTi 3 knieHTamu (Kundenbeziehungsmanagerin)

MeHegyxep 3 KoprniopaTuBHUX BigHocuH (Corporate Relationship-Managerin)
MeHempkep no po6oTi 3 napTHepamu (Partner Relationship-Managerin)

MeHegykep no peknamauisx (Beschwerdemanagerin)

MeHepykep no npeteHsisix (Claim-Managerin)

MeHepykep 3 noanbHocTi knieHTiB (Customer-Loyalty-Managerin)

MeHegnykep cnyx6m nigTpumku knieHTie (Customer-Support-Managerin)

MeHegykep no po6oTi 3 knieHTamu (Customer Care-Managerin)

CniBpo6iTHMK BiaAiNy ynpaBniHHa ckapraMu B coljianbHux Mepexax (Mitarbeiterln im Social-Media-
Beschwerdemanagement)

CniBpo6iTHMK CNy>6u NigTpMMKKM colianbHmx Mepex (Mitarbeiterln im Social-Media-Kundinnenservice)

MeHempxep 3 KoMyHikauin (Communications-Managerin)
EkcnepT 3 oHnaitH-BigHocuH (Online Relations-Experte/-Expertin)
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https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/82-BHS%20-%20Wirtschaftliche%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-BHS%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=uk
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MeHepkep 3i 3B'A3KiB 3 IHTepHeToM (Online Relations-Managerin)
MeHenyep Be6-komyHikaLin (Web Communications-Managerin)

no6anbHuUi MeHeaep i3 po6oTu 3 knieHTamu (Global Customer-Managerin)

MeHegaykep no po6oTi 3 knieHTamu y hiHaHcoBoMy cekTopi (Customer-Relationship-Managerin im
Finanzbereich)

CymixkHi npodecii

(Verwandte Berufe)

e MeHepmxep 3 enekTpoHHoT komepuil (M/x) (E-Commerce-Managerin)

e AreHT 3i 360py KowTiB (M/) (Fundraising-Agentin)

e TopriBenbHuit npeacTaBHUK (M/x) (Handelsvertreterln)

e MeHepxep no po6oTi 3 KnoYoBUMU KiieHTamu (M/x) (Key-Account-Managerin)
e CneuianicT 3 komyHikauii (M/) (Kommunikationswissenschafterin)

e [MoMmiyHuK 3 MapkeTuHry (M/x) (Marketingassistentin)

e MeHepxep 3 npoaykTy (M/x) (Produktmanagerin)

e MeHepxep 3 npogaxy (M/x) (Salesmanagerin)

Po3nogin y BIS npodeciiiHux 30H Ta BepxHix rpyn
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Odic, MapkeTuHr, ®inaHcu, lOpuanyHa, be3sneka (Biiro, Marketing, Finanz, Recht, Sicherheit)
e ynpaBniHHA, opraHizauia (Management, Organisation)
e MapkeTuHr, peknama, 3B'a3ku 3 rpomagcbkictio (Marketing, Werbung, Public Relations)
Toprisns, norictuka, TpaHcnopT (Handel, Logistik, Verkehr)
 [Mpopaaxi, KoHcynbTauii, 3akynisni (Vertrieb, Beratung, Einkauf)

BigHeceHHs #o Knacudikauii npodeciint AMS (wicTtb undp)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))
e 414130 MeHepmxxep no po6oTi 3 kiieHTamu (Customer Relationship Manager/in)

IHdopmaLia y npodeciiHOMY CTOBHUKY
(Informationen im Berufslexikon)

e [4' Customer-Relationship-Managerin (Schule)

e [/ Customer-Relationship-Managerin (Uni/FH/PH)
* [ Customer-Support-Managerin (Uni/FH/PH)

IHdopmaLia B HaBYaNIbHOMY KOMMaci
(Informationen im Ausbildungskompass)
¢ [4 Menepxep no po6oTi 3 knieHTamu (M/x) (Customer-Relationship-Managerin)

A powered by Google Translate

TeKkcT 6yB aBTOMaTUYHO NMepeKknafeHuni 3 HimewlbKoi. HiMeLbKi TepMiHM BKasaHi B gy>KKax.

LI MOCNYIrA MOXXE MICTUTW MEPEKNAOWN, HAOAHI GOOGLE. GOOGLE BIAMOBJIETLCS BCIX FTAPAHTIN,
ABHMX YN HEMPAMAIOYMX, LLIOA0 NMEPEKALOB, BK/TMIOYAKYN BY Ob-AKI TAPAHTII TOYHOCTI,
HALIMHOCTI TA BYAb-IKUX HEMPSIMAX TAPAHTIV MPOAAXHOCTI, BIAMOBIAASIBHOCTI TA
BIAMOBIAAJIBHOCTI 414 N.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen iibersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1282-%D0%9C%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D1%80%20%D0%B7%20%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D1%97%20%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D1%80%D1%86%D1%96%D1%97%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28E-Commerce-ManagerIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1225-%D0%90%D0%B3%D0%B5%D0%BD%D1%82%20%D0%B7%D1%96%20%D0%B7%D0%B1%D0%BE%D1%80%D1%83%20%D0%BA%D0%BE%D1%88%D1%82%D1%96%D0%B2%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Fundraising-AgentIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/864-%D0%A2%D0%BE%D1%80%D0%B3%D1%96%D0%B2%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%B4%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28HandelsvertreterIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1193-%D0%9C%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D1%80%20%D0%BF%D0%BE%20%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%82%D1%96%20%D0%B7%20%D0%BA%D0%BB%D1%8E%D1%87%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D0%BC%D0%B8%20%D0%BA%D0%BB%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%B0%D0%BC%D0%B8%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Key-Account-ManagerIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/670-%D0%A1%D0%BF%D0%B5%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%81%D1%82%20%D0%B7%20%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D1%83%D0%BD%D1%96%D0%BA%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28KommunikationswissenschafterIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/862-%D0%9F%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D0%B7%20%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3%D1%83%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28MarketingassistentIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1195-%D0%9C%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D1%80%20%D0%B7%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D1%83%D0%BA%D1%82%D1%83%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28ProduktmanagerIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/873-%D0%9C%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D1%80%20%D0%B7%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B6%D1%83%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28SalesmanagerIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=86
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=86,86_285
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=86,86_286
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_312
https://www.berufslexikon.at/berufe/5824
https://www.berufslexikon.at/berufe/5824
https://www.berufslexikon.at/berufe/2503
https://www.berufslexikon.at/berufe/2503
https://www.berufslexikon.at/berufe/3187
https://www.berufslexikon.at/berufe/3187
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S

Arbeitsmarktservice

STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Liei npodeciitHnii npodinb 6yno oHoeneHo 21. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 21.
November 2025.)
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