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Manager de relatii cu clientii
(Customer-Relationship-Managerin)

[ Im BIS anzeigen ]

Activitati principale

(Haupttitigkeiten)

Managerii de relatii cu clientii (CRM) au sarcina de a stabili sau de a mentine relatii pe termen lung si sigure cu
clientii. Acestea se adreseaza circumstantelor si nevoilor individuale ale clientilor (potentiali). Pentru a face
acest lucru, aveti nevoie de cunostinte de baza solide ale domeniului de produs pe care il acoperiti. Colectati si
analizati feedback-ul clientilor pentru a imbunatati serviciile si pentru a oferi asistenta personalizata. Prin
comunicare eficientd, contact regulat cu clientii si un bun management al datelor, managerii CRM ajuta la
pastrarea clientilor pe termen lung. Pe baza analizelor lor, ei identifica oportunitati de vanzare incrucisata si up-
selling, adica produse suplimentare si ulterioare. Pentru a face acest lucru, ei dezvolta programe speciale de
promovare a vanzarilor si de fidelizare a clientilor pentru a creste vanzarile. De asemenea, ei verifica in mod
regulat eficienta acestor masuri pentru a promova loialitatea clientilor. Managerii de relatii cu clientii lucreaza
indeaproape cu departamentele de marketing si relatii publice.

Customer-Relationship-Managerinnen und Customer-Relationship-Manager (CRM) haben die Aufgabe,
langfristige und gesicherte Kundenbeziehungen herzustellen bzw. zu erhalten. Sie gehen auf die individuellen
Umstande und Bediirfnisse der (potenziellen) Kundinnen ein. Hierfiir benétigen sie ein solides Basiswissen fiir
den von ihnen abzudeckenden Produktbereich. Sie sammeln und analysieren Kundenfeedback, um die
Serviceleistungen zu verbessern und eine malRgeschneiderte Betreuung zu ermdoglichen. Durch effektive
Kommunikation, regelmafRigen Kundenkontakt und ein gutes Datenmanagement, tragen CRM-Managerinnen
und CRM-Manager dazu bei, Kundinnen langfristig zu binden. Aufbauend auf ihren Analysen identifizieren sie
Chancen fiir Cross-Selling und Up-Selling, also Zusatz- und Folgeprodukte. Dazu entwickeln sie spezielle
Verkaufsforderungs- und Kundenbindungsprogramme, um den Umsatz zu steigern. Ebenso (iberpriifen sie
regelmaRig die Effizienz dieser MalRnahmen, um die Kundenbindung zu férdern. Customer-Relationship-
Managerinnen und Customer-Relationship-Manager arbeiten eng mit Marketing- und Offentlichkeitsabteilungen
zusammen.

Venituri

(Einkommen)

Manager de relatii cu clientii castiga intre 2.190 si 3.490 euro brut pe luna (Customer-Relationship-
Managerinnen verdienen ab 2.190 bis 3.490 Euro brutto pro Monat).

In functie de nivelul de calificare, salariul de pornire poate fi mai mare (Je nach Qualifikationsniveau kann das

Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

e Ocupatie cu scoald profesionald de nivel mediu si pregatire tehnica : 2.190 pana la 2.800 euro brut (Beruf mit
mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.190 bis 2.800 Euro brutto)

e Ocupatie cu scoald profesionald superioard si pregatire tehnica : 2.470 pana la 3.490 euro brut (Beruf mit
hoherer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.470 bis 3.490 Euro brutto)

e Ocupatia academica : 3.010 pana la 3.490 euro brut (Akademischer Beruf: 3.010 bis 3.490 Euro brutto)

Oportunitati de angajare

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

Managerii de relatii cu clientii lucreaza in mari companii nationale si internationale, de ex. B. in societéati
comerciale si institutii financiare cu o baza mare de clienti, in domeniul serviciului clienti si, in consecinta,
managementului relatiilor cu clientii (CRM). Casele de software care vand sau dezvolta produse CRM, precum si
companiile de consultanta care ofera clientilor sa-si imbunatateasca relatiile cu clientii oferd, de asemenea,
oportunitati de angajare.

Customer-Relationship-Managerinnen und Customer-Relationship-Manager arbeiten in groRen nationalen und
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internationalen Unternehmen, z. B. in Handelsunternehmen und Finanzinstituten mit einer groRen Kundenbasis,
im Bereich der Kundenbetreuung und entsprechend des Kundenbeziehungsmanagements (CRM). Auch
Softwarehauser, die CRM-Produkte vertreiben oder entwickeln sowie Beratungsunternehmen, die ihren
Kundinnen anbieten deren Kundenbeziehungen zu verbessern, bieten Beschaftigungsmoglichkeiten.

Posturi vacante curente

(Aktuelle Stellenangebote)

.... in serviciul online de plasare a locurilor de munca AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des
AMS (eJob-Room): )25 [/ cétre camera eJob AMS (zum AMS-eJob-Room)

Abilitati profesionale necesare in reclame

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

¢ Raportare (Berichtswesen)

e Managementul reclamatiilor (Beschwerdemanagement)

¢ Sisteme CRM (CRM-Systeme)

« Intretinerea datelor (Datenpflege)

¢ Dezvoltarea strategiilor de vanzare (Entwicklung von Vertriebsstrategien)
¢ Cunostinte de marketing (Marketingkenntnisse)

e Analiza pietei (Marktanalysen)

e Achizitie de noi clienti (Neukundenakquisition)

¢ Mentinerea relatiilor cu clientii (Pflege von Kundenbeziehungen)
e Raportarea SAP (SAP Berichtswesen)

¢ Cunoasterea statisticilor (Statistikkenntnisse)

e Cunostinte privind vanzarile (Vertriebskenntnisse)

Alte competente profesionale
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Competente profesionale de baza

(Berufliche Basiskompetenzen)

e Managementul relatiei cu clientii (Customer Relationship Management)
Abilitati de asistenta clienti (Kundenbetreuungskenntnisse)

Analiza datelor clientilor (Kundendatenanalyse)

e Promovarea vanzarilor (Verkaufsforderung)

Competente profesionale tehnice

(Fachliche berufliche Kompetenzen)

e Cunostinte despre software pentru aplicatii comerciale (Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-

Kenntnisse)

o Software de afaceri multi-industrie (Brancheniibergreifende Unternehmenssoftware) (z. B. Sisteme CRM
(CRM-Systeme), Sisteme ERP (ERP-Systeme))

Competente de comert electronic (E-Commerce-Kenntnisse)

Cunoasterea aplicatiilor IT (EDV-Anwendungskenntnisse)

o Operarea software-ului intern (Bedienung von betriebsinterner Software)

o Intretinerea datelor (Datenpflege) (z. B. Achizitionarea datelor (Datenerfassung), intretinerea datelor de
baza (Stammdatenpflege))

o Cunostinte despre aplicatiile software de birou (Blirosoftware-Anwendungskenntnisse) (z. B. Cunostinte de
aplicatie Excel (Excel-Anwendungskenntnisse))

Competente lingvistice strdine (Fremdsprachenkenntnisse)

o Engleza (Englisch)

Abilitati de asistenta clienti (Kundenbetreuungskenntnisse)

o Managementul reclamatiilor (Beschwerdemanagement)
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o Managementul relatiei cu clientii (Customer Relationship Management) (z. B. Analiza datelor clientilor
(Kundendatenanalyse), Gestionarea creantelor (Claim Management), Mentinerea relatiilor cu clientii (Pflege
von Kundenbeziehungen))

o Gestionarea contului cheie (Key Account Management)

o Gestionarea cererii (Anfragemanagement) (z. B. Determinarea dorintelor clientilor (Ermittlung von
Kundenwiinschen))

o Competenta de consultanta (Beratungskompetenz) (z. B. Informatii despre produs (Produktinformation))

e Abilitati de management (Managementkenntnisse)

o Guvernanta corporativa strategica (Strategische Unternehmensfiihrung) (z. B. Managementul relatiilor cu
actionarii (Shareholder Relationship Management))

¢ Cunostinte de marketing (Marketingkenntnisse)

o Automatizare de marketing (Marketing Automation)

o Marketing online (Online-Marketing)

o Promovarea vanzarilor (Verkaufsférderung)

o Marketing direct (Direktmarketing) (z. B. Marketing de baze de date (Database Marketing))

o Cercetare de piata (Marktforschung) (z. B. Analiza pietei (Marktanalysen))

¢ Prelucrare (Sachbearbeitung)
o Procesarea comenzii (Auftragsabwicklung) (z. B. Procesarea comenzii (Auftragsbearbeitung))
e Cunostinte SAP (SAP-Kenntnisse)

o SAP Business Suite (SAP Business Suite) (z. B. SAP CRM (SAP CRM))

o Management de proiect SAP (SAP-Projektleitung) (z. B. Raportarea SAP (SAP Berichtswesen))

¢ Cunoasterea statisticilor (Statistikkenntnisse)

o Aplicatii statistice (Statistik-Anwendungen) (z. B. Statistici de vanzari (Verkaufsstatistik))

¢ Cunostinte privind vanzarile (Verkaufskenntnisse)
o Strategii de vanzare (Verkaufsstrategien) (z. B. Strategii B2C (B2C-Strategien))
* Abilitati de prelegere si prezentare (Vortrags- und Présentationskenntnisse)

o Tinerea de prelegeri si prezentari (Abhalten von Vortrdgen und Prédsentationen) (z. B. Tinerea prezentarilor
clientilor (Abhalten von Kundenprasentationen), Organizarea de prezentari online (Abhalten von Online-
Prasentationen))

Competente profesionale generale

(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

e Aspect bun (Gutes Auftreten)

intelegere comerciald (Kaufmannisches Versténdnis)
Abilitati de comunicare (Kommunikationsstéarke)

¢ Orientare catre client (Kundenorientierung)

¢ Orientarea serviciului (Serviceorientierung)

Abilitati digitale conform DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 De baza 2 lucratori independenti 3 Avansat 4 Foarte specializat

Descriere:Customer-Relationship-Managerinnen sind in der Lage berufsspezifische digitale Anwendungen in
der Planung und Entwicklung sowie in der Kommunikation, Zusammenarbeit, Recherche und Dokumentation
routiniert zu nutzen. Sie kdnnen standardisierte Losungen anwenden, aber auch neue Losungsansétze
entwickeln. Sie sind in der Lage, selbststandig digitale Inhalte zu erstellen und zu bearbeiten sowie Fehler zu
beheben. Aulerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften, kénnen diese einhalten und
sorgen in ihrem Verantwortungsbereich fiir die Einhaltung und Umsetzung dieser Regeln.
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Domeniul de
competenta

Nivel (e) de competenta
dela...la...

Descriere

0 - Elemente de bazj,
acces si intelegere
digitala

Customer-Relationship-Managerlnnen miissen
sowohl allgemeine als auch berufsspezifische
digitale Anwendungen (z. B. Enterprise-Resource-
Planning-Anwendungen, Datenbankanwendungen)
und Gerate in der Planung, Entwicklung, Organisation
und Umsetzung selbststandig und sicher anwenden
konnen bzw. auch komplexe und unvorhergesehene
Aufgaben flexibel [6sen kdnnen.

1 - Manipularea
informatiilor si a
datelor

Customer-Relationship-Managerinnen miissen
umfassende Daten und Informationen recherchieren,
vergleichen, beurteilen und bewerten kénnen, aus den
gewonnenen Daten selbststandig Konzepte und
Empfehlungen ableiten und in ihrer Arbeit umsetzen.

2 - Comunicare,
interactiune si
colaborare

Customer-Relationship-Managerinnen verwenden
digitale Anwendungen zur Kommunikation,
Zusammenarbeit und Dokumentation mit
Kolleglnnen und Kundinnen und Kunden auch auf
fortgeschrittenem Niveau.

3 - Creare, producere
si publicare

Customer-Relationship-Managerlnnen missen
umfangreiche digitale Informationen und Daten
selbststandig erfassen und in bestehende digitale
Anwendungen einpflegen kénnen.

4 - Securitatea si
utilizarea durabila a
resurselor

Customer-Relationship-Managerlnnen miissen die
allgemeinen und betrieblichen Konzepte des
Datenschutzes und der Datensicherheit verstehen
und eigenstandig auf ihre Tatigkeit anwenden
konnen bzw. in ihrem Verantwortungsbereich fiir die
Einhaltung und Umsetzung der Regeln sorgen. Sie
miissen Bedrohungspotenziale erkennen und
geeignete GegenmalRnahmen einleiten konnen.

5 - Rezolvarea
problemelor, inovarea
si invatarea continua

Customer-Relationship-Managerinnen miissen die
Einsatzmdglichkeiten digitaler Tools und Lésungen
fir komplexe berufsspezifische Fragestellungen in
ihrer Arbeit beurteilen konnen. Sie erkennen
selbststandig Probleme und Fehlerquellen digitaler
Anwendungen und veranlassen deren Behebung und
die Weiterentwicklung von Anwendungen und
Losungen. Sie erkennen eigene digitale
Kompetenzliicken und konnen Schritte zu deren

Behebung setzen.

Formare, certificate, formare continua
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)
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Nivele tipice de calificare

(Typische Qualifikationsniveaus)

¢ Ocupatie cu scoald profesionald de nivel mediu si pregatire tehnica (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und
Fachausbildung)

e Ocupatie cu scoald profesionald superioara si pregatire tehnica (Beruf mit hoherer beruflicher Schul- und
Fachausbildung)

e Ocupatia academica (Akademischer Beruf)

Instruire

(Ausbildung)

BMS - Berufsbildende mittlere Schule 11QOR"
¢ Kaufmannische Berufe

BHS - Berufsbildende hohere Schule NQR"
¢ Kaufmannische Berufe

Hochschulstudien 11O NIAOR™
¢ Wirtschaft, Recht, Management
o Marketing und Sales

Educatie continua
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
e B2C-Strategien

¢ Betriebswirtschaft

e Key Account Management
¢ Marketing

¢ Pressearbeit

¢ Produktmarketing

¢ Prozessmanagement

¢ Sales Management

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Wirtschaftliche und kaufmannische Berufe

Zertifikat Produktmanagerin

SAP-Zertifikate

Hochschulstudien - Marketing und Sales

Hochschulstudien - Betriebswirtschaft, Controlling, Rechnungswesen

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Fachspezifische Universitats- und Fachhochschullehrgange

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
¢ Datenschutz

e Fremdsprachen

e Gesprachstechniken

¢ Projektmanagement
Qualitatsmanagement

e SAP

e Zeitmanagement

Weiterbildungsveranstalter
¢ Betriebsinterne Schulungen
e Dialog Marketing Verband Osterreich (4
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Prozessmanagement?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=6075&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Vertriebskenntnisse?language=ro&query=Sales%20Management&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7469-Zertifikat%20ProduktmanagerIn?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=23239&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4914-SAP-Zertifikate?language=ro&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Marketing%20und%20Sales?language=ro&ausbildungssubkategorie_noteid=109
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Betriebswirtschaft%2C%20Controlling%2C%20Rechnungswesen?language=ro&ausbildungssubkategorie_noteid=75
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/116-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Fachspezifische%20Universit%C3%A4ts-%20und%20Fachhochschullehrg%C3%A4nge%20?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskenntnisse?language=ro&query=Datenschutz&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=ro&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6939-Vortrags-%20und%20Pr%C3%A4sentationskenntnisse?language=ro&query=Gespr%C3%A4chstechniken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/102-Projektmanagement-Kenntnisse?language=ro&query=Projektmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse?language=ro&query=Qualit%C3%A4tsmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4628-SAP-Kenntnisse?language=ro&query=SAP&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/22-Zeitmanagement?language=ro&query_qualifikation_detail_noteid=1961&show_definition=1
https://www.dmvoe.at/
https://www.dmvoe.at/
https://www.dmvoe.at/
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e Fachverband Werbung und Marktkommunikation

e Fachmesse- und Tagungsveranstalter

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
¢ BHS - Wirtschaftliche Berufe

¢ BHS - Kaufmannische Berufe

e Kollegs

¢ Fachhochschulen

e Universitaten

Cunoasterea limbii germane conform CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

C1 Sehr gute bis C2 Exzellente Deutschkenntnisse

Ihre Aufgaben liegen sehr stark in der laufenden und umfassenden Betreuung von Kundinnen und Kunden, in der
Prasentation eigener Produkte und allgemein im Reprasentieren des Unternehmens gegeniiber den Kundinnen
und Kunden. Das heiBt, dass sie zumindest sehr gute Deutschkenntnisse sowohl fiir schriftliche als auch
miindliche und telefonische Kommunikation besitzen miissen.

Informatii profesionale suplimentare
(Weitere Berufsinfos)

Mediul de lucru
(Arbeitsumfeld)
¢ Contact constant cu oamenii (Standiger Kontakt mit Menschen)

Chestionar de competente

(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)

Acest numadr de sase cifre a fost scos din uz; urmatorul numar de sase cifre este succesorul sau: (Hinweis: Es
gibt keine Berufsspezialisierungen zur Vermittlung.)

Specializari profesionale

(Berufsspezialisierungen)

Chief Customer Officer (CCO) (I/f) (Manager de relatii cu clientii) (Chief Customer Officer (CCO) (m/w)
(Customer-Relationship-Managerin))

Chief Networking Officer (CNO) (h/f) (Manager de relatii cu clientii) (Chief Networking Officer (CNO) (m/w)
(Customer-Relationship-Managerin))

Asistent serviciu clienti (h/f) (Client Service Assistant (m/w))

Consultant CRM (m/f) (CRM-Consultant (m/w))

Angajat CRM (CRM-Mitarbeiterln)

Specialist CRM (m/f) (CRM-Specialist (m/w))

Administrator de sistem CRM (CRM-Systembetreuerin)

Manager de interactiune cu clientii (Customer Interaction-Managerin)

Asistent relatii cu clientii (h/f) (Customer Relation Assistant (m/w))

Manager relatii cu clientii (Kundenbeziehungsmanagerin)

Manager Relatii Corporative (Corporate Relationship-Managerin)
Manager de relatii cu partenerii (Partner Relationship-Managerin)

Manager de reclamatii (Beschwerdemanagerin)

Manager de reclamatii (Claim-Managerin)

Manager-Fidelizare-Clienti (Customer-Loyalty-Managerin)

Manager-Asistenta-Clientiln (Customer-Support-Managerin)

Manager de asistenta clienti (Manager de relatii cu clientii) (Customer Care-Managerin (Customer-Relationship-
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Managerin))

Angajat in gestionarea reclamatiilor din retelele sociale (Mitarbeiterln im Social-Media-
Beschwerdemanagement)

Angajat al serviciului pentru clienti din retelele sociale (Mitarbeiterin im Social-Media-Kundinnenservice)

Manager de comunicatii (Manager de relatii cu clientii) (Communications-Managerin (Customer-Relationship-
Managerin))

Expert relatii online (Online Relations-Experte/-Expertin)

Manager Relatii Online (Online Relations-Managerin)

Manager de comunicatii web (Manager de relatii cu clientii) (Web Communications-Managerin (Customer-
Relationship-Managerin))

Manager global de clienti (Global Customer-Managerin)

Manager relatii cu clientii in sectorul financiar (Customer-Relationship-Managerin im Finanzbereich)

Profesii conexe

(Verwandte Berufe)

e Manager de comert electronic (E-Commerce-Managerin)

e Agent de strangere de fonduri (Fundraising-Agentin)

e Agent comercial (Handelsvertreterin)

e Manager de cont cheie (Key-Account-ManagerIn)

e Om de stiintd in comunicare (Kommunikationswissenschafterin)
¢ Asistent de marketing (Marketingassistentin)

e Manager de produs (Produktmanagerin)

¢ Director de vanzari (Salesmanagerin)

Alocarea in zonele si grupurile profesionale ale BIS
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Birou, Marketing, Finante, Drept, Securitate (Biiro, Marketing, Finanz, Recht, Sicherheit)
¢ Management, organizare (Management, Organisation)
* Marketing, publicitate, relatii publice (Marketing, Werbung, Public Relations)
Comert, logisticd, transport (Handel, Logistik, Verkehr)
e Vanzari, consultantd, achizitii (Vertrieb, Beratung, Einkauf)

Alocarea la clasificarea profesionala AMS (sase cifre)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))
¢ 414130 Manager de relatii cu clientii (Customer Relationship Manager/in)

Informatii in lexiconul vocational

(Informationen im Berufslexikon)

e [ Customer-Relationship-Managerin (Schule)

e [ Customer-Relationship-Managerin (Uni/FH/PH)
¢ [4' Customer-Support-Managerin (Uni/FH/PH)

Informatii in busola de antrenament
(Informationen im Ausbildungskompass)
¢ [4 Manager de relatii cu clientii (Customer-Relationship-Managerin)

A powered by Google Translate
Textul a fost tradus automat din germana. Termenii germani sunt indicati intre paranteze.
ACEST SERVICIU POT INCLUDE TRADUCERI OFERITE DE GOOGLE. GOOGLE DECLARA ORICE
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1282-Manager%20de%20comer%C8%9B%20electronic%20%28E-Commerce-ManagerIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1225-Agent%20de%20str%C3%A2ngere%20de%20fonduri%20%28Fundraising-AgentIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/864-Agent%20comercial%20%28HandelsvertreterIn%29?language=ro
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/862-Asistent%20de%20marketing%20%28MarketingassistentIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1195-Manager%20de%20produs%20%28ProduktmanagerIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/873-Director%20de%20v%C3%A2nz%C4%83ri%20%28SalesmanagerIn%29?language=ro
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=86
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=86,86_285
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=86,86_286
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_312
https://www.berufslexikon.at/berufe/5824
https://www.berufslexikon.at/berufe/5824
https://www.berufslexikon.at/berufe/2503
https://www.berufslexikon.at/berufe/2503
https://www.berufslexikon.at/berufe/3187
https://www.berufslexikon.at/berufe/3187
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Manager+de+rela%C8%9Bii+cu+clien%C8%9Bii+%28Customer-Relationship-ManagerIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Manager+de+rela%C8%9Bii+cu+clien%C8%9Bii+%28Customer-Relationship-ManagerIn%29
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RESPONSABILITATE CU PRIVIRE LA TRADUCERI, EXPRESA SAU IMPLICITA, INCLUSIV ORICE
RESPONSABILITATE PENTRU EXACTITATE, FIABILITATE S| ORICE RESPONSABILITATE IMPLICITA PENTRU
EFICIENTA PIETEI S| RESPONSABILITATE.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Acest profil profesional a fost actualizat pe 21. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 21.
November 2025.)
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