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Menedzer ds. relacji z klientami

(Customer-Relationship-Managerin) [ Im BIS anzeigen |

Gtéwne dziatania

(Haupttitigkeiten)

Menedzerowie relacji z klientami (CRM) majg za zadanie nawigzywac lub utrzymywac¢ dtugoterminowe,
bezpieczne relacje z klientami. Odpowiadajg one na indywidualng sytuacje i potrzeby (potencjalnych) klientow.
Aby to zrobi¢, potrzebujesz solidnej, podstawowej wiedzy na temat obszaru produktéw, ktérym sie zajmujesz.
Zbierasz i analizujesz opinie klientdéw, aby ulepszy¢ ustugi i zapewni¢ dostosowane do potrzeb wsparcie. Dzieki
skutecznej komunikaciji, regularnemu kontaktowi z klientem i dobremu zarzadzaniu danymi menedzerowie CRM
pomagajg utrzymacé klientow w dtuzszej perspektywie. Na podstawie swoich analiz identyfikujg mozliwosci
cross-sellingu i up-sellingu, czyli produktow dodatkowych i nastepczych. W tym celu opracowujg specjalne
programy promocji sprzedazy i lojalnosci klientow, aby zwiekszy¢ sprzedaz. Regularnie sprawdzajg takze
skutecznosc¢ tych dziatan w zakresie promowania lojalnosci klientéw. Menedzerowie ds. relacji z klientami
Scisle wspotpracujg z dziatami marketingu i public relations.

Customer-Relationship-Managerinnen und Customer-Relationship-Manager (CRM) haben die Aufgabe,
langfristige und gesicherte Kundenbeziehungen herzustellen bzw. zu erhalten. Sie gehen auf die individuellen
Umstande und Bediirfnisse der (potenziellen) Kundinnen ein. Hierfiir benétigen sie ein solides Basiswissen fiir
den von ihnen abzudeckenden Produktbereich. Sie sammeln und analysieren Kundenfeedback, um die
Serviceleistungen zu verbessern und eine malRgeschneiderte Betreuung zu ermdoglichen. Durch effektive
Kommunikation, regelmafRigen Kundenkontakt und ein gutes Datenmanagement, tragen CRM-Managerinnen
und CRM-Manager dazu bei, Kundinnen langfristig zu binden. Aufbauend auf ihren Analysen identifizieren sie
Chancen fiir Cross-Selling und Up-Selling, also Zusatz- und Folgeprodukte. Dazu entwickeln sie spezielle
Verkaufsforderungs- und Kundenbindungsprogramme, um den Umsatz zu steigern. Ebenso (iberpriifen sie
regelmaRig die Effizienz dieser MalRnahmen, um die Kundenbindung zu férdern. Customer-Relationship-
Managerinnen und Customer-Relationship-Manager arbeiten eng mit Marketing- und Offentlichkeitsabteilungen
zusammen.

Dochéd

(Einkommen)

Menedzer ds. relacji z klientami zarabia od 2.190 do 3.490 euro brutto miesiecznie (Customer-Relationship-
Managerinnen verdienen ab 2.190 bis 3.490 Euro brutto pro Monat).

W zaleznosci od poziomu kwalifikacji wynagrodzenie poczatkowe moze by¢ wyzsze (Je nach

Qualifikationsniveau kann das Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

e Zawod w sredniej szkole zawodowej i szkoleniu technicznym : 2.190 do 2.800 euro brutto (Beruf mit mittlerer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.190 bis 2.800 Euro brutto)

e Zawod w wyzszej szkole zawodowej i szkoleniu technicznym : 2.470 do 3.490 euro brutto (Beruf mit hdherer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.470 bis 3.490 Euro brutto)

e Zawdd akademicki : 3.010 do 3.490 euro brutto (Akademischer Beruf: 3.010 bis 3.490 Euro brutto)

Mozliwosci zatrudnienia

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

Menedzerowie relacji z klientami pracujg w duzych firmach krajowych i miedzynarodowych, m.in. B. w firmach
handlowych i instytucjach finansowych posiadajgcych duzg baze klientéw, w obszarze obstugi klienta i
odpowiednio zarzadzania relacjami z klientami (CRM). Domy oprogramowania sprzedajace lub rozwijajgce
produkty CRM, a takze firmy konsultingowe oferujgce swoim klientom poprawe relacji z klientami réwniez
oferujg mozliwosci zatrudnienia.

Customer-Relationship-Managerinnen und Customer-Relationship-Manager arbeiten in groRen nationalen und

© AMS 2026 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 30.07.2026 Seite 1 von 8


https://bis.ams.or.at/bis/beruf/637-Customer-Relationship-ManagerIn?language=pl

S

Arbeitsmarktservice

internationalen Unternehmen, z. B. in Handelsunternehmen und Finanzinstituten mit einer groRen Kundenbasis,
im Bereich der Kundenbetreuung und entsprechend des Kundenbeziehungsmanagements (CRM). Auch
Softwarehauser, die CRM-Produkte vertreiben oder entwickeln sowie Beratungsunternehmen, die ihren
Kundinnen anbieten deren Kundenbeziehungen zu verbessern, bieten Beschaftigungsmoglichkeiten.

Aktualne wakaty

(Aktuelle Stellenangebote)

.... W internetowym serwisie posrednictwa pracy AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des
AMS (eJob-Room): )25 [4' do AMS eJob Room ( zum AMS-eJob-Room)

Umiejetnosci zawodowe wymagane w reklamach

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

e Sprawozdawczos$¢ (Berichtswesen)

e Zarzadzanie reklamacjami (Beschwerdemanagement)

¢ Systemy CRM (CRM-Systeme)

e Utrzymanie danych (Datenpflege)

e Opracowanie strategii sprzedazy (Entwicklung von Vertriebsstrategien)
¢ Wiedza marketingowa (Marketingkenntnisse)

¢ Analiza rynku (Marktanalysen)

¢ Pozyskanie nowego klienta (Neukundenakquisition)

¢ Utrzymywanie relacji z klientami (Pflege von Kundenbeziehungen)
¢ Raportowanie SAP (SAP Berichtswesen)

e Znajomos¢ statystyki (Statistikkenntnisse)

e Wiedza o sprzedazy (Vertriebskenntnisse)

Inne umiejetnosci zawodowe
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Podstawowe umiejetnosci zawodowe

(Berufliche Basiskompetenzen)

e Zarzadzanie relacjami z klientami (Customer Relationship Management)
e Umiejetnosci obstugi klienta (Kundenbetreuungskenntnisse)

¢ Analiza danych klientéw (Kundendatenanalyse)

e Promocja sprzedazy (Verkaufsforderung)

Techniczne umiejetnosci zawodowe

(Fachliche berufliche Kompetenzen)

e Znajomos$¢ oprogramowania aplikacji biznesowych (Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-

Kenntnisse)

o Oprogramowanie biznesowe miedzybranzowe (Branchenibergreifende Unternehmenssoftware) (z. B.
Systemy CRM (CRM-Systeme), Systemy ERP (ERP-Systeme))

Umiejetnosci w zakresie handlu elektronicznego (E-Commerce-Kenntnisse)

Znajomosc¢ aplikacji informatycznych (EDV-Anwendungskenntnisse)

o Obstuga wtasnego oprogramowania (Bedienung von betriebsinterner Software)

o Utrzymanie danych (Datenpflege) (z. B. Pozyskiwanie danych (Datenerfassung), Utrzymanie danych
podstawowych (Stammdatenpflege))

o Znajomos¢ aplikacji biurowych (Biirosoftware-Anwendungskenntnisse) (z. B. Znajomos¢ aplikaciji Excel
(Excel-Anwendungskenntnisse))

Znajomosc¢ jezykdw obcych (Fremdsprachenkenntnisse)

o angielski (Englisch)

Umiejetnosci obstugi klienta (Kundenbetreuungskenntnisse)

o Zarzadzanie reklamacjami (Beschwerdemanagement)
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o Zarzadzanie relacjami z klientami (Customer Relationship Management) (z. B. Analiza danych klientow
(Kundendatenanalyse), Zarzadzanie roszczeniami (Claim Management), Utrzymywanie relacji z klientami
(Pflege von Kundenbeziehungen))

o Zarzadzanie kluczowymi kontami (Key Account Management)

o Zarzadzanie zgdaniami (Anfragemanagement) (z. B. Okreslanie zyczen klienta (Ermittlung von
Kundenwiinschen))

o Kompetencje doradcze (Beratungskompetenz) (z. B. Informacje o produkcie (Produktinformation))

¢ Umiejetnosci zarzadzania (Managementkenntnisse)

o Strategiczny tad korporacyjny (Strategische Unternehmensfiihrung) (z. B. Zarzadzanie relacjami z
akcjonariuszami (Shareholder Relationship Management))

¢ Wiedza marketingowa (Marketingkenntnisse)
o Automatyzacja marketingu (Marketing Automation)
o Marketing internetowy (Online-Marketing)
o Promocja sprzedazy (Verkaufsforderung)
Marketing bezposredni (Direktmarketing) (z. B. Marketing bazy danych (Database Marketing))

o Badania rynku (Marktforschung) (z. B. Analiza rynku (Marktanalysen))
¢ Przetwarzanie (Sachbearbeitung)

o Przetwarzanie zamdwien (Auftragsabwicklung) (z. B. Przetwarzanie zamdwien (Auftragsbearbeitung))
e Wiedza o SAP (SAP-Kenntnisse)

o SAP Business Suite (SAP Business Suite) (z. B. SAP CRM (SAP CRM))

o Zarzadzanie projektami SAP (SAP-Projektleitung) (z. B. Raportowanie SAP (SAP Berichtswesen))
e Znajomos¢ statystyki (Statistikkenntnisse)

o Aplikacje statystyczne (Statistik-Anwendungen) (z. B. Statystyki sprzedazy (Verkaufsstatistik))
e Wiedza o sprzedazy (Verkaufskenntnisse)

o Strategie sprzedazy (Verkaufsstrategien) (z. B. Strategie B2C (B2C-Strategien))
e Wyktad i umiejetnosci prezentacji (Vortrags- und Prasentationskenntnisse)

o Prowadzenie wyktaddw i prezentacji (Abhalten von Vortragen und Prasentationen) (z. B. Prowadzenie
prezentacji dla klientow (Abhalten von Kundenprasentationen), Prowadzenie prezentacji online (Abhalten
von Online-Prasentationen))

[¢]

0Ogodlne umiejetnosci zawodowe

(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

e Dobry wyglad (Gutes Auftreten)

e Zrozumienie handlowe (Kaufmannisches Verstédndnis)
¢ Umiejetnosci komunikacyjne (Kommunikationsstarke)
¢ Orientacja na klienta (Kundenorientierung)

e Orientacja na ustugi (Serviceorientierung)
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1 Podstawowe

2 osoby prowadzace
dziatalnosé na
wiasny rachunek

4 Wysoce

3 Zaawansowane A
wyspecjalizowane

Opis:Customer-Relationship-Managerlnnen sind in der Lage berufsspezifische digitale Anwendungen in der
Planung und Entwicklung sowie in der Kommunikation, Zusammenarbeit, Recherche und Dokumentation
routiniert zu nutzen. Sie kdnnen standardisierte Losungen anwenden, aber auch neue Losungsansétze
entwickeln. Sie sind in der Lage, selbststandig digitale Inhalte zu erstellen und zu bearbeiten sowie Fehler zu
beheben. Aulerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften, kénnen diese einhalten und
sorgen in ihrem Verantwortungsbereich fiir die Einhaltung und Umsetzung dieser Regeln.

Szczegoétowe informacje na temat umiejetnosci cyfrowych
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Obszar kompetenc;ji

Poziom(y) kompetencji
od..do...

Opis

0 - Podstawy, dostep i
zrozumienie cyfrowe

Customer-Relationship-Managerlnnen miissen
sowohl allgemeine als auch berufsspezifische
digitale Anwendungen (z. B. Enterprise-Resource-
Planning-Anwendungen, Datenbankanwendungen)
und Geréte in der Planung, Entwicklung, Organisation
und Umsetzung selbststandig und sicher anwenden
konnen bzw. auch komplexe und unvorhergesehene
Aufgaben flexibel [6sen kdnnen.

1 - Postepowanie z
informacjami i
danymi

Customer-Relationship-Managerlnnen miissen
umfassende Daten und Informationen recherchieren,
vergleichen, beurteilen und bewerten konnen, aus den
gewonnenen Daten selbststandig Konzepte und
Empfehlungen ableiten und in ihrer Arbeit umsetzen.

2 - Komunikacja,
interakcja i
wspotpraca

Customer-Relationship-Managerinnen verwenden
digitale Anwendungen zur Kommunikation,
Zusammenarbeit und Dokumentation mit
Kolleglnnen und Kundinnen und Kunden auch auf
fortgeschrittenem Niveau.

3 - Kreacja, produkcja
i publikacja

Customer-Relationship-Managerinnen miissen
umfangreiche digitale Informationen und Daten
selbststandig erfassen und in bestehende digitale
Anwendungen einpflegen konnen.
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Obszar kompetenc;ji Pozwn;gy) k:i)(r)npetencjl Opis
Customer-Relationship-Managerlnnen miissen die
allgemeinen und betrieblichen Konzepte des

4 - Bezpieczenstwo i Datenschutzes und der Datensicherheit verstehen
zrobwnowazone und eigenstandig auf ihre Tatigkeit anwenden
. 1(2|3|4[5]|6|7|8],. L
wykorzystanie konnen bzw. in ihrem Verantwortungsbereich fir die
zasobow Einhaltung und Umsetzung der Regeln sorgen. Sie
miissen Bedrohungspotenziale erkennen und
geeignete GegenmaRnahmen einleiten konnen.
Customer-Relationship-Managerlnnen miissen die
Einsatzmdglichkeiten digitaler Tools und Lésungen
fir komplexe berufsspezifische Fragestellungen in
5 - Rozwigzywanie ihrer Arbeit beurteilen kdnnen. Sie erkennen
problemow, 11213lalslel7]s selbststandig Probleme und Fehlerquellen digitaler
innowacje i ciaggte Anwendungen und veranlassen deren Behebung und
uczenie sie die Weiterentwicklung von Anwendungen und
Losungen. Sie erkennen eigene digitale
Kompetenzliicken und kénnen Schritte zu deren
Behebung setzen.

Szkolenia, certyfikaty, dalsze szkolenia
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Typowe poziomy umiejetnosci

(Typische Qualifikationsniveaus)

e Zawod w Sredniej szkole zawodowej i szkoleniu technicznym (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und
Fachausbildung)

e Zawod w wyzszej szkole zawodowej i szkoleniu technicznym (Beruf mit héherer beruflicher Schul- und
Fachausbildung)

e Zawod akademicki (Akademischer Beruf)

Szkolenie

(Ausbildung)

BMS - Berufsbildende mittlere Schule 11QR"
e Kaufmannische Berufe

BHS - Berufsbildende hohere Schule NQR"
o Kaufmannische Berufe

Hochschulstudien NNQOR" IAR™
¢ Wirtschaft, Recht, Management
o Marketing und Sales

Ksztatcenie ustawiczne
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
e B2C-Strategien

¢ Betriebswirtschaft

e Key Account Management

e Marketing
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Key%20Account%20Management?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=1149&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?language=pl&query=Marketing&show_definition=1

S

Arbeitsmarktservice

Pressearbeit
Produktmarketing

¢ Prozessmanagement
Sales Management

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Wirtschaftliche und kaufméannische Berufe

Zertifikat Produktmanagerin

SAP-Zertifikate

Hochschulstudien - Marketing und Sales

Hochschulstudien - Betriebswirtschaft, Controlling, Rechnungswesen

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgédnge - Fachspezifische Universitédts- und Fachhochschullehrgénge

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
e Datenschutz

e Fremdsprachen

e Gesprachstechniken
Projektmanagement
Qualitdtsmanagement

SAP

Zeitmanagement

Weiterbildungsveranstalter

e Betriebsinterne Schulungen

e Dialog Marketing Verband Osterreich 4

e Fachverband Werbung und Marktkommunikation
e Fachmesse- und Tagungsveranstalter

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
¢ BHS - Wirtschaftliche Berufe

¢ BHS - Kaufmannische Berufe

e Kollegs

¢ Fachhochschulen

e Universitaten

Znajomosc¢ jezyka niemieckiego wedtug CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

C1 Sehr gute bis C2 Exzellente Deutschkenntnisse

Ihre Aufgaben liegen sehr stark in der laufenden und umfassenden Betreuung von Kundinnen und Kunden, in der
Prasentation eigener Produkte und allgemein im Reprasentieren des Unternehmens gegeniiber den Kundinnen
und Kunden. Das heiBt, dass sie zumindest sehr gute Deutschkenntnisse sowohl fiir schriftliche als auch
miindliche und telefonische Kommunikation besitzen miissen.

Dalsze informacje zawodowe
(Weitere Berufsinfos)

Srodowisko pracy
(Arbeitsumfeld)
o Staty kontakt z ludZzmi (Standiger Kontakt mit Menschen)

Kwestionariusz kompetenciji
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4935-Pressearbeit?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=3472&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Produktmarketing?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=18085&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Prozessmanagement?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=6075&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Vertriebskenntnisse?language=pl&query=Sales%20Management&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7469-Zertifikat%20ProduktmanagerIn?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=23239&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4914-SAP-Zertifikate?language=pl&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Marketing%20und%20Sales?language=pl&ausbildungssubkategorie_noteid=109
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Betriebswirtschaft%2C%20Controlling%2C%20Rechnungswesen?language=pl&ausbildungssubkategorie_noteid=75
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/116-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Fachspezifische%20Universit%C3%A4ts-%20und%20Fachhochschullehrg%C3%A4nge%20?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskenntnisse?language=pl&query=Datenschutz&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=pl&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6939-Vortrags-%20und%20Pr%C3%A4sentationskenntnisse?language=pl&query=Gespr%C3%A4chstechniken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/102-Projektmanagement-Kenntnisse?language=pl&query=Projektmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse?language=pl&query=Qualit%C3%A4tsmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4628-SAP-Kenntnisse?language=pl&query=SAP&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/22-Zeitmanagement?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=1961&show_definition=1
https://www.dmvoe.at/
https://www.dmvoe.at/
https://www.dmvoe.at/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/82-BHS%20-%20Wirtschaftliche%20Berufe?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-BHS%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-Sta%C5%82y%20kontakt%20z%20lud%C5%BAmi%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=pl

S

Arbeitsmarktservice

(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)
Ten szesciocyfrowy numer nie jest juz uzywany. Zastepuje go nastepujgcy szesciocyfrowy numer: (Hinweis: Es
gibt keine Berufsspezialisierungen zur Vermittlung.)

Specjalizacje zawodowe

(Berufsspezialisierungen)

Dyrektor ds. obstugi klienta (CCO) (m/k) (Menedzer ds. relacji z klientami) (Chief Customer Officer (CCO) (m/w)
(Customer-Relationship-Managerin))

Dyrektor ds. sieci (CNO) (m/k) (Menedzer ds. relacji z klientami) (Chief Networking Officer (CNO) (m/w)
(Customer-Relationship-Managerin))

Asystent ds. obstugi klienta (m/k) (Client Service Assistant (m/w))

Konsultant ds. CRM (m/k) (CRM-Consultant (m/w))

Pracownik CRM (CRM-Mitarbeiterin)

Specjalista ds. CRM (m/k) (CRM-Specialist (m/w))

Administrator systemu CRM (CRM-Systembetreuerin)

Menedzer ds. interakcji z klientami (Customer Interaction-Managerin)

Asystent ds. relacji z klientem (m/k) (Customer Relation Assistant (m/w))

Menedzer ds. relacji z klientami (Kundenbeziehungsmanagerin)

Menedzer ds. relacji korporacyjnych (Corporate Relationship-Managerin)
Menedzer ds. relacji z partnerami (Partner Relationship-Managerin)

Kierownik ds. skarg (Beschwerdemanagerin)

Menedzer ds. roszczen (Claim-Managerin)

Menedzer ds. lojalnosci klientowW (Customer-Loyalty-Managerin)

Menedzer ds. obstugi klienta (Customer-Support-Managerin)

Kierownik ds. obstugi klienta (Menedzer ds. relacji z klientami) (Customer Care-Managerin (Customer-
Relationship-Managerin))

Pracownik zajmujacy sie obstuga skarg w mediach spotecznosciowych (Mitarbeiterln im Social-Media-
Beschwerdemanagement)

Pracownik obstugi klienta w mediach spotecznosciowych (Mitarbeiterln im Social-Media-KundInnenservice)

Menedzer ds. komunikacji (Menedzer ds. relacji z klientami) (Communications-Managerin (Customer-
Relationship-Managerin))

Ekspert ds. relacji online (Online Relations-Experte/-Expertin)

Menedzer ds. relacji online (Online Relations-Managerin)

Menedzer ds. komunikacji internetowej (Menedzer ds. relaciji z klientami) (Web Communications-Managerin
(Customer-Relationship-Managerin))

Globalny Menedzer Klienta (Global Customer-Managerin)

Menedzer ds. relacji z klientami w sektorze finansowym (Customer-Relationship-Managerin im Finanzbereich)

Zawody pokrewne

(Verwandte Berufe)

¢ Menedzer ds. handlu elektronicznego (E-Commerce-Managerin)
¢ Agent pozyskiwania funduszy (Fundraising-Agentin)
Przedstawiciel handlowy (Handelsvertreterin)

Menedzer ds. kluczowych klientow (Key-Account-Managerin)
Naukowiec komunikacji (Kommunikationswissenschafterin)
Asystent ds. marketingu (Marketingassistentin)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1282-Mened%C5%BCer%20ds.%20handlu%20elektronicznego%20%28E-Commerce-ManagerIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1225-Agent%20pozyskiwania%20funduszy%20%28Fundraising-AgentIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/864-Przedstawiciel%20handlowy%20%28HandelsvertreterIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1193-Mened%C5%BCer%20ds.%20kluczowych%20klient%C3%B3w%20%28Key-Account-ManagerIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/670-Naukowiec%20komunikacji%20%28KommunikationswissenschafterIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/862-Asystent%20ds.%20marketingu%20%28MarketingassistentIn%29?language=pl

S

Arbeitsmarktservice

¢ Menedzer produktu (Produktmanagerin)
¢ Kierownik sprzedazy (Salesmanagerin)

Przydziat do obszaréw i grup zawodowych BIS

(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)

Biuro, marketing, finanse, prawo, bezpieczenstwo (Biiro, Marketing, Finanz, Recht, Sicherheit)
e Zarzadzanie, organizacja (Management, Organisation)
o Marketing, reklama, public relations (Marketing, Werbung, Public Relations)

Handel, logistyka, transport (Handel, Logistik, Verkehr)
e Sprzedaz, doradztwo, zakupy (Vertrieb, Beratung, Einkauf)

Przydziat do klasyfikacji zawodowej AMS (szes$ciocyfrowy)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))
¢ 414130 Menedzer ds. relacji z klientami (Customer Relationship Manager/in)

Informacje w leksykonie zawodowym
(Informationen im Berufslexikon)

¢ [/ Customer-Relationship-Managerin (Schule)

¢ [/ Customer-Relationship-Managerin (Uni/FH/PH)
¢ [/ Customer-Support-Managerin (Uni/FH/PH)

Informacje w kompasie treningowym
(Informationen im Ausbildungskompass)
¢ [Z' Menedzer ds. relacji z klientami (Customer-Relationship-Managerin)

A\ powered by Google Translate

Tekst zostat przettumaczony automatycznie z jezyka niemieckiego. Terminy niemieckie podano w nawiasach.
TA UStUGA MOZE OBEJMOWAC TLUMACZENIA DOSTARCZANE PRZEZ GOOGLE. GOOGLE ZRZEKA SIE
WSZELKIEJ ODPOWIEDZIALNOSCI ZA TLUMACZENIA, WYRAZNE LUB DOROZUMIANE, W TYM WSZELKIEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA DOKLADNOSC, NIEZAWODNOSC | WSZELKIEJ DOROZUMIANEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA WYDAJNOSC RYNKU | WYL ACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Ten profil zawodowy zostat zaktualizowany 21. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 21.
November 2025.)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1195-Mened%C5%BCer%20produktu%20%28ProduktmanagerIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/873-Kierownik%20sprzeda%C5%BCy%20%28SalesmanagerIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=86
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=86,86_285
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=86,86_286
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_312
https://www.berufslexikon.at/berufe/5824
https://www.berufslexikon.at/berufe/5824
https://www.berufslexikon.at/berufe/2503
https://www.berufslexikon.at/berufe/2503
https://www.berufslexikon.at/berufe/3187
https://www.berufslexikon.at/berufe/3187
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Mened%C5%BCer+ds.+relacji+z+klientami+%28Customer-Relationship-ManagerIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Mened%C5%BCer+ds.+relacji+z+klientami+%28Customer-Relationship-ManagerIn%29

