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Upravitelj IT kvalitete (m/ž)
(IT-QualitätsmanagerIn)

Glavne djelatnosti
(Haupttätigkeiten)
Menadžeri kvalitete IT planiraju odgovarajuće mjere osiguranja kvalitete kao dio IT projekata i odgovorni su za
uspostavljanje sustava IT osiguranja kvalitete. Uz to, prate razvoj softvera od faze nacrta (dizajn softvera). Radit
ćete na stvaranju postupaka i smjernica za osiguranje kvalitete za izradu i održavanje softvera i dokumentirat
ćete pojedinačne korake rada. U određenim su slučajevima odgovorni i za stvaranje testnog sustava i za
pokretanje testova.

IT-QualitätsmanagerInnen planen im Rahmen von IT-Projekten entsprechende Qualitätssicherungsmaßnahmen
und sind für den Aufbau eines IT-Qualitätssicherungssystems verantwortlich. Dazu begleiten sie die Software-
Entwicklung ab der Entwurfsphase (Softwaredesign). Sie arbeiten bei der Erstellung von Verfahren und
Richtlinien zur Qualitätssicherung für die Softwareerstellung und -wartung mit und dokumentieren die einzelnen
Arbeitsschritte. In bestimmten Fällen sind sie auch für die Erstellung des Testsystems und für den Ablauf der
Tests verantwortlich.

prihod
(Einkommen)
Upravitelj IT kvalitete (m/ž) zarađuje od 3.010 do 4.350 eura bruto mjesečno (IT-QualitätsmanagerInnen
verdienen ab 3.010 bis 4.350 Euro brutto pro Monat).

Ovisno o stupnju kvalifikacije, početna plaća može biti i veća (Je nach Qualifikationsniveau kann das
Einstiegsgehalt auch höher ausfallen):

Zanimanje s višim strukovnim obrazovanjem i stručnim obrazovanjem : 3.010 do 3.350 eura bruto (Beruf mit
höherer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 3.010 bis 3.350 Euro brutto)
Akademsko zanimanje : 3.010 do 4.350 eura bruto (Akademischer Beruf: 3.010 bis 4.350 Euro brutto)

Mogućnosti zaposlenja
(Beschäftigungsmöglichkeiten )
Menadžeri IT kvalitete rade u srednjim i velikim IT tvrtkama i tvrtkama za razvoj softvera, u većim IT odjelima u
tvrtkama u svim industrijama i u IT odjelima u javnom sektoru.

IT-QualitätsmanagerInnen arbeiten in mittleren und großen EDV-Betrieben und Softwareentwicklungsfirmen, in
größeren IT-Abteilungen von Unternehmen aller Branchen und in IT-Abteilungen des öffentlichen Bereichs.

Trenutna slobodna radna mjesta
(Aktuelle Stellenangebote)
.... u AMS internetskoj službi za zapošljavanje (eJob-Soba): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-
Room): )37  u AMS eJob sobu ( zum AMS-eJob-Room)

Potrebne profesionalne vještine u oglasima
(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

C # (C#)
Sustavi za upravljanje bazama podataka (Datenbankmanagementsysteme)
Izrada test slučajeva (Erstellung von Testfällen)
ISTQB certificirani ispitivač (ISTQB Certified Tester)
Java (Java)
Jenkins (Jenkins)
JIRA (JIRA)

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/619-IT-Qualit%C3%A4tsmanagerIn?language=hr
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=88&b_ug=301&bg2=619
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=88&b_ug=301&bg2=619
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/119-Programmiersprachen-Kenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=3101&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=619
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/129-Datenbankkenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=21409&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=619
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/117-Softwareentwicklungskenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=17404&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=619
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7492-Weitere%20IT-Zertifikate?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=5972&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=619
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/119-Programmiersprachen-Kenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=301&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=619
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/117-Softwareentwicklungskenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=9775&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=619
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4633-IT-Projektmanagement-%20und%20Consultingkenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=9767&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=619
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LINUX (LINUX)
Python (Python)
Scrum (Scrum)
Selen (Selenium)
Planiranje ispitivanja softvera (Softwaretest-Planung)
SQL (SQL)
Windows (Windows)

Ostale profesionalne vještine
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Osnovne profesionalne vještine
(Berufliche Basiskompetenzen)

Vještine upravljanja IT projektima i savjetovanja (IT-Projektmanagement- und Consultingkenntnisse)
Računarstvo (Informatik)
Znanje o upravljanju kvalitetom (Qualitätsmanagement-Kenntnisse)

Tehničke profesionalne vještine
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

Poznavanje operativnog sustava (Betriebssystemkenntnisse)
Operativni sustavi (Betriebssysteme) (z. B. Windows (Windows))

Znanje stranih jezika (Fremdsprachenkenntnisse)
Engleski (Englisch)

Vještine industrijskog dizajna (Industrial-Design-Kenntnisse)
Razvoj proizvoda (Produktentwicklung) (z. B. Projektiranje (Design Engineering))

Vještine razvoja interneta i administracije (Internetentwicklungs- und Administrationskenntnisse)
Web programiranje (Webprogrammierung) (z. B. Pristupačnost weba (Web Accessibility))

Vještine upravljanja IT projektima i savjetovanja (IT-Projektmanagement- und Consultingkenntnisse)
Inženjering zahtjeva (Requirements Engineering)
Upravljanje IT projektima (IT-Projektmanagement) (z. B. Kanban (razvoj softvera) (Kanban
(Softwareentwicklung)), Scrum (Scrum))

Poznavanje pravnih osnova specifičnih za posao (Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen)
Standardi i smjernice za specifične poslove (Berufsspezifische Normen und Richtlinien) (z. B. Standardi
kvalitete (Qualitätsnormen))

Vještine upravljanja (Managementkenntnisse)
Upravljanje resursima (Ressourcenmanagement) (z. B. Upravljanje znanjem (Wissensmanagement))

Znanje iz strojarstva (Maschinenbaukenntnisse)
Inspekcija stroja (Maschinenprüfung) (z. B. HiL (HiL))

Poznavanje programskih jezika (Programmiersprachen-Kenntnisse)
Programski jezici kompilatora (Compiler Programmiersprachen) (z. B. C (C), C ++ (C++))
Objektno orijentirani programski jezici (Objektorientierte Programmiersprachen) (z. B. Java (Java))
Jezici skripti (Script-Sprachen) (z. B. Node.js (Node.js))

Vještine upravljanja projektima (Projektmanagement-Kenntnisse)
Znanje o upravljanju kvalitetom (Qualitätsmanagement-Kenntnisse)

Upravljanje pogreškama i odstupanjima (Fehler- und Abweichungsmanagement)
Kontrola kvalitete (Qualitätskontrolle) (z. B. Izrada testnih koncepata (Erstellung von Prüfkonzepten))
Planiranje kvalitete (Qualitätsplanung) (z. B. Razmjena funkcije kvalitete QFD (Quality Function Deployment
QFD))
Osiguranje kvalitete (Qualitätssicherung) (z. B. Osiguranje kvalitete u IT industriji (Qualitätssicherung in der
IT-Branche))
Upravljanje testiranjem (Testmanagement)

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/130-Betriebssystemkenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=203&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=619
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/119-Programmiersprachen-Kenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=367&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=619
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4633-IT-Projektmanagement-%20und%20Consultingkenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=4941&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=619
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/117-Softwareentwicklungskenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=9738&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=619
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/117-Softwareentwicklungskenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=8158&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=619
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/129-Datenbankkenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=263&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=619
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/130-Betriebssystemkenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=215&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=619
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4633-Vje%C5%A1tine%20upravljanja%20IT%20projektima%20i%20savjetovanja%20%28IT-Projektmanagement-%20und%20Consultingkenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=619&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4608-Wissenschaftliches%20Fachwissen%20Technik%20und%20Formalwissenschaften?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=3244&stammdaten_noteid=619&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Znanje%20o%20upravljanju%20kvalitetom%20%28Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=619&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/130-Poznavanje%20operativnog%20sustava%20%28Betriebssystemkenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=619&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Znanje%20stranih%20jezika%20%28Fremdsprachenkenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=619&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/14-Vje%C5%A1tine%20industrijskog%20dizajna%20%28Industrial-Design-Kenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=619&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/116-Vje%C5%A1tine%20razvoja%20interneta%20i%20administracije%20%28Internetentwicklungs-%20und%20Administrationskenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=619&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4633-Vje%C5%A1tine%20upravljanja%20IT%20projektima%20i%20savjetovanja%20%28IT-Projektmanagement-%20und%20Consultingkenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=619&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-Poznavanje%20pravnih%20osnova%20specifi%C4%8Dnih%20za%20posao%20%28Kenntnis%20berufsspezifischer%20Rechtsgrundlagen%29?language=hr&stammdaten_noteid=619&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Vje%C5%A1tine%20upravljanja%20%28Managementkenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=619&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/165-Znanje%20iz%20strojarstva%20%28Maschinenbaukenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=619&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/119-Poznavanje%20programskih%20jezika%20%28Programmiersprachen-Kenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=619&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/102-Vje%C5%A1tine%20upravljanja%20projektima%20%28Projektmanagement-Kenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=619&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Znanje%20o%20upravljanju%20kvalitetom%20%28Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=619&expandDetailqualis=1
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Vještine razvoja softvera (Softwareentwicklungskenntnisse)
Upravljanje kvalitetom u razvoju softvera (Qualitätsmanagement in der Softwareentwicklung)
Softverska podrška (Softwarebetreuung)
Dizajn softvera (Softwaredesign)
Ispitivanja softvera (Softwaretests) (z. B. Automatizirano testiranje softvera (Automatisierte
Softwaretests), Izvršenje softverskih ispitivanja (Durchführung von Softwaretests), SoapUI (SoapUI),
Ranorex Studio (Ranorex Studio), Alati za testiranje naprezanja (Stress test tools))
Alati za razvoj softvera (Softwareentwicklungstools) (z. B. Apis (APIs))
Standardi i norme za razvoj softvera (Softwareentwicklungsstandards und -normen) (z. B. CMMI (CMMI))
Programska dokumentacija (Softwaredokumentation) (z. B. Dokumentacija o IT ispitivanju (IT-
Testdokumentation))
Specijalnosti razvoj softvera (Spezialgebiete Softwareentwicklung) (z. B. Programiranje makronaredbi
(Programmierung von Makros))
Softver Razvojne metode (Softwareentwicklungsmethoden) (z. B. CI / CD (CI/CD))

Opće profesionalne vještine
(Überfachliche berufliche Kompetenzen)

Analitičke vještine (Analytische Fähigkeiten)
Voditeljske vještine (Führungsqualitäten)
Spremnost za učenje (Lernbereitschaft)

Zanimljivost (Neugier)
Osjećaj odgovornosti (Verantwortungsbewusstsein)
Pouzdanost (Zuverlässigkeit)

Digitalne vještine prema DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Osnovni 2 Samostalna 3 Napredno 4 Visoko specijalizirana

        

Opis:IT-QualitätsmanagerInnen sind Expertinnen und Experten für alle Bereiche der Digitalisierung. Sie sind in
der Lage, große Datenmengen in unterschiedlichen und immer wieder neuen Zusammenhängen zu ermitteln,
zu bewerten und zu analysieren. Daraus entwickeln sie neue Ableitungen für Anwendungen,
Geschäftsmodelle, Problemlösungen usw. Die erforderlichen Kompetenzen hängen dabei stark vom
konkreten Tätigkeitsbereich ab, erfordern jedoch stets ein spezialisiertes und anspruchsvolles Niveau.

Detaljne informacije o digitalnim vještinama
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/117-Vje%C5%A1tine%20razvoja%20softvera%20%28Softwareentwicklungskenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=619&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/19-Analiti%C4%8Dke%20vje%C5%A1tine%20%28Analytische%20F%C3%A4higkeiten%29?language=hr&stammdaten_noteid=619&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/43-Voditeljske%20vje%C5%A1tine%20%28F%C3%BChrungsqualit%C3%A4ten%29?language=hr&stammdaten_noteid=619&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/25-Spremnost%20za%20u%C4%8Denje%20%28Lernbereitschaft%29?language=hr&stammdaten_noteid=619&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4583-Osje%C4%87aj%20odgovornosti%20%28Verantwortungsbewusstsein%29?language=hr&stammdaten_noteid=619&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/66-Pouzdanost%20%28Zuverl%C3%A4ssigkeit%29?language=hr&stammdaten_noteid=619&expandDetailqualis=1
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Područje nadležnosti Razina(e) vještine
od ... do ... Opis

0 - Osnove, pristup i
digitalno
razumijevanje

1 2 3 4 5 6 7 8

IT-QualitätsmanagerInnen haben ein ausgeprägtes
und umfassendes Verständnis für komplexe
Zusammenhänge der Digitalisierung. Sie können
sowohl allgemeine als auch berufsspezifische
digitale Anwendungen (z. B. Augmented Analytics,
Blockchain, Data Warehouse, Edge Computing, IoT-
Plattformen, Process Mining, Projekt- und
Qualitätsmanagementtools) und Geräte
selbstständig und sicher anwenden. Sie sind in der
Lage, auch komplexe und unvorhergesehene
Aufgaben alleine und im Team flexibel zu lösen und
können selbstständig neue Anwendungen und
Lösungen entwickeln und umsetzen.

1 - Rukovanje
informacijama i
podacima

1 2 3 4 5 6 7 8

Der Umgang mit großen Daten- und
Informationsmengen (Big Data) ist für IT-
QualitätsmanagerInnen selbstverständlich. Sie
recherchieren, analysieren und bewerten in ihrer
Berufstätigkeit permanent Daten und entwickeln
daraus Anwendungen und Lösungen für komplexe
Fragestellungen und Probleme.

2 - Komunikacija,
interakcija i suradnja 1 2 3 4 5 6 7 8

IT-QualitätsmanagerInnen verwenden komplexe
digitale Anwendungen zur Kommunikation,
Zusammenarbeit und Dokumentation auf hohem
Niveau und unterstützen andere beim Einsatz solcher
Tools.

3 - Stvaranje,
produkcija i
objavljivanje

1 2 3 4 5 6 7 8

IT-QualitätsmanagerInnen müssen umfassende und
komplexe digitale Informationen und Daten routiniert
und selbstständig erstellen und in bestehende und
neue digitale Anwendungen einpflegen und andere
dazu anleiten können.

4 - Sigurnost i održivo
korištenje resursa 1 2 3 4 5 6 7 8

IT-QualitätsmanagerInnen beurteilen die für den
jeweiligen Anlassfall relevanten Datenschutz- und -
sicherheitsregeln und können diese eigenständig auf
ihre Tätigkeit anwenden bzw. in ihrem
Verantwortungsbereich für die Einhaltung und
Umsetzung der Regeln sorgen. Sie arbeiten zudem
an der Entwicklung neuer geeigneter Maßnahmen zur
Datensicherheit mit.

5 - Rješavanje
problema, inovacija i
kontinuirano učenje

1 2 3 4 5 6 7 8

IT-QualitätsmanagerInnen entwickeln selbstständig
und im Team digitale Lösungen für hochkomplexe
berufsspezifische Fragestellungen. Sie entwickeln
neue Lösungen und Anwendungen auch für schlecht
definierte Problemstellungen.

Obuka, certifikati, daljnje usavršavanje
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)
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Tipične razine vještina
(Typische Qualifikationsniveaus)

Zanimanje s višim strukovnim obrazovanjem i stručnim obrazovanjem (Beruf mit höherer beruflicher Schul-
und Fachausbildung)
Akademsko zanimanje (Akademischer Beruf)

Obuka
(Ausbildung)
BHS - Berufsbildende höhere Schule 

Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik
Wirtschaftsingenieurwesen

Hochschulstudien  
Informatik, IT

Informatik, Computer- und Datenwissenschaften
Wirtschaft, Recht, Management

Allgemeines Management, Business und Public Management
Internationales Management

Potvrde i kvalifikacije (Zertifikate und Ausbildungsabschlüsse)
(ISC) ² certifikati ((ISC)²-Zertifikate)

CISSP (CISSP)
Ostali IT certifikati (Weitere IT-Zertifikate)

HP-ovi certifikati (HP-Zertifikate)
ISTQB certifikati (ISTQB-Zertifikate)

Kontinuirano obrazovanje
(Weiterbildung)
Fachliche Weiterbildung Vertiefung

Betriebswirtschaft
Datensicherheit
Datensicherheitskonzepte
eBusiness
FMEA
Innovationsmanagement
IT-Governance
Messdatenauswertung
Prozessmanagement
Softwaretests
Wirtschaftsinformatik

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgänge - Wirtschaftliche und kaufmännische Berufe
Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgänge - Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik
Zertifikat DatenschutzbeauftragteR
CompTIA-Zertifikate
GIAC-Zertifikate
Hochschulstudien - Informatik, Computer- und Datenwissenschaften
Hochschulstudien - Wirtschaftsinformatik
Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgänge - Fachspezifische Universitäts- und Fachhochschullehrgänge

Bereichsübergreifende Weiterbildung

https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=hr&expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/6-Elektrotechnik%2C%20Informationstechnologie%2C%20Mechatronik?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/78-Wirtschaftsingenieurwesen?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=hr&expand=42#tree-berufsstruktur-42-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/107-Informatik%2C%20IT?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/107-Informatik%2C%20Computer-%20und%20Datenwissenschaften?language=hr&ausbildungssubkategorie_noteid=55
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Wirtschaft%2C%20Recht%2C%20Management?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Allgemeines%20Management%2C%20Business%20und%20Public%20Management?language=hr&ausbildungssubkategorie_noteid=58
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Internationales%20Management?language=hr&ausbildungssubkategorie_noteid=94
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4670-%28ISC%29%20%C2%B2%20certifikati%20%28%28ISC%29%C2%B2-Zertifikate%29?language=hr&stammdaten_noteid=619&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7492-Ostali%20IT%20certifikati%20%28Weitere%20IT-Zertifikate%29?language=hr&stammdaten_noteid=619&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Betriebswirtschaftskenntnisse?language=hr&query=Betriebswirtschaft&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskenntnisse?language=hr&query=Datensicherheit&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskonzepte?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=332&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-E-Commerce-Kenntnisse?language=hr&query=eBusiness&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-FMEA?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=4218&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Innovationsmanagement?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=10276&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-IT-Governance?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=4766&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Messdatenauswertung?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=3759&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Prozessmanagement?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=6075&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/117-Softwaretests?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=385&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4608-Wirtschaftsinformatik?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=5741&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/55-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Elektrotechnik%2C%20Informationstechnologie%2C%20Mechatronik?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7493-Zertifikat%20DatenschutzbeauftragteR?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=23253&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4749-CompTIA-Zertifikate?language=hr&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4745-GIAC-Zertifikate?language=hr&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/107-Hochschulstudien%20-%20Informatik%2C%20Computer-%20und%20Datenwissenschaften?language=hr&ausbildungssubkategorie_noteid=55
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/107-Hochschulstudien%20-%20Wirtschaftsinformatik?language=hr&ausbildungssubkategorie_noteid=95
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/116-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Fachspezifische%20Universit%C3%A4ts-%20und%20Fachhochschullehrg%C3%A4nge%20?language=hr
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Gesprächstechniken
Qualitätsmanagement
Technische Dokumentation
Zeitmanagement

Weiterbildungsveranstalter
Betriebsinterne Schulungen
Fachverband Unternehmensberatung, Buchhaltung und IT
Hersteller- und Zulieferbetriebe
Fachmesse- und Tagungsveranstalter
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
Fachhochschulen
Universitäten

Poznavanje njemačkog prema CEFR-u
(Deutschkenntnisse nach GERS)
B2 Gute bis C1 Sehr gute Deutschkenntnisse
Die sprachlichen Anforderungen stellen sich vor allem in der mündlichen und schriftlichen Kommunikation im
Team und mit Kolleginnen und Kollegen anderer Fachabteilungen. Sie erstellen schriftliche Berichte,
Anweisungen und Verbesserungsvorschläge/-konzepte. In IT-Berufen erfolgt die Arbeit immer öfter in
englischer Sprache. Insbesondere wenn kein unmittelbarer Kontakt zu Kundinnen und Kunden besteht, können
in solchen Fällen für die unmittelbare Arbeit auch geringere Deutschkenntnisse ausreichen.

Dodatne informacije o poslu
(Weitere Berufsinfos)

Samozapošljavanje
(Selbstständigkeit)
Reglementiertes Gewerbe:

Unternehmensberatung einschließlich Unternehmensorganisation

Radno okruženje
(Arbeitsumfeld)

Rad na ekranu (Arbeit am Bildschirm)

Upitnik kompetencija
(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)
IT tehničar za osiguranje kvalitete (EDV-QualitätssicherungstechnikerIn)
Ispitivač softvera (Software-TesterIn)

Stručne specijalizacije
(Berufsspezialisierungen)
DevOps stručnjak (Upravitelj IT kvalitete (m/ž)) (DevOps-SpezialistIn (IT-QualitätsmanagerIn))
IT stručnjak za upravljanje kvalitetom (EDV-SpezialistIn für Qualitätswesen)
IT revizor (IT-RevisorIn)
IT -Specijalist za osiguranje kvalitete (IT-SpezialistIn für Qualitätssicherung)
Programer softvera u području upravljanja kvalitetom (Software-DeveloperIn im Bereich Qualitätsmanagement)
Programer softvera - upravljanje kvalitetom (Software-EntwicklerIn - Qualitätsmanagement)
Predstavnik za kvalitetu softvera (Software-QualitätsbeauftragteR)
Inženjer za kvalitetu softvera (Software-QualitätsingenieurIn)
Voditelj kvalitete softvera (Software-QualitätsmanagerIn)
Inženjer za planiranje kvalitete softvera (Software-QualitätsplanungsingenieurIn)

https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6939-Vortrags-%20und%20Pr%C3%A4sentationskenntnisse?language=hr&query=Gespr%C3%A4chstechniken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse?language=hr&query=Qualit%C3%A4tsmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7056-Texterstellung%20und%20-bearbeitung?language=hr&query=Technische%20Dokumentation&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/22-Zeitmanagement?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=1961&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/4-Rad%20na%20ekranu%20%28Arbeit%20am%20Bildschirm%29?language=hr
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Inženjer za kvalitetu softvera (m / ž) (Software Quality Engineer (m/w))
Voditelj izdanja softvera (Software Release-ManagerIn)
Inženjer automatizacije testiranja softvera (Softwaretest-AutomatisiererIn)
Upravitelj testiranja softvera (Software Test-ManagerIn)
SW inženjer za planiranje kvalitete (SW-QualitätsplanungsingenieurIn)

Zaposlenik u osiguranju kvalitete softvera (MitarbeiterIn im Bereich Software-Qualitätssicherung)

IT validator (EDV-ValidiererIn)

IT tehničar za osiguranje kvalitete (EDV-QualitätssicherungstechnikerIn)
IT tester (EDV-TesterIn)
Voditelj IT ispitivanja (EDV-TestmanagerIn)
IT test manager (Upravitelj IT kvalitete (m/ž)) (IT-TestmanagerIn (IT-QualitätsmanagerIn))
Ispitivač sustava (SystemtesterIn)
Inženjer automatizacije ispitivanja (m / ž) (Test Automation Engineer (m/w))
Inženjer IT ispitivanja Područje (TestingenieurIn im IT-Bereich)
Upravitelj znanja (Upravitelj IT kvalitete (m/ž)) (WissensmanagerIn (IT-QualitätsmanagerIn))

Razvojni inženjer za ispitivanje hardvera (EntwicklungsingenieurIn für Hardwaretest)
Ispitivač hardvera (Hardware-TesterIn)
Računarski znanstvenik za ispitivanje hardvera (InformatikerIn für Hardwaretest)
Inženjer za ispitivanje hardvera (IngenieurIn für Hardwaretest)

Razvojni inženjer za ispitivanje softvera (EntwicklungsingenieurIn für Softwaretest)
Inženjer ispitivanja firmvera (m / ž) (Firmware Test Engineer (m/w))
Računalni znanstvenik za ispitivanje softvera (InformatikerIn für Softwaretest)
Inženjer za ispitivanje softvera (IngenieurIn für Softwaretest)
Voditelj projekta u Odjelu za ispitivanje softvera (ProjektmanagerIn im Bereich Softwaretests)
Ispitivač softvera (Software-TesterIn)
Tester softvera za ERP sustave (Software-TesterIn für ERP-Systeme)
Tester softvera u automobilskom sektoru (Software-TesterIn im Bereich Automotive)
Softver savjetnik za ispitivanje (m / ž) (Softwaretest Consultant (m/w))
Probni inženjer za softver (m / ž) (Upravitelj IT kvalitete (m/ž)) (Test Engineer für Software (m/w) (IT-
QualitätsmanagerIn))

Ispitivač računalnih igara (ComputerspieletesterIn)

Tester proizvoda (Upravitelj IT kvalitete (m/ž)) (ProdukttesterIn (IT-QualitätsmanagerIn))

Izlazni upravitelj (Output-ManagerIn)

Specijalist za digitalne usluge (Upravitelj IT kvalitete (m/ž)) (SpezialistIn für Digital Services (IT-
QualitätsmanagerIn))

Global Digital Service Manager (Upravitelj IT kvalitete (m/ž)) (Global Digital Service-ManagerIn (IT-
QualitätsmanagerIn))

Srodna zanimanja
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(Verwandte Berufe)
Stručnjak za sigurnost podataka (m/ž) (Datensicherheitsexperte/-expertin)
Producent igara (m/ž) (Game Producer (m/w))
Informatičar/ka (InformatikerIn)
Voditelj IT projekta (m/ž) (IT-ProjektmanagerIn)
Tehničar za osiguranje kvalitete (m/ž) (QualitätssicherungstechnikerIn)
Programer softvera (m/ž) (SoftwareentwicklerIn)
Analitičar sustava (m/ž) (SystemanalytikerIn)

Dodjela za BIS područja rada i glavne skupine
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Ured, marketing, financije, pravo, sigurnost (Büro, Marketing, Finanz, Recht, Sicherheit)

Menadžment, organizacija (Management, Organisation)
Elektrotehnika, elektronika, telekomunikacije, IT (Elektrotechnik, Elektronik, Telekommunikation, IT)

IT analiza i organizacija (IT-Analyse und -Organisation)
Softverska tehnologija, programiranje (Softwaretechnik, Programmierung)

Dodjela za AMS klasifikaciju zanimanja (šesteroznamenkasto)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

647131 Tehničar za osiguranje IT kvalitete (DI) (EDV-Qualitätssicherungstechniker/in (DI))
647146 Tester softvera (DI) (Softwaretester/in (DI))
647534 IT tehničar za osiguranje kvalitete (EDV-Qualitätssicherungstechniker/in (Ing))
647553 Tester softvera (Ing) (Softwaretester/in (Ing))
647838 IT tehničar za osiguranje kvalitete (EDV-Qualitätssicherungstechniker/in)
647859 Tester softvera (Softwaretester/in)

Podaci u stručnom leksikonu
(Informationen im Berufslexikon)

IT-QualitätsmanagerIn (Uni/FH/PH)
Software-TesterIn (Schule)
Software-TesterIn (Uni/FH/PH)

Podaci u kompasu za obuku
(Informationen im Ausbildungskompass)

Upravitelj IT kvalitete (m/ž) (IT-QualitätsmanagerIn)

 
Tekst je automatski preveden s njemačkog. Njemački pojmovi prikazani su u zagradama.
OVAJ USLUGA MOŽE UKLJUČITI PRIJEVODE KOJE NALAZE GOOGLE GOOGLE SE ODRIČE BILO KOJE
ODGOVORNOSTI U VEZI SA PRIJEVODIMA, IZRIČITIM ILI IMPLICIRANIM, UKLJUČUJUĆI BILO KOJU
ODGOVORNOST ZA TOČNOST, POUZDANOST I BILO KOJU IMPLICIRANU ODGOVORNOST ZA TRŽIŠNU
UČINKOVITOST I ODGOVORNOST.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen übersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.
DIESER DIENST KANN ÜBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIEßT IN BEZUG AUF DIE ÜBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRÜCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEßLICH JEGLICHER HAFTUNG FÜR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLÄSSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FÜR DIE MARKTGÄNGIGKEIT, EIGNUNG FÜR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/593-Stru%C4%8Dnjak%20za%20sigurnost%20podataka%20%28m%C5%BE%29%20%28Datensicherheitsexperte-expertin%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1307-Producent%20igara%20%28m%C5%BE%29%20%28Game%20Producer%20%28mw%29%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/425-Informati%C4%8Darka%20%28InformatikerIn%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/635-Voditelj%20IT%20projekta%20%28m%C5%BE%29%20%28IT-ProjektmanagerIn%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/710-Tehni%C4%8Dar%20za%20osiguranje%20kvalitete%20%28m%C5%BE%29%20%28Qualit%C3%A4tssicherungstechnikerIn%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/622-Programer%20softvera%20%28m%C5%BE%29%20%28SoftwareentwicklerIn%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/388-Analiti%C4%8Dar%20sustava%20%28m%C5%BE%29%20%28SystemanalytikerIn%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=86
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=86,86_285
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=88
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=88,88_301
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=88,88_303
https://www.berufslexikon.at/berufe/2726
https://www.berufslexikon.at/berufe/2726
https://www.berufslexikon.at/berufe/1829
https://www.berufslexikon.at/berufe/1829
https://www.berufslexikon.at/berufe/2728
https://www.berufslexikon.at/berufe/2728
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Upravitelj+IT+kvalitete+%28m%2F%C5%BE%29+%28IT-Qualit%C3%A4tsmanagerIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Upravitelj+IT+kvalitete+%28m%2F%C5%BE%29+%28IT-Qualit%C3%A4tsmanagerIn%29
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Ovaj profesionalni profil ažuriran je 27. Februar 2026 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 27. Februar
2026.)


