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Arbeitsmarktservice

CniBpo6iTHUK IT-nigTpuMKu (M/X)

(IT-Support-Mitarbeiterin) [ Im BIS anzeigen ]

OCHOBHi BUAM AiANbHOCTI

(Haupttitigkeiten)

MpauiBHWKK IT-NiATPMMKM HagatoTb iHPopMaLito Ta gonomory Wwoao onepadiiHux IT-cuctem TenedoHoM abo
€/1eKTPOHHOO MOLUTO. BOHM NpuiiMaloTb TEXHIYHI NUTaHHA Ta NPo6nemu Bif KNIEHTIB | HaMaratoTbCcs HagaTu
BiZNOBIAHY iHDopMaLito. BOHM TaKOX AOKYMEHTYHOTb NPO6/IEMMU, IKi HEMOXK/TMBO BUPILLUMTK HEranHo Ta
noTpe6yoTb NoAanbLiol 06pobKu (Yepes «NiATPUMKY APYroro piBHS»).

IT-Support-Mitarbeiterlnnen geben telefonisch oder per E-Mail Informationen und Hilfestellung zur Bedienung
von IT-Systemen. Sie nehmen technische Fragestellungen und Probleme von Kundinnen entgegen und bemiihen
sich passende Auskiinfte zu erteilen. Weiters dokumentieren sie Problemstellungen, die nicht sofort gelost
werden kénnen und einer weiteren Bearbeitung (durch "second level support") bediirfen.

Doxia

(Einkommen)

Cniepo6iTHUK IT-niaTpuMkm (M/X) 3apobnsie Big 2.340 go 3.350 eBpo 6pyTTO Ha Micsaub (IT-Support-
Mitarbeiterlnnen verdienen ab 2.340 bis 3.350 Euro brutto pro Monat).

3anexHo Big piBHS KBanidikaLii cTapToBUI OKNag Takox Moxe 6yTu BuwmM (Je nach Qualifikationsniveau

kann das Einstiegsgehalt auch héher ausfallen):

e [podecia 3 yuHiBCbKOIO NigroToBkoto : Bif 2.340 go 2.930 eBpo 6pyTTo (Beruf mit Lehrausbildung: 2.340 bis
2.930 Euro brutto)

e podecia 3 cepefHbOIO NPoGheCiNHO-TEXHIYHO OCBITO : Bif 2.340 no 2.930 eBpo 6pyTTOo (Beruf mit
mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.340 bis 2.930 Euro brutto)

e [podecia 3 BULLO NpodeciitHo-TexHIYHO ocBiToto : Big 3.010 ao 3.350 eBpo 6pyTTOo (Beruf mit hdherer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 3.010 bis 3.350 Euro brutto)

Mo>)xknuBocTi npaveBnawTyBaHHA

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

CniBpo6ITHMKYM IT-NiATPUMKM NPaLIOOTb Y KOMMAaHIsX, Lo 3aiMatoTbCs PO3PO6KOLD 06/1agHaHHA Ta
nporpaMHMM 3abesneyeHHAM, y BeNIMKux odicax npogaxis, IHTepHeT-NpoBanaepax, TeNleKOMyHiKaLinHKX
KOMMaHisix Ta IT-KOHCaNTUHIOBMX KOMMaHinAX, @ TakoXX y Kos-LeHTpax. Ha oHnanH-nnatdopmax gns pob6oTu
(«po60Ta 3a K/lauaHHSAM») NpaLeBnalTyBaHHsi TaKOX MOXKHa 3HailTK y hopmMi cneliasibHOI KOHTPaKTHOT
po60TH ANs CaMO3alHSATHX.

IT-Support-Mitarbeiterinnen werden bei Hardwareunternehmen und Softwareentwicklungsfirmen, groen
Vertriebsniederlassungen, Internetprovidern, Telekommunikationsunternehmen und EDV-
Beratungsunternehmen sowie in Call-Centern beschéftigt. Auf Online-Arbeitsplattformen (“click working") kann
auch Beschaftigung in Form von spezifischen Auftragsarbeiten fir Selbstandige gefunden werden.

AKTyanbHi BakaHcii

(Aktuelle Stellenangebote)

.... B OHNaiH-cepgici npaueBnawTyBaHHa AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )146 (4 0 KiMHaTK eNeKTPOHHKX BakKaHcin AMS (zum AMS-eJob-Room)

MpodeciitHi HAaBUYKM, 3aNUTyBaHi B OroJIOLLIEHHSAX

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

e Tema Active Directory (Active Directory Design)

e CucTtemu ynpaBniHHs 6a3amu gaHux (Datenbankmanagementsysteme)
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CucTtemu 6paHamayepa (Firewall-Systeme)

MigTpumka nepuworo pieHA (First Level Support)

LINUX (LINUX)

Microsoft Azure (Microsoft Azure)

3HaHHA nporpam MS Office (MS Office-Anwendungskenntnisse)
KomnoHeHTu Mepexi (Netzwerkkomponenten)

MiaTpumKa apyroro pieHs (Second Level Support)

SQL (sqL)

Windows (Windows)

Cepeepu Windows (Windows Server)

IHWi npodeciiiHi HaBUYKK
(Weitere berufliche Kompetenzen)

ba3oBi npodeciiiHi HAaBUYKHK
(Berufliche Basiskompetenzen)

Haeuuku konn-ueHTpy (Callcenterkenntnisse)
IT-nigTpumka (IT-Support)

NPUIHATTS HecnpaBHOCTI (Stérungsannahme)
HosigHuk 3anuTiB (Telefonauskunft)

TexHiuHi npodeciitHi HaBUYKK
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

3HaHHSA onepauiiHoi cucTemu (Betriebssystemkenntnisse)

o CucTeMHe afgMiHicTpyBaHHA (Systemadministration) (z. B. aucTaHuiiiHe o6cnyrosyBaHHsA (Fernwartung))

o OnepauiitHi cuctemm (Betriebssysteme) (z. B. mac 0S (macOS), Windows (Windows), Cepsepu Windows
(Windows Server))

3HaHHA nporpamHoro 3abesneyeHHs 6isHec-goaaTkie (Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-

Kenntnisse)

o CneuianbHe nporpaMHe 3abe3nevyeHHs ans 6isHecy (Branchenspezifische Unternehmenssoftware)

3HaHHSA rany3eBux NpoaykTiB i MaTepianis (Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse)

o IT npogykTu (IT-Produkte) (z. B. IT-o6nagHaHHs (IT-Hardware))

HaBuuku konn-ueHTpy (Callcenterkenntnisse)

o BxigHa TenedoHisi (Inbound-Telefonie) (z. B. npuitHaTTs HecnpaBHocTi (Stérungsannahme),
O6cnyroeyBaHHs knienTiB B call-ueHTpi (Kundenbetreuung im Callcenter))

3HaHHA 6a3u gaHux (Datenbankkenntnisse)

o Cuctemu ynpaeniHHsa 6asamu gaHux (Datenbankmanagementsysteme) (z. B. basu gaHux Oracle (Oracle-
Datenbanken), MS SQL Server (MS SQL-Server))

3HaHHna 6e3nekun paHnx (Datensicherheitskenntnisse)

o MporpamHe 3abeanedyeHHs 6e3neku IT (IT-Sicherheits-Software) (z. B. AHTUBIpyCHe NporpaMHe
3abeaneyeHHs (Virenschutzsoftware), Cuctemu 6paHgmayepa (Firewall-Systeme))

o AHania 6eaneku IT (IT-Sicherheitsanalyse) (z. B. HIZC (NIDS))

3HaHHs iHo3eMHUX MoB (Fremdsprachenkenntnisse)

o AHrnicbka (Englisch)

IT-nigTpumka (IT-Support)

o Komn'toTepHe HaBYaHHs (EDV-Schulung)

o |T-poBigkoBa cnyx6a (IT-Helpdesk) (z. B. IT rapsiya ninia (IT-Hotline), MigTpumka npoaykTie Apple
(Support fiir Apple Produkte), MiaTpumka apyroro pieHsi (Second Level Support))

o |T-TexHiyHa nigTpmumKa (Technischer Support im EDV-Bereich) (z. B. YcyHeHHst HecripaBHoCTe IT
o6napHaHHs (Fehlerbehandlung bei IT-Geraten))

o YnpaBniHHA iHungeHTamu (Incident Management) (z. B. 06po6ka iHungeHTis (Incident Handling))
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e Hasunuku nigTpumkm KnieHTis (Kundenbetreuungskenntnisse)
o KoHcynbTaliiHa koMneTeHTHicTb (Beratungskompetenz) (z. B. Mopaau cneuianicta (Fachberatung),
TenedoHHa koHcynbTauia (Telefonische Beratung), KoHcynbTadii knienTie (Kundenberatung))
e HaBuyku ynpaeniHHs (Managementkenntnisse)
o MeToau ynpaeniHHa (Managementtechniken) (z. B. YnpaBniHHs IT-nocnyramu (IT-Service-Management))
e 3HaHHA MepexxeBux TexHonorii (Netzwerktechnik-Kenntnisse)
o AaMiHicTpyBaHHs Mepexi (Netzwerkadministration)
o Tunu mepex (Netzwerktypen) (z. B. Knient Windows (Windows Client), KnieHT Microsoft (Microsoft
Client))
e 3HaHHsi MOBM NporpamyBaHHs (Programmiersprachen-Kenntnisse)
o MoBwu cueHapito (Script-Sprachen)
o baraTtonapaaurmanbHi MoBu (Multi-Paradigmen-Sprachen) (z. B. VB-Visual Basic (VB - Visual Basic))

Mepepaya npodeciitHnx HaBUYOK
(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)
e [oToBHicTb (Einsatzbereitschaft)
o apganTuBHicTb (Anpassungsfahigkeit)
e no6posununumeictb (Freundlichkeit)
e [apHui1 3oBHiWHIN Burnag (Gutes Auftreten)
e MiunicTb 3B'a3ky (Kommunikationsstérke)
e GaxxaHHsA BunTUCA (Lernbereitschaft)
e CepBicHa opieHTaUis (Serviceorientierung)

Lindpoei HaBuuku 3rigHo 3 DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 OcHOBHMH 2 He3anexHi 3 Po3wupeHui 4 BucokocneLjianizoBaHi

Onuc:IT-Support-Mitarbeiterinnen sind in der Lage berufsspezifische digitale Anwendungen und Gerate in der
Planung und Entwicklung sowie in der Kommunikation, Zusammenarbeit, Recherche und Dokumentation
routiniert zu nutzen. Sie kdnnen standardisierte Losungen anwenden, aber auch neue Losungsansétze
entwickeln. Sie sind in der Lage, selbststandig digitale Inhalte zu erstellen und zu bearbeiten sowie Fehler zu
beheben. Aullerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften und sorgen in ihrem
Verantwortungsbereich fiir die Einhaltung und Umsetzung dieser Regeln.
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DeTtanbHa iHdpopmauis npo unudpoBi HaBUUKK
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

S

Arbeitsmarktservice

Cdepa komneTeHuUiT

PieeHb(1) HaBUYOK
Big ... 4O ...

Onuc

0 - OcHoBwu, gocTtyn i
umdpoBe po3yMiHHS

IT-Support-Mitarbeiterinnen miissen sowohl
allgemeine als auch berufsspezifische digitale
Anwendungen (z. B. Business-Intelligence, Server
Administration, Virtuelle Serversysteme, Antivirus-
Produkte, Ticketdokumentation, Enterprise-Resource-
Planning-Anwendungen, Service-Portale und -Apps)
und Gerate selbststandig und sicher anwenden
konnen sowie auch komplexe und unvorhergesehene
Aufgaben flexibel [6sen kdnnen.

1- O6pobka
iHbopMmaLii Ta gaHmx

IT-Support-Mitarbeiterinnen miissen umfassende
Daten und Informationen recherchieren, vergleichen,
beurteilen und bewerten konnen, aus den
gewonnenen Daten selbststandig Konzepte und
Empfehlungen ableiten und in ihrer Arbeit umsetzen.

2 - CninkyBaHHsA,
B3aemMojia Ta
cnisnpaus

IT-Support-Mitarbeiterinnen verwenden digitale
Anwendungen zur Kommunikation, Zusammenarbeit
und Dokumentation mit Kolleginnen und Kundinnen
und Kunden auf fortgeschrittenem Niveau.

3 - CTBOpEHHS,
BUIrOTOBJ/IEHHA Ta
nyénikauis

IT-Support-Mitarbeiterlnnen miissen umfangreiche
und komplexe digitale Informationen und Daten
selbststandig erstellen und in bestehende digitale
Anwendungen einpflegen kénnen.

4 - besneka Ta ctane
BMKOPUCTAHHSA
pecypciB

IT-Support-Mitarbeiterinnen beurteilen die fiir den
jeweiligen Anlassfall relevanten Datenschutz- und -
sicherheitsregeln und unterstiitzen Kundinnen und
Kunden und Kolleglnnen bei der Einhaltung dieser
Regeln.

5 - BupiweHHs
npo6nem, iHHoBaU,i
Ta 6e3nepepBHe
HaBYaHHA

IT-Support-Mitarbeiterinnen entwickeln selbststandig
und im Team digitale Losungen fiir komplexe
berufsspezifische Fragestellungen. Sie erkennen
Probleme und Fehlerquellen digitaler Anwendungen,
arbeiten an deren Behebung mit und entwickeln
Anwendungen weiter.

HaBuaHHSA, cepTudikaTy, nigBuuLeHHsa KBanidikauii
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Tunosei piBHi KBanigikauii

(Typische Qualifikationsniveaus)
e [podecia 3 yuHiBcbkoto niarotoekoto (Beruf mit Lehrausbildung)
e podecina 3 cepeiHbotO NpodeciiHo-TeXHiYHO ocBiToto (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und

Fachausbildung)

e podecia 3 BULWOI NpodeciliHo-TexHiYHO ocsiToto (Beruf mit hoherer beruflicher Schul- und

Fachausbildung)
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Arbeitsmarktservice

OcsiTa

(Ausbildung)

Lehre NQR"

¢ [HdhopMaUitHWIN TeXHONOT, HAaNPSIMOK NPOMUCIIOBOIO MalLMHo6yayBaHHs (Informationstechnologe/-
technologin, Schwerpunkt Betriebstechnik) (2 ®okyc (Schwerpunkte))

¢ |HopMaUiiHKMit TexHoor, opieHTaLif Ha cucTeMHi TexHonorii (Informationstechnologe/-technologin,
Schwerpunkt Systemtechnik) (2 ®okyc (Schwerpunkte))

e TexHik 3 MexaTpOHiKu, FonoBHMIN Moay”nb IT, undposi cuctemun Ta Mepexesi TexHonorii (Mechatronikerlin,
Hauptmodul IT-, Digitalsystem- und Netzwerktechnik) (6 OcHoBHi Mogyni (Hauptmodule))

BMS - Berufsbildende mittlere Schule NQR"
¢ Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik

BHS - Berufsbildende hohere Schule NQR"
¢ Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik

AHS - Allgemeinbildende hohere Schule

Ceptudikatu Ta ctyneHi nigroroeku (Zertifikate und Ausbildungsabschliisse)
e CepTtudikatu Microsoft (Microsoft-Zertifikate)

o MCSA (Microsoft Certified Systems Administrator)

o MOS (Microsoft Office Specialist)

HenepepBHa ocBiTa
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
e Business Intelligence

e Computer Based Training
¢ Datenbanken

¢ Datensicherheit

e Datensicherheitskonzepte
e ERP-Systeme

¢ Internettechnologien

¢ |T-Hardware

¢ IT-Prozessanalyse

¢ Netzwerktechnik

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

o Werkmeisterpriifung fiir Informationstechnologie

Lehrlingsausbilderpriifung

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik
Zertifikat Projektmanagerin

Hochschulstudien - Informatik, Computer- und Datenwissenschaften

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Fachspezifische Universitats- und Fachhochschullehrgange

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
e Fremdsprachen

¢ Gesprachstechniken
Projektmanagement
Qualitdtsmanagement

Technische Dokumentation
Zeitmanagement
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=18#tree-berufsstruktur-18-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5703-%D0%86%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D1%82%D0%B5%D1%85%D0%BD%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%2C%20%D0%BD%D0%B0%D0%BF%D1%80%D1%8F%D0%BC%D0%BE%D0%BA%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D1%81%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%BC%D0%B0%D1%88%D0%B8%D0%BD%D0%BE%D0%B1%D1%83%D0%B4%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Informationstechnologe-technologin%2C%20Schwerpunkt%20Betriebstechnik%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5703-%D0%86%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D1%82%D0%B5%D1%85%D0%BD%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%2C%20%D0%BD%D0%B0%D0%BF%D1%80%D1%8F%D0%BC%D0%BE%D0%BA%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D1%81%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%BC%D0%B0%D1%88%D0%B8%D0%BD%D0%BE%D0%B1%D1%83%D0%B4%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Informationstechnologe-technologin%2C%20Schwerpunkt%20Betriebstechnik%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5702-%D0%86%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D1%82%D0%B5%D1%85%D0%BD%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%2C%20%D0%BE%D1%80%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%20%D0%BD%D0%B0%20%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%BD%D1%96%20%D1%82%D0%B5%D1%85%D0%BD%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%97%20%28Informationstechnologe-technologin%2C%20Schwerpunkt%20Systemtechnik%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5702-%D0%86%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D1%82%D0%B5%D1%85%D0%BD%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%2C%20%D0%BE%D1%80%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%20%D0%BD%D0%B0%20%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%BD%D1%96%20%D1%82%D0%B5%D1%85%D0%BD%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%97%20%28Informationstechnologe-technologin%2C%20Schwerpunkt%20Systemtechnik%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5711-%D0%A2%D0%B5%D1%85%D0%BD%D1%96%D0%BA%20%D0%B7%20%D0%BC%D0%B5%D1%85%D0%B0%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BD%D1%96%D0%BA%D0%B8%2C%20%D0%B3%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BC%D0%BE%D0%B4%D1%83%D0%BB%D1%8C%20%D0%86%D0%A2%2C%20%D1%86%D0%B8%D1%84%D1%80%D0%BE%D0%B2%D1%96%20%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B8%20%D1%82%D0%B0%20%D0%BC%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B6%D0%B5%D0%B2%D1%96%20%D1%82%D0%B5%D1%85%D0%BD%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%97%20%28MechatronikerIn%2C%20Hauptmodul%20IT-%2C%20Digitalsystem-%20und%20Netzwerktechnik%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5711-%D0%A2%D0%B5%D1%85%D0%BD%D1%96%D0%BA%20%D0%B7%20%D0%BC%D0%B5%D1%85%D0%B0%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BD%D1%96%D0%BA%D0%B8%2C%20%D0%B3%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BC%D0%BE%D0%B4%D1%83%D0%BB%D1%8C%20%D0%86%D0%A2%2C%20%D1%86%D0%B8%D1%84%D1%80%D0%BE%D0%B2%D1%96%20%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B8%20%D1%82%D0%B0%20%D0%BC%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B6%D0%B5%D0%B2%D1%96%20%D1%82%D0%B5%D1%85%D0%BD%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%97%20%28MechatronikerIn%2C%20Hauptmodul%20IT-%2C%20Digitalsystem-%20und%20Netzwerktechnik%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=39#tree-berufsstruktur-39-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/13-Elektrotechnik%2C%20Informationstechnologie%2C%20Mechatronik?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/6-Elektrotechnik%2C%20Informationstechnologie%2C%20Mechatronik?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=38#tree-berufsstruktur-38-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4672-%D0%A1%D0%B5%D1%80%D1%82%D0%B8%D1%84%D1%96%D0%BA%D0%B0%D1%82%D0%B8%20Microsoft%20%28Microsoft-Zertifikate%29?language=uk&stammdaten_noteid=600&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4608-Business%20Intelligence?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=4256&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/167-Computer%20Based%20Training?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=5864&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/129-Datenbankkenntnisse?language=uk&query=Datenbanken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskenntnisse?language=uk&query=Datensicherheit&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskonzepte?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=332&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-ERP-Systeme?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=115&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/116-Internetentwicklungs-%20und%20Administrationskenntnisse?language=uk&query=Internettechnologien&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-IT-Hardware?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=3059&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4633-IT-Prozessanalyse?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=4124&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/120-Netzwerktechnik-Kenntnisse?language=uk&query=Netzwerktechnik&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Werkmeisterpr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20Informationstechnologie?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=21972&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7444-Ausbildungen%20im%20Bereich%20Bildung?language=uk&query=Lehrlingsausbilderpr%C3%BCfung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/55-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Elektrotechnik%2C%20Informationstechnologie%2C%20Mechatronik?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4852-Zertifikat%20ProjektmanagerIn?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=10626&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/107-Hochschulstudien%20-%20Informatik%2C%20Computer-%20und%20Datenwissenschaften?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=55
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/116-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Fachspezifische%20Universit%C3%A4ts-%20und%20Fachhochschullehrg%C3%A4nge%20?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=uk&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6939-Vortrags-%20und%20Pr%C3%A4sentationskenntnisse?language=uk&query=Gespr%C3%A4chstechniken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/102-Projektmanagement-Kenntnisse?language=uk&query=Projektmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse?language=uk&query=Qualit%C3%A4tsmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7056-Texterstellung%20und%20-bearbeitung?language=uk&query=Technische%20Dokumentation&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/22-Zeitmanagement?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=1961&show_definition=1
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Arbeitsmarktservice

Weiterbildungsveranstalter

e Betriebsinterne Schulungen

e Fachverband Unternehmensberatung, Buchhaltung und IT

¢ Hersteller- und Zulieferbetriebe

e Fachmesse- und Tagungsveranstalter

e Werkmeisterschulen

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
e BHS - Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik
e Kollegs

¢ Fachhochschulen

e Universitaten

3HaHHA HimeLbkoi moBwm 3rigHo CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B2 Gute bis C1 Sehr gute Deutschkenntnisse

Telefonische Beratungstéatigkeit erfordert grundsatzlich sehr gute Sprachbeherrschung, da bei der
Kommunikation tiber Telefon Gestik und Mimik als zusétzliche Information wegfallen. In Ausnahmeféllen
werden in Inseraten auch Personen mit geringen Deutschkenntnissen gesucht. Hier handelt es sich in der Regel
um einfache Vermittlungstéatigkeiten und nicht um Beratungstatigkeiten.

HopaTkoBa iHdpopmauis npo po6oTty
(Weitere Berufsinfos)

CaMO3aNlHATICTb
(Selbststandigkeit)

Po6oue cepepoBuLLe

(Arbeitsumfeld)

e Po6oTa Ha ekpaHi (Arbeit am Bildschirm)

Bucoka ncuxiyHa Hanpyra (Hohe psychische Belastung)

HepinbHa Ta cBsATKoBa cnyx6a (Sonn- und Feiertagsdienst)
MocTiliHui TenedoHHM 3B'A30K (Standige Telefonkommunikation)
MocTiliHWi KoHTaKT 3 NtoabMu (Standiger Kontakt mit Menschen)

MpodeciitHi cnewianbHoOCTI

(Berufsspezialisierungen)

IT-npuxunbHuk (EDV-Supporterin)

KoHcynbTaHT rapsyoi ninii 3 IT (Hotline-Beraterln fiir EDV)

IT-aucnetyep (IT-Dispatcherin)

CniBpo6iTHMK cnyx6u IT kopucTyBadie (Mitarbeiterin im EDV-Benutzerservice)

Cniepo6iTHUMK Biaginy IT niaTpMMKK KiHLeBUx kopucTyeadie (Mitarbeiterin im EDV-End-User Support)
MpauiBHMK NporpamHoro 3a6esnedyeHHs (Mitarbeiterln im Softwaresupport)

Cny>x6a nigTpumku IT (Servicesupporterin fir EDV)

OuvnnomMoBaHuit iHXeHep 3 TexHiYHoro 3abeanederHs (Diplomingenieurln im Technischen Support)
CepBicHui iH)eHep 3 ornepaTMBHOIo 3abeanedyeHHs (Service-Ingenieurin im Operational Support)
CepsicHuii iHxeHep 3 IT (M/x) (Service Engineer fir EDV (m/w))

TexHiyHa nigTpumKa IT (TechnischeR Supporterlin fiir EDV)

IHXXeHep TexHiyHol nigTpumkum IT (TechnischeR Supportingenieurin fir EDV)

Cniepo6iTHMK Konn-ueHTpiB IT nigTpumku (Mitarbeiterin in Callcenters fiir EDV-Support)
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https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/6-BHS%20-%20Elektrotechnik%2C%20Informationstechnologie%2C%20Mechatronik?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/4-%D0%A0%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B0%20%D0%BD%D0%B0%20%D0%B5%D0%BA%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%96%20%28Arbeit%20am%20Bildschirm%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/32-%D0%92%D0%B8%D1%81%D0%BE%D0%BA%D0%B0%20%D0%BF%D1%81%D0%B8%D1%85%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B0%20%D0%BD%D0%B0%D0%BF%D1%80%D1%83%D0%B3%D0%B0%20%28Hohe%20psychische%20Belastung%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-%D0%9D%D0%B5%D0%B4%D1%96%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0%20%D1%82%D0%B0%20%D1%81%D0%B2%D1%8F%D1%82%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0%20%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%B0%20%28Sonn-%20und%20Feiertagsdienst%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/17-%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D1%82%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D1%84%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%B7%D0%B2%27%D1%8F%D0%B7%D0%BE%D0%BA%20%28St%C3%A4ndige%20Telefonkommunikation%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%82%D0%B0%D0%BA%D1%82%20%D0%B7%20%D0%BB%D1%8E%D0%B4%D1%8C%D0%BC%D0%B8%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=uk
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Arbeitsmarktservice

CniBpo6iTHMK NiaTpUMKKM ERP cuctem (Support-Mitarbeiterin fiir ERP-Systeme)
MiaTpuMKa KopucTyBadie gns IT (User-Supporterin fiir EDV)

CynopTep 1/2 piBHa (M/x) (1st/ 2nd Level Supporter (m/w))

Cynposig nporpamu (Applikationssupporterin)

AcUCTeHT cnyx6u ynpaeniHHs (Assistentin Servicemanagement)

CniBpo6iTHMK NepLuoro pieHa NiaTpumMku B IT-cdepi (First Level Support-Mitarbeiterin im EDV-Bereich)
AreHT cnyx6u nigTpumkm IT (IT-Helpdeskagentin)

MpauiBHuK IT-gosigkosoi cnyx6u (IT-Helpdeskmitarbeiterin)

IT-areHT rapsadoi niHii (IT-Hotlineagentin)

MpauiBHUK cNny6u iHpopMauiiHux TexHonorii (IT-Service-Desk-Mitarbeiterin)

IH>xeHep i3 3a6e3nedeHHs IT (M/x) (IT-Support-Engineer (m/w))

MpauiBHUK cny6u iHbopMauinHoi niaTpumku (IT-Supportmitarbeiterin)

MpefcTaBHUK CcNyX6um NiaTpuMKK KnieHTie gns IT (Kundenbetreuerln fiir EDV)

MiaTpumka npoaykTy (Product-Supporterin)

CneuianicT cnyx6u o6cnyroByBaHHs (4/X) (Service Desk Specialist (m/w))

MeHegnykep cnyx6wm IT (ServiceleiterIn fir EDV)

IH>xeHep niagTpumkm (M/) cuctem Cisco (Support Engineer (m/w) fiir Cisco-Systeme)
KepiBHuK rpynu 3 IT nigTpumku (Teamleiterin im EDV-Support)

KepiBHUWK rpynu B AoBigKoBii cnyx6i (Teamleiterln im Helpdesk)

KepiBHMK rpynu 3 NigTpMMKK NporpaMHoro 3abeanedyeHHs (Teamleiterln im Software-Support)
TenedoHHa nigTpuMka knieHTiB ans IT (TelefonischeR Kundinnenbetreuerin fiir EDV)

Tele Sales Professional for IT (m/f) (Tele Sales Professional fiir EDV (m/w))

CymixkHi npodecii

(Verwandte Berufe)

e Cynepgi3op 3 3acTocyHkiB (M/X) (Anwendungsbetreuerin)

e CniBpo6iTHWK Konn-ueHTpy (M/x) (Callcenter-Mitarbeiterin)

e |T-TpeHep (M/>) (EDV-Trainerin)

e CneuianicT 3 iHpopMaLiiHO-KOMYHiKaUiltHUX TexHonorii (M/) (Informations- und
Kommunikationstechnikerln)

Po3nogin y BIS npodeciiiHux 30H Ta BepxHix rpyn
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
EnekTpoTexHika, eneKTpoHika, TenekomyHikauir, IT (Elektrotechnik, Elektronik, Telekommunikation, IT)
¢ IT-nigTpMMKa, HaBYaHHA, KOHcynbTauii Ta npogaxi (IT-Support, -Schulung, -Beratung und -Vertrieb)

BigHeceHHs #o knacudikauii npodeciint AMS (wictb undp)

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 647508 MeHepxep no po6oTi 3 knieHTamu IT (Ing) (Kundenbetreuer/in EDV (Ing))

e 647808 MeHepxep no po6oTi 3 knieHTamu (IT) (Kundenbetreuer/in (EDV))

e 647818 KoHcynbTaHT rapsaJoi niuii (IT-nosigkoea cnyx6a) (Hotline-Berater/in (EDV-HelpDesk))
e 647848 CniBpo6iTHMkM IT nigTpumkum (IT-Support-Mitarbeiter/in)

IHdopmaLia y npodeciiHOMY CTOBHUKY
(Informationen im Berufslexikon)

e [/ First/Second Level Supporter (m/w) (Schule)
* [ IT-Support-Mitarbeiterin (Schule)

e [ Third Level Supporter (m/w) (Schule)

IHdopmaLia B HaBYaNIbHOMY KOMMaci

© AMS 2026 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 06.02.2026 Seite 7 von 8


https://bis.ams.or.at/bis/beruf/581-%D0%A1%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D1%96%D0%B7%D0%BE%D1%80%20%D0%B7%20%D0%B7%D0%B0%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%81%D1%83%D0%BD%D0%BA%D1%96%D0%B2%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28AnwendungsbetreuerIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1010-%D0%A1%D0%BF%D1%96%D0%B2%D1%80%D0%BE%D0%B1%D1%96%D1%82%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D0%BA%D0%BE%D0%BB%D0%BB-%D1%86%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%80%D1%83%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Callcenter-MitarbeiterIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/597-%D0%86%D0%A2-%D1%82%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D1%80%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28EDV-TrainerIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1262-%D0%A1%D0%BF%D0%B5%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%81%D1%82%20%D0%B7%20%D1%96%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%BE-%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D1%83%D0%BD%D1%96%D0%BA%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D1%82%D0%B5%D1%85%D0%BD%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D0%B9%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Informations-%20und%20KommunikationstechnikerIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1262-%D0%A1%D0%BF%D0%B5%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%81%D1%82%20%D0%B7%20%D1%96%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%BE-%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D1%83%D0%BD%D1%96%D0%BA%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D1%82%D0%B5%D1%85%D0%BD%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D0%B9%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Informations-%20und%20KommunikationstechnikerIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=88
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=88,88_302
https://www.berufslexikon.at/berufe/3654
https://www.berufslexikon.at/berufe/3654
https://www.berufslexikon.at/berufe/3643
https://www.berufslexikon.at/berufe/3643
https://www.berufslexikon.at/berufe/3655
https://www.berufslexikon.at/berufe/3655

S

Arbeitsmarktservice

(Informationen im Ausbildungskompass)
¢ [£ CniBpo6iTHMK IT-nigTpumkum (M/x) (IT-Support-Mitarbeiterin)

A powered by Google Translate

TekcT 6yB aBTOMaTMYHO NepeknafeHnii 3 HiMeLbkoi. HimeLbKi TepMiHM BKa3aHi B fy>KKax.

LI MOCNYIA MOXXE MICTUTW MEPEKNAON, HAOAHI GOOGLE. GOOGLE BIJMOBJIAETLCS BCIX FTAPAHTIN,
ABHUX YN HEMNPAMAIOYMX, LLOA0 NMEPEKNIALOB, BKJTIOYAKYM BY Ab-AKI TAPAHTII TOYHOCTI,
HALIMHOCTI TA BY Ab-IKUX HEMPSAIMAX TAPAHTIV MPOAXHOCTI, BIAMOBIOA/IBHOCTI TA
BIOMNOBIAATBHOCTI OJ14 N.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Liei npodeciitHnii npodinb 6yno oHosneHo 04. Dezember 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 04.
Dezember 2025.)
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https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%A1%D0%BF%D1%96%D0%B2%D1%80%D0%BE%D0%B1%D1%96%D1%82%D0%BD%D0%B8%D0%BA+%D0%86%D0%A2-%D0%BF%D1%96%D0%B4%D1%82%D1%80%D0%B8%D0%BC%D0%BA%D0%B8+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28IT-Support-MitarbeiterIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%A1%D0%BF%D1%96%D0%B2%D1%80%D0%BE%D0%B1%D1%96%D1%82%D0%BD%D0%B8%D0%BA+%D0%86%D0%A2-%D0%BF%D1%96%D0%B4%D1%82%D1%80%D0%B8%D0%BC%D0%BA%D0%B8+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28IT-Support-MitarbeiterIn%29

