S

Arbeitsmarktservice

Pracovnik podpory IT

(IT-Support-Mitarbeiterin) [ Im BIS anzeigen ]

Hlavné ¢innosti

(Haupttitigkeiten)

Pracovnici podpory IT poskytuju informacie a pomoc ohl'adne prevadzky systémov IT telefonicky alebo e -
mailom. Od zékaznikov dostavaju technické otazky a problémy a pokusaju sa poskytnut vhodné informacie.
Dokumentuju aj problémy, ktoré nie je mozné okamzite vyrieSit a vyZzaduju si dalSie spracovanie
(prostrednictvom ,podpory druhej Grovne®).

IT-Support-Mitarbeiterlnnen geben telefonisch oder per E-Mail Informationen und Hilfestellung zur Bedienung
von IT-Systemen. Sie nehmen technische Fragestellungen und Probleme von Kundinnen entgegen und bemiihen
sich passende Auskiinfte zu erteilen. Weiters dokumentieren sie Problemstellungen, die nicht sofort gelost
werden kénnen und einer weiteren Bearbeitung (durch "second level support") bediirfen.

Prijem

(Einkommen)

Pracovnik podpory IT zardba od 2.340 do 3.350 eur hrubého mesacne (IT-Support-Mitarbeiterinnen verdienen ab
2.340 bis 3.350 Euro brutto pro Monat).

V zavislosti od trovne kvalifikdcie méze byt nastupny plat vy$si (Je nach Qualifikationsniveau kann das

Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

e Profesia s uénovskym skolenim : 2.340 az 2.930 brutto eur (Beruf mit Lehrausbildung: 2.340 bis 2.930 Euro
brutto)

e Zamestnanie na strednej odbornej skole a technické vzdelanie : 2.340 az 2.930 brutto eur (Beruf mit mittlerer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.340 bis 2.930 Euro brutto)

e Zamestnanie na vy$sej odbornej $kole a technické vzdelanie : 3.010 az 3.350 brutto eur (Beruf mit hoherer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 3.010 bis 3.350 Euro brutto)

Pracovné prilezitosti

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

Pracovnici podpory IT s zamestnani v spolo¢nostiach zaoberajucich sa hardvérom a softvérovym vyvojom,
velkych predajnych kanceldriach, poskytovateloch internetu, telekomunikacnych spolo¢nostiach a IT
poradenstvach, ako aj v call centrach. Zamestnanie vo forme konkrétnej prace na mieru pre samostatne
zarobkovo ¢inné osoby je mozZné najst aj na online pracovnych platformach (,praca na klik").

IT-Support-Mitarbeiterinnen werden bei Hardwareunternehmen und Softwareentwicklungsfirmen, groen
Vertriebsniederlassungen, Internetprovidern, Telekommunikationsunternehmen und EDV-
Beratungsunternehmen sowie in Call-Centern beschéftigt. Auf Online-Arbeitsplattformen (“click working") kann
auch Beschaftigung in Form von spezifischen Auftragsarbeiten fir Selbstandige gefunden werden.

Aktualne volné miesta

(Aktuelle Stellenangebote)

.... v sluzbe AMS online sprostredkovanie prace (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )113 ' do miestnosti eJob AMS ( zum AMS-eJob-Room)

Profesionalne znalosti pozadované v reklamach

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

¢ Active Directory Design (Active Directory Design)

e Systémy na spravu databdz (Datenbankmanagementsysteme)
e Firewall systémy (Firewall-Systeme)
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Podpora prvej Grovne (First Level Support)

LINUX (LINUX)

Microsoft Azure (Microsoft Azure)

Znalost aplikacie MS Office (MS Office-Anwendungskenntnisse)
Sietové komponenty (Netzwerkkomponenten)

Podpora druhého stupna (Second Level Support)

SQL (sqL)

Windows (Windows)

Windows Server (Windows Server)

DalSie odborné schopnosti
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Zakladné odborné schopnosti
(Berufliche Basiskompetenzen)

Zrucnosti call centra (Callcenterkenntnisse)
Podpora IT (IT-Support)

Prijatie chyby (Stérungsannahme)

Pomoc v adreséri (Telefonauskunft)

Technické odborné znalosti
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

Znalost operacného systému (Betriebssystemkenntnisse)

o Sprava systému (Systemadministration) (z. B. Dialkova Gdrzba (Fernwartung))

o Operacné systémy (Betriebssysteme) (z. B. macOS (mac0S), Windows (Windows), Windows Server
(Windows Server))

Znalost softvéru podnikovych aplikacii (Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-Kenntnisse)

o Priemyselny obchodny softvér (Branchenspezifische Unternehmenssoftware)

Znalosti o vyrobkoch a materiali Specifické pre dané odvetvie (Branchenspezifische Produkt- und

Materialkenntnisse)

o IT produkty (IT-Produkte) (z. B. IT hardvér (IT-Hardware))

Zrucénosti call centra (Callcenterkenntnisse)

o Prichadzajuce telefonovanie (Inbound-Telefonie) (z. B. Prijatie chyby (Stérungsannahme), Zakaznicky
servis v call centre (Kundenbetreuung im Callcenter))

Znalost databazy (Datenbankkenntnisse)

o Systémy na spravu databaz (Datenbankmanagementsysteme) (z. B. Databazy Oracle (Oracle-
Datenbanken), Server MS SQL (MS SQL-Server))

Znalosti o bezpecnosti Udajov (Datensicherheitskenntnisse)

o Bezpecnostny softvér IT (IT-Sicherheits-Software) (z. B. Antivirusovy softvér (Virenschutzsoftware),
Firewall systémy (Firewall-Systeme))

o Analyza bezpe&nosti IT (IT-Sicherheitsanalyse) (z. B. VNUTRA (NIDS))

Znalost cudzieho jazyka (Fremdsprachenkenntnisse)

o Angli¢tina (Englisch)

Podpora IT (IT-Support)

o Skolenie IT (EDV-Schulung)

o IT helpdesk (IT-Helpdesk) (z. B. Horuca linka IT (IT-Hotline), Podpora pre produkty Apple (Support fiir Apple
Produkte), Podpora druhého stupna (Second Level Support))

o Technicka podpora v oblasti IT (Technischer Support im EDV-Bereich) (z. B. Riesenie problémov s IT
zariadeniami (Fehlerbehandlung bei IT-Geraten))

o Riadenie incidentov (Incident Management) (z. B. Rie$enie incidentov (Incident Handling))

Zruénosti zékaznickej podpory (Kundenbetreuungskenntnisse)
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o Poradenska sposobilost (Beratungskompetenz) (z. B. Odborné rady (Fachberatung), Telefonické
poradenstvo (Telefonische Beratung), Zakaznicke poradenstvo (Kundenberatung))
¢ Manazérske schopnosti (Managementkenntnisse)
o Techniky riadenia (Managementtechniken) (z. B. Sprava IT sluZieb (IT-Service-Management))
¢ Znalosti siefovych technoldgii (Netzwerktechnik-Kenntnisse)
o Sprava siete (Netzwerkadministration)
o Typy sieti (Netzwerktypen) (z. B. Klient Windows (Windows Client), Klient Microsoft (Microsoft Client))
¢ Znalost programovacich jazykov (Programmiersprachen-Kenntnisse)
o Jazyky skriptov (Script-Sprachen)
o Jazyky s viacerymi paradigmami (Multi-Paradigmen-Sprachen) (z. B. VB - Visual Basic (VB - Visual Basic))

Vseobecné odborné znalosti

(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

¢ Prevadzkova pripravenost (Einsatzbereitschaft)

o Prispdsobivost (Anpassungsfahigkeit)
Ustretovost (Freundlichkeit)

Dobry vzhlad (Gutes Auftreten)

Komunikaéné schopnosti (Kommunikationsstarke)
Ochota ucit sa (Lernbereitschaft)

Orientéacia na sluzby (Serviceorientierung)

Digitalne zruénosti podl'a DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Zakladné 2 Zivnostnici 3 Rozsirené 4 Vysoko Specializované

Popis:IT-Support-Mitarbeiterlnnen sind in der Lage berufsspezifische digitale Anwendungen und Geréte in der
Planung und Entwicklung sowie in der Kommunikation, Zusammenarbeit, Recherche und Dokumentation
routiniert zu nutzen. Sie kdnnen standardisierte Losungen anwenden, aber auch neue Losungsansétze
entwickeln. Sie sind in der Lage, selbststandig digitale Inhalte zu erstellen und zu bearbeiten sowie Fehler zu
beheben. Aulerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften und sorgen in ihrem
Verantwortungsbereich fiir die Einhaltung und Umsetzung dieser Regeln.
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Podrobné informacie o digitalnych zru¢nostiach
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)
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Oblast pésobnosti

Uroven kompetencii
od...do...

Popis

0 - Zaklady, pristup a
digitalne
porozumenie

IT-Support-Mitarbeiterinnen miissen sowohl
allgemeine als auch berufsspezifische digitale
Anwendungen (z. B. Business-Intelligence, Server
Administration, Virtuelle Serversysteme, Antivirus-
Produkte, Ticketdokumentation, Enterprise-Resource-
Planning-Anwendungen, Service-Portale und -Apps)
und Gerate selbststandig und sicher anwenden
konnen sowie auch komplexe und unvorhergesehene
Aufgaben flexibel [6sen kdnnen.

1 - Nakladanie s
informaciami a
udajmi

IT-Support-Mitarbeiterinnen miissen umfassende
Daten und Informationen recherchieren, vergleichen,
beurteilen und bewerten konnen, aus den
gewonnenen Daten selbststandig Konzepte und
Empfehlungen ableiten und in ihrer Arbeit umsetzen.

2 - Komunikacia,
interakcia a
spolupraca

IT-Support-Mitarbeiterinnen verwenden digitale
Anwendungen zur Kommunikation, Zusammenarbeit
und Dokumentation mit Kolleginnen und Kundinnen
und Kunden auf fortgeschrittenem Niveau.

3 - Tvorba, produkcia
a publikovanie

IT-Support-Mitarbeiterlnnen miissen umfangreiche
und komplexe digitale Informationen und Daten
selbststandig erstellen und in bestehende digitale
Anwendungen einpflegen kénnen.

4 - Bezpecnost a
trvalo udrzatelné
vyuzivanie zdrojov

IT-Support-Mitarbeiterinnen beurteilen die fiir den
jeweiligen Anlassfall relevanten Datenschutz- und -
sicherheitsregeln und unterstiitzen Kundinnen und
Kunden und Kolleglnnen bei der Einhaltung dieser
Regeln.

5 - RieSenie
problémov, inovacie a
dalSie vzdelavanie

IT-Support-Mitarbeiterinnen entwickeln selbststandig
und im Team digitale Losungen fiir komplexe
berufsspezifische Fragestellungen. Sie erkennen
Probleme und Fehlerquellen digitaler Anwendungen,
arbeiten an deren Behebung mit und entwickeln
Anwendungen weiter.

Skolenia, osvedéenia, dalSie Skolenia
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Typické urovne znalosti

(Typische Qualifikationsniveaus)

¢ Profesia s uénovskym skolenim (Beruf mit Lehrausbildung)

e Zamestnanie na strednej odbornej skole a technické vzdelanie (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und
Fachausbildung)

e Zamestnanie na vy$sej odbornej skole a technické vzdelanie (Beruf mit héherer beruflicher Schul- und
Fachausbildung)
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Skolenie

(Ausbildung)

Lehre NQR"

¢ Informacny technoldg, zameranie na priemyselné inzinierstvo (Informationstechnologe/-technologin,
Schwerpunkt Betriebstechnik) (2 Zamerajte sa (Schwerpunkte))

¢ Informacny technoldg, zameranie na systémovu technolégiu (Informationstechnologe/-technologin,
Schwerpunkt Systemtechnik) (2 Zamerajte sa (Schwerpunkte))

¢ Technik mechatroniky, hlavny modul IT, digitalny systém a sietova technoldgia (Mechatronikerln, Hauptmodul
IT-, Digitalsystem- und Netzwerktechnik) (6 Hlavné moduly (Hauptmodule))

BMS - Berufsbildende mittlere Schule NQR"
¢ Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik

BHS - Berufsbildende hohere Schule NQR"
¢ Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik

AHS - Allgemeinbildende hohere Schule

Certifikaty a kvalifikacie (Zertifikate und Ausbildungsabschliisse)

e Certifikaty spolocnosti Microsoft (Microsoft-Zertifikate)
o Certifikovany systémovy administrator spolocnosti Microsoft (Microsoft Certified Systems Administrator)
o Specialista na Microsoft Office (Microsoft Office Specialist)

Sustavné vzdelavanie
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
e Business Intelligence

e Computer Based Training
¢ Datenbanken

¢ Datensicherheit

e Datensicherheitskonzepte
e ERP-Systeme

¢ Internettechnologien

¢ |T-Hardware

¢ IT-Prozessanalyse

¢ Netzwerktechnik

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

o Werkmeisterpriifung fiir Informationstechnologie

Lehrlingsausbilderpriifung

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik
Zertifikat Projektmanagerin

Hochschulstudien - Informatik, Computer- und Datenwissenschaften

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Fachspezifische Universitats- und Fachhochschullehrgange

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
e Fremdsprachen

¢ Gesprachstechniken
Projektmanagement
Qualitdtsmanagement

Technische Dokumentation
Zeitmanagement

© AMS 2026 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 30.07.2026 Seite 5von 8


https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=sk&expand=18#tree-berufsstruktur-18-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5703-Informa%C4%8Dn%C3%BD%20technol%C3%B3g%2C%20zameranie%20na%20priemyseln%C3%A9%20in%C5%BEinierstvo%20%28Informationstechnologe-technologin%2C%20Schwerpunkt%20Betriebstechnik%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5703-Informa%C4%8Dn%C3%BD%20technol%C3%B3g%2C%20zameranie%20na%20priemyseln%C3%A9%20in%C5%BEinierstvo%20%28Informationstechnologe-technologin%2C%20Schwerpunkt%20Betriebstechnik%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5702-Informa%C4%8Dn%C3%BD%20technol%C3%B3g%2C%20zameranie%20na%20syst%C3%A9mov%C3%BA%20technol%C3%B3giu%20%28Informationstechnologe-technologin%2C%20Schwerpunkt%20Systemtechnik%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5702-Informa%C4%8Dn%C3%BD%20technol%C3%B3g%2C%20zameranie%20na%20syst%C3%A9mov%C3%BA%20technol%C3%B3giu%20%28Informationstechnologe-technologin%2C%20Schwerpunkt%20Systemtechnik%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5711-Technik%20mechatroniky%2C%20hlavn%C3%BD%20modul%20IT%2C%20digit%C3%A1lny%20syst%C3%A9m%20a%20sie%C5%A5ov%C3%A1%20technol%C3%B3gia%20%28MechatronikerIn%2C%20Hauptmodul%20IT-%2C%20Digitalsystem-%20und%20Netzwerktechnik%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5711-Technik%20mechatroniky%2C%20hlavn%C3%BD%20modul%20IT%2C%20digit%C3%A1lny%20syst%C3%A9m%20a%20sie%C5%A5ov%C3%A1%20technol%C3%B3gia%20%28MechatronikerIn%2C%20Hauptmodul%20IT-%2C%20Digitalsystem-%20und%20Netzwerktechnik%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=sk&expand=39#tree-berufsstruktur-39-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/13-Elektrotechnik%2C%20Informationstechnologie%2C%20Mechatronik?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=sk&expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/6-Elektrotechnik%2C%20Informationstechnologie%2C%20Mechatronik?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=sk&expand=38#tree-berufsstruktur-38-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4672-Certifik%C3%A1ty%20spolo%C4%8Dnosti%20Microsoft%20%28Microsoft-Zertifikate%29?language=sk&stammdaten_noteid=600&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4608-Business%20Intelligence?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=4256&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/167-Computer%20Based%20Training?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=5864&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/129-Datenbankkenntnisse?language=sk&query=Datenbanken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskenntnisse?language=sk&query=Datensicherheit&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskonzepte?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=332&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-ERP-Systeme?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=115&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/116-Internetentwicklungs-%20und%20Administrationskenntnisse?language=sk&query=Internettechnologien&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-IT-Hardware?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=3059&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4633-IT-Prozessanalyse?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=4124&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/120-Netzwerktechnik-Kenntnisse?language=sk&query=Netzwerktechnik&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Werkmeisterpr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20Informationstechnologie?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=21972&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7444-Ausbildungen%20im%20Bereich%20Bildung?language=sk&query=Lehrlingsausbilderpr%C3%BCfung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/55-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Elektrotechnik%2C%20Informationstechnologie%2C%20Mechatronik?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4852-Zertifikat%20ProjektmanagerIn?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=10626&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/107-Hochschulstudien%20-%20Informatik%2C%20Computer-%20und%20Datenwissenschaften?language=sk&ausbildungssubkategorie_noteid=55
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/116-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Fachspezifische%20Universit%C3%A4ts-%20und%20Fachhochschullehrg%C3%A4nge%20?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=sk&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6939-Vortrags-%20und%20Pr%C3%A4sentationskenntnisse?language=sk&query=Gespr%C3%A4chstechniken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/102-Projektmanagement-Kenntnisse?language=sk&query=Projektmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse?language=sk&query=Qualit%C3%A4tsmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7056-Texterstellung%20und%20-bearbeitung?language=sk&query=Technische%20Dokumentation&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/22-Zeitmanagement?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=1961&show_definition=1

S

Arbeitsmarktservice

Weiterbildungsveranstalter

e Betriebsinterne Schulungen

e Fachverband Unternehmensberatung, Buchhaltung und IT

¢ Hersteller- und Zulieferbetriebe

e Fachmesse- und Tagungsveranstalter

e Werkmeisterschulen

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
e BHS - Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik
e Kollegs

¢ Fachhochschulen

e Universitaten

Znalost neméiny podla CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B2 Gute bis C1 Sehr gute Deutschkenntnisse

Telefonische Beratungstéatigkeit erfordert grundsatzlich sehr gute Sprachbeherrschung, da bei der
Kommunikation tiber Telefon Gestik und Mimik als zusétzliche Information wegfallen. In Ausnahmeféllen
werden in Inseraten auch Personen mit geringen Deutschkenntnissen gesucht. Hier handelt es sich in der Regel
um einfache Vermittlungstatigkeiten und nicht um Beratungstatigkeiten.

Dalsie odborné informacie
(Weitere Berufsinfos)

Samostatna zarobkova ¢innost
(Selbststandigkeit)

Pracovné prostredie

(Arbeitsumfeld)

e Praca na obrazovke (Arbeit am Bildschirm)

» Vysoky psychicky stres (Hohe psychische Belastung)

¢ Nedelna a sviato¢nd sluzba (Sonn- und Feiertagsdienst)

¢ Neustdla telefonicka komunikacia (Stéandige Telefonkommunikation)
¢ Neustaly kontakt s ludmi (Stéandiger Kontakt mit Menschen)

Dotaznik kompetencii

(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)

Hotline konzultant pre IT (Hotline-BeraterIn fiir EDV)
Zamestnanec IT podpory (IT-Supportmitarbeiterin)

Zastupca zdakaznickeho servisu pre IT (Kundenbetreuerln fiir EDV)

Odborné specializacie

(Berufsspezialisierungen)

IT podporovatel (EDV-Supporterin)

Hotline konzultant pre IT (Hotline-BeraterlIn fiir EDV)

IT dispecer (IT-Dispatcherin)

Zamestnanec v IT uzivatel'skej sluzbe (Mitarbeiterin im EDV-Benutzerservice)

Zamestnanec v IT podpore koncovych pouzivatelov (Mitarbeiterln im EDV-End-User Support)
Zamestnanec softvérovej podpory (Mitarbeiterln im Softwaresupport)

Podporovatel sluzieb pre IT (Servicesupporterin fiir EDV)

Vystudovany inzinier v technickej podpore (Diplomingenieurln im Technischen Support)
Servisny inZinier v prevadzkovej podpore (Service-Ingenieurln im Operational Support)
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https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/6-BHS%20-%20Elektrotechnik%2C%20Informationstechnologie%2C%20Mechatronik?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/4-Pr%C3%A1ca%20na%20obrazovke%20%28Arbeit%20am%20Bildschirm%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/32-Vysok%C3%BD%20psychick%C3%BD%20stres%20%28Hohe%20psychische%20Belastung%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-Nede%C4%BEn%C3%A1%20a%20sviato%C4%8Dn%C3%A1%20slu%C5%BEba%20%28Sonn-%20und%20Feiertagsdienst%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/17-Neust%C3%A1la%20telefonick%C3%A1%20komunik%C3%A1cia%20%28St%C3%A4ndige%20Telefonkommunikation%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-Neust%C3%A1ly%20kontakt%20s%20%C4%BEu%C4%8Fmi%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=sk

S

Arbeitsmarktservice

Servisny inZinier pre IT (m/z) (Service Engineer fiir EDV (m/w))
Technicka podpora pre IT (TechnischeR Supporterin fiir EDV)
Technik technickej podpory pre IT (TechnischeR Supportingenieurlin fiir EDV)

Zamestnanec v call centrach pre IT podporu (Mitarbeiterin in Callcenters fiir EDV-Support)

Podporny pracovnik pre ERP systémy (Support-Mitarbeiterln fir ERP-Systeme)
Pouzivatel'sky podporovatel pre IT (User-Supporterin fiir EDV)

Podporovatel 1./2. Grovne (m/Z) (1st/ 2nd Level Supporter (m/w))

Podporovatel aplikacie (Applikationssupporterin)

Asistent riadenia sluzieb (Assistentin Servicemanagement)

Prvostupriovy podporny zamestnanec v oblasti IT (First Level Support-Mitarbeiterin im EDV-Bereich)
Agent IT helpdesku (IT-Helpdeskagentin)

pracovnik IT helpdesku (IT-Helpdeskmitarbeiterin)

Agent horucej linky IT (IT-Hotlineagentin)

pracovnik IT servisu (IT-Service-Desk-Mitarbeiterin)

IT Support Engineer (m/f) (IT-Support-Engineer (m/w))

Zamestnanec IT podpory (IT-Supportmitarbeiterin)

Zastupca zékaznickeho servisu pre IT (Kundenbetreuerln fiir EDV)

Podporovatel produktu (Product-Supporterin)

Service Desk Specialist (m/f) (Service Desk Specialist (m/w))

manazér IT sluzieb (Serviceleiterln fir EDV)

Support Engineer (m/f) pre systémy Cisco (Support Engineer (m/w) fiir Cisco-Systeme)
Veduci timu v IT podpore (Teamleiterln im EDV-Support)

Veduci timu na helpdesku (Teamleiterin im Helpdesk)

Veduci timu v oblasti softvérovej podpory (Teamleiterin im Software-Support)
Telefonicka zakaznicka podpora pre IT (TelefonischeR Kundinnenbetreuerin fiir EDV)
Tele Sales Professional pre IT (m/f) (Tele Sales Professional fiir EDV (m/w))

Suvisiace profesie

(Verwandte Berufe)

e Supervizor aplikacii (Anwendungsbetreuerin)

e Zamestnanec call centra (Callcenter-Mitarbeiterin)

e [T tréner (EDV-Trainerln)

¢ Informacény a komunikacny technik (Informations- und Kommunikationstechnikerln)

Pridelenie profesijnym oblastiam a skupinam BIS

(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)

Elektrotechnika, elektronika, telekomunikacie, IT (Elektrotechnik, Elektronik, Telekommunikation, IT)
¢ Podpora, skolenia, poradenstvo a predaj IT (IT-Support, -Schulung, -Beratung und -Vertrieb)

Pridelenie do pracovnej klasifikacie AMS (Sestmiestne)

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 647508 Zakaznicky poradca IT (Ing) (Kundenbetreuer/in EDV (Ing))

e 647808 Poradca pre zédkaznikov (IT) (Kundenbetreuer/in (EDV))

e 647818 Poradca horucej linky (EDV-HelpDesk) (Hotline-Berater/in (EDV-HelpDesk))
e 647848 Pracovnici podpory IT (IT-Support-Mitarbeiter/in)

Informacie v odbornom lexiku
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/581-Superv%C3%ADzor%20aplik%C3%A1ci%C3%AD%20%28AnwendungsbetreuerIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1010-Zamestnanec%20call%20centra%20%28Callcenter-MitarbeiterIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/597-IT%20tr%C3%A9ner%20%28EDV-TrainerIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1262-Informa%C4%8Dn%C3%BD%20a%20komunika%C4%8Dn%C3%BD%20technik%20%28Informations-%20und%20KommunikationstechnikerIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=88
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=88,88_302

S

Arbeitsmarktservice

(Informationen im Berufslexikon)

e [/ First/Second Level Supporter (m/w) (Schule)
e [ IT-Support-Mitarbeiterin (Schule)

e [ Third Level Supporter (m/w) (Schule)

Informacie vo vycvikovom kompase
(Informationen im Ausbildungskompass)
e [/ Pracovnik podpory IT (IT-Support-Mitarbeiterin)

A powered by Google Translate

Text bol automaticky prelozeny z nemciny. Nemecké vyrazy su uvedené v zatvorkach.

TATO SLUZBA MOZE OBSAHOVAT PREKLADY POSKYTOVANE spolo&nostou GOOGLE. GOOGLE ZRIEKA
AKUKOLVEK ZODPOVEDNOST V SUVISLOSTI S PREKLADMI, VYRAZNYMI ALEBO IMPLIKOVANYMI, VRATANE
VSETKYCH ZODPOVEDNOSTI ZA PRESNOST, SPOLAHLIVOST A AKUKOLVEK SPRAVNU ZODPOVEDNOST ZA
UCINNOST NA TRHU A ODMIETNUTIE.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen iibersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEBLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Tento profesionalny profil bol aktualizovany 21. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 21.
November 2025.)
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https://www.berufslexikon.at/berufe/3654
https://www.berufslexikon.at/berufe/3654
https://www.berufslexikon.at/berufe/3643
https://www.berufslexikon.at/berufe/3643
https://www.berufslexikon.at/berufe/3655
https://www.berufslexikon.at/berufe/3655
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Pracovn%C3%ADk+podpory+IT+%28IT-Support-MitarbeiterIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Pracovn%C3%ADk+podpory+IT+%28IT-Support-MitarbeiterIn%29

