S

Arbeitsmarktservice

Pracownik wsparcia IT

(IT-Support-Mitarbeiterin) [ Im BIS anzeigen ]

Gtéwne dziatania

(Haupttitigkeiten)

Pracownicy wsparcia IT udzielajg informaciji i pomocy w zakresie obstugi systeméw informatycznych
telefonicznie lub mailowo. Otrzymuja pytania techniczne i problemy od klientéw i starajg sie udzieli¢
odpowiednich informacji. Dokumentuja réwniez problemy, ktérych nie mozna natychmiast rozwigzaé i ktére
wymagajg dalszego przetwarzania (poprzez ,wsparcie drugiego poziomu”).

IT-Support-Mitarbeiterlnnen geben telefonisch oder per E-Mail Informationen und Hilfestellung zur Bedienung
von IT-Systemen. Sie nehmen technische Fragestellungen und Probleme von Kundinnen entgegen und bemiihen
sich passende Auskiinfte zu erteilen. Weiters dokumentieren sie Problemstellungen, die nicht sofort gelost
werden kénnen und einer weiteren Bearbeitung (durch "second level support") bediirfen.

Dochéd

(Einkommen)

Pracownik wsparcia IT zarabia od 2.340 do 3.350 euro brutto miesiecznie (IT-Support-Mitarbeiterinnen
verdienen ab 2.340 bis 3.350 Euro brutto pro Monat).

W zaleznosci od poziomu kwalifikacji wynagrodzenie poczatkowe moze by¢ wyzsze (Je nach

Qualifikationsniveau kann das Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

e Zawdd ze szkoleniem zawodowym : 2.340 do 2.930 euro brutto (Beruf mit Lehrausbildung: 2.340 bis 2.930
Euro brutto)

e Zawod w sredniej szkole zawodowej i szkoleniu technicznym : 2.340 do 2.930 euro brutto (Beruf mit mittlerer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.340 bis 2.930 Euro brutto)

e Zawod w wyzszej szkole zawodowej i szkoleniu technicznym : 3.010 do 3.350 euro brutto (Beruf mit héherer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 3.010 bis 3.350 Euro brutto)

Mozliwosci zatrudnienia

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

Pracownicy wsparcia IT sg zatrudniani przez firmy produkujace sprzet i oprogramowanie, duze biura sprzedazy,
dostawcow Internetu, firmy telekomunikacyjne i firmy konsultingowe IT oraz w call center. Zatrudnienie w
formie konkretnej pracy zleconej dla oséb samozatrudnionych mozna réwniez znalezé na internetowych
platformach pracy (,kliknij praca”).

IT-Support-Mitarbeiterinnen werden bei Hardwareunternehmen und Softwareentwicklungsfirmen, groen
Vertriebsniederlassungen, Internetprovidern, Telekommunikationsunternehmen und EDV-
Beratungsunternehmen sowie in Call-Centern beschéftigt. Auf Online-Arbeitsplattformen (“click working") kann
auch Beschaftigung in Form von spezifischen Auftragsarbeiten fir Selbstandige gefunden werden.

Aktualne wakaty

(Aktuelle Stellenangebote)

.... W internetowym serwisie posrednictwa pracy AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des
AMS (eJob-Room): )113 ' do AMS eJob Room ( zum AMS-eJob-Room)

Umiejetnosci zawodowe wymagane w reklamach

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

* Projektowanie Active Directory (Active Directory Design)

e Systemy zarzadzania bazami danych (Datenbankmanagementsysteme)
e Systemy zapory (Firewall-Systeme)
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Wsparcie pierwszego stopnia (First Level Support)

LINUX (LINUX)

Microsoft Azure (Microsoft Azure)

Znajomosc¢ aplikacji MS Office (MS Office-Anwendungskenntnisse)
Sktadniki sieci (Netzwerkkomponenten)

Wsparcie drugiego stopnia (Second Level Support)

SQL (sqL)

Okna (Windows)

Serwer Windows (Windows Server)

Inne umiejetnosci zawodowe
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Podstawowe umiejetnosci zawodowe
(Berufliche Basiskompetenzen)

Umiejetnosci call center (Callcenterkenntnisse)
Wsparcie informatyczne (IT-Support)
Akceptacja btedu (Stérungsannahme)

Pomoc katalogowa (Telefonauskunft)

Techniczne umiejetnosci zawodowe
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

Znajomos¢ systemow operacyjnych (Betriebssystemkenntnisse)

o Administracja systemem (Systemadministration) (z. B. Zdalna konserwacja (Fernwartung))

o Systemy operacyjne (Betriebssysteme) (z. B. macOS (macO0S), Okna (Windows), Serwer Windows
(Windows Server))

Znajomos$¢ oprogramowania aplikacji biznesowych (Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-

Kenntnisse)

o Oprogramowanie biznesowe specyficzne dla branzy (Branchenspezifische Unternehmenssoftware)

Specyficzna dla branzy wiedza o produktach i materiatach (Branchenspezifische Produkt- und

Materialkenntnisse)

o Produkty IT (IT-Produkte) (z. B. Sprzet IT (IT-Hardware))

Umiejetnosci call center (Callcenterkenntnisse)

o Telefonia przychodzaca (Inbound-Telefonie) (z. B. Akceptacja btedu (Stérungsannahme), Obstuga klienta w
call center (Kundenbetreuung im Callcenter))

Znajomos¢ baz danych (Datenbankkenntnisse)

o Systemy zarzadzania bazami danych (Datenbankmanagementsysteme) (z. B. Bazy danych Oracle (Oracle-
Datenbanken), Serwer MS SQL (MS SQL-Server))

Wiedza o bezpieczenstwie danych (Datensicherheitskenntnisse)

o Oprogramowanie bezpieczenstwa IT (IT-Sicherheits-Software) (z. B. Oprogramowanie antywirusowe
(Virenschutzsoftware), Systemy zapory (Firewall-Systeme))

o Analiza bezpieczenstwa IT (IT-Sicherheitsanalyse) (z. B. GNIAZDO (NIDS))

Znajomosc¢ jezykow obcych (Fremdsprachenkenntnisse)

o angielski (Englisch)

Wsparcie informatyczne (IT-Support)

o Szkolenia informatyczne (EDV-Schulung)

o Dziat pomocy IT (IT-Helpdesk) (z. B. Infolinia informatyczna (IT-Hotline), Wsparcie dla produktéw Apple
(Support fiir Apple Produkte), Wsparcie drugiego stopnia (Second Level Support))

o Wsparcie techniczne w obszarze IT (Technischer Support im EDV-Bereich) (z. B. Rozwigzywanie
probleméw z urzadzeniami IT (Fehlerbehandlung bei IT-Geré&ten))

o Zarzadzanie incydentami (Incident Management) (z. B. Obstuga incydentéw (Incident Handling))
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Umiejetnosci obstugi klienta (Kundenbetreuungskenntnisse)
o Kompetencje doradcze (Beratungskompetenz) (z. B. Porady eksperta (Fachberatung), Porady telefoniczne
(Telefonische Beratung), Porady dla klientéw (Kundenberatung))
Umiejetnosci zarzadzania (Managementkenntnisse)
o Techniki zarzadzania (Managementtechniken) (z. B. Zarzadzanie ustugami IT (IT-Service-Management))
¢ Znajomos¢ technologii sieciowych (Netzwerktechnik-Kenntnisse)
o Administracja siecig (Netzwerkadministration)
o Typy sieci (Netzwerktypen) (z. B. Klient Windows (Windows Client), Klient Microsoft (Microsoft Client))
e Znajomos¢ jezykdw programowania (Programmiersprachen-Kenntnisse)
o Jezyki skryptowe (Script-Sprachen)
o Jezyki wieloparadygmatowe (Multi-Paradigmen-Sprachen) (z. B. VB — Visual Basic (VB - Visual Basic))

0Ogodlne umiejetnosci zawodowe

(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

e Gotowos¢ operacyjna (Einsatzbereitschaft)

o Mozliwo$¢ dostosowania (Anpassungsfahigkeit)
Zyczliwo$é (Freundlichkeit)

Dobry wyglad (Gutes Auftreten)

Umiejetnosci komunikacyjne (Kommunikationsstérke)
Chec¢ do nauki (Lernbereitschaft)

e Orientacja na ustugi (Serviceorientierung)

Kompetencje cyfrowe wedtug DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

2 osoby prowadzace
1 Podstawowe dziatalnosé na wlasny| 3 Zaawansowane
rachunek

4 Wysoce
wyspecjalizowane

Opis:IT-Support-Mitarbeiterlnnen sind in der Lage berufsspezifische digitale Anwendungen und Geréate in der
Planung und Entwicklung sowie in der Kommunikation, Zusammenarbeit, Recherche und Dokumentation
routiniert zu nutzen. Sie kdnnen standardisierte Losungen anwenden, aber auch neue Losungsansétze
entwickeln. Sie sind in der Lage, selbststandig digitale Inhalte zu erstellen und zu bearbeiten sowie Fehler zu
beheben. Aulerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften und sorgen in ihrem
Verantwortungsbereich fiir die Einhaltung und Umsetzung dieser Regeln.
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Szczegétowe informacje na temat umiejetnosci cyfrowych
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Obszar kompetenc;ji

Poziom(y) kompetencji
od...do...

Opis

0 - Podstawy, dostep i
zrozumienie cyfrowe

IT-Support-Mitarbeiterinnen miissen sowohl
allgemeine als auch berufsspezifische digitale
Anwendungen (z. B. Business-Intelligence, Server
Administration, Virtuelle Serversysteme, Antivirus-
Produkte, Ticketdokumentation, Enterprise-Resource-
Planning-Anwendungen, Service-Portale und -Apps)
und Gerate selbststandig und sicher anwenden
konnen sowie auch komplexe und unvorhergesehene
Aufgaben flexibel [6sen kdnnen.

1 - Postepowanie z
informacjami i
danymi

IT-Support-Mitarbeiterinnen miissen umfassende
Daten und Informationen recherchieren, vergleichen,
beurteilen und bewerten konnen, aus den
gewonnenen Daten selbststandig Konzepte und
Empfehlungen ableiten und in ihrer Arbeit umsetzen.

2 - Komunikacja,
interakcja i
wspotpraca

IT-Support-Mitarbeiterinnen verwenden digitale
Anwendungen zur Kommunikation, Zusammenarbeit
und Dokumentation mit Kolleginnen und Kundinnen
und Kunden auf fortgeschrittenem Niveau.

3 - Kreacja, produkcja
i publikacja

IT-Support-Mitarbeiterlnnen miissen umfangreiche
und komplexe digitale Informationen und Daten
selbststandig erstellen und in bestehende digitale
Anwendungen einpflegen kénnen.

4 - Bezpieczenstwo i
zrébwnowazone
wykorzystanie
zasobdéw

IT-Support-Mitarbeiterinnen beurteilen die fiir den
jeweiligen Anlassfall relevanten Datenschutz- und -
sicherheitsregeln und unterstiitzen Kundinnen und
Kunden und Kolleglnnen bei der Einhaltung dieser
Regeln.

5 - Rozwigzywanie
problemow,
innowacje i ciggte
uczenie sie

IT-Support-Mitarbeiterinnen entwickeln selbststandig
und im Team digitale Losungen fiir komplexe
berufsspezifische Fragestellungen. Sie erkennen
Probleme und Fehlerquellen digitaler Anwendungen,
arbeiten an deren Behebung mit und entwickeln
Anwendungen weiter.

Szkolenia, certyfikaty, dalsze szkolenia
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Typowe poziomy umiejetnosci
(Typische Qualifikationsniveaus)
e Zawdd ze szkoleniem zawodowym (Beruf mit Lehrausbildung)

e Zawdd w Sredniej szkole zawodowej i szkoleniu technicznym (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und

Fachausbildung)

e Zawdd w wyzszej szkole zawodowej i szkoleniu technicznym (Beruf mit hoherer beruflicher Schul- und

Fachausbildung)
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Szkolenie

(Ausbildung)

Lehre NQR"

¢ Informatyk, skoncentrowany na inzynierii przemystowej (Informationstechnologe/-technologin, Schwerpunkt
Betriebstechnik) (2 Skup sie (Schwerpunkte))

¢ Informatyk, koncentracja na technologii systemoéw (Informationstechnologe/-technologin, Schwerpunkt
Systemtechnik) (2 Skup sie (Schwerpunkte))

¢ Technik mechatronik, modut gtéwny IT, system cyfrowy i technologia sieciowa (Mechatronikerln, Hauptmodul
IT-, Digitalsystem- und Netzwerktechnik) (6 Gtéwne moduty (Hauptmodule))

BMS - Berufsbildende mittlere Schule NQR"
¢ Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik

BHS - Berufsbildende hohere Schule NQR"
¢ Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik

AHS - Allgemeinbildende hohere Schule

Certyfikaty i kwalifikacje (Zertifikate und Ausbildungsabschliisse)

e Certyfikaty Microsoft (Microsoft-Zertifikate)
o Certyfikowany administrator systemdéw Microsoft (Microsoft Certified Systems Administrator)
o Specjalista ds. pakietu Microsoft Office (Microsoft Office Specialist)

Ksztatcenie ustawiczne
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
e Business Intelligence

e Computer Based Training
¢ Datenbanken

¢ Datensicherheit

e Datensicherheitskonzepte
e ERP-Systeme

¢ Internettechnologien

¢ |T-Hardware

¢ IT-Prozessanalyse

¢ Netzwerktechnik

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

o Werkmeisterpriifung fiir Informationstechnologie

e Lehrlingsausbilderpriifung

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik
Zertifikat Projektmanagerin

Hochschulstudien - Informatik, Computer- und Datenwissenschaften

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Fachspezifische Universitats- und Fachhochschullehrgange

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
e Fremdsprachen

¢ Gesprachstechniken
Projektmanagement
Qualitdtsmanagement

Technische Dokumentation
Zeitmanagement
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https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5711-Technik%20mechatronik%2C%20modu%C5%82%20g%C5%82%C3%B3wny%20IT%2C%20system%20cyfrowy%20i%20technologia%20sieciowa%20%28MechatronikerIn%2C%20Hauptmodul%20IT-%2C%20Digitalsystem-%20und%20Netzwerktechnik%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5711-Technik%20mechatronik%2C%20modu%C5%82%20g%C5%82%C3%B3wny%20IT%2C%20system%20cyfrowy%20i%20technologia%20sieciowa%20%28MechatronikerIn%2C%20Hauptmodul%20IT-%2C%20Digitalsystem-%20und%20Netzwerktechnik%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=pl&expand=39#tree-berufsstruktur-39-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/13-Elektrotechnik%2C%20Informationstechnologie%2C%20Mechatronik?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=pl&expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/6-Elektrotechnik%2C%20Informationstechnologie%2C%20Mechatronik?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=pl&expand=38#tree-berufsstruktur-38-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4672-Certyfikaty%20Microsoft%20%28Microsoft-Zertifikate%29?language=pl&stammdaten_noteid=600&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4608-Business%20Intelligence?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=4256&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/167-Computer%20Based%20Training?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=5864&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/129-Datenbankkenntnisse?language=pl&query=Datenbanken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskenntnisse?language=pl&query=Datensicherheit&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskonzepte?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=332&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-ERP-Systeme?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=115&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/116-Internetentwicklungs-%20und%20Administrationskenntnisse?language=pl&query=Internettechnologien&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-IT-Hardware?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=3059&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4633-IT-Prozessanalyse?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=4124&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/120-Netzwerktechnik-Kenntnisse?language=pl&query=Netzwerktechnik&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Werkmeisterpr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20Informationstechnologie?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=21972&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7444-Ausbildungen%20im%20Bereich%20Bildung?language=pl&query=Lehrlingsausbilderpr%C3%BCfung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/55-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Elektrotechnik%2C%20Informationstechnologie%2C%20Mechatronik?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4852-Zertifikat%20ProjektmanagerIn?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=10626&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/107-Hochschulstudien%20-%20Informatik%2C%20Computer-%20und%20Datenwissenschaften?language=pl&ausbildungssubkategorie_noteid=55
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/116-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Fachspezifische%20Universit%C3%A4ts-%20und%20Fachhochschullehrg%C3%A4nge%20?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=pl&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6939-Vortrags-%20und%20Pr%C3%A4sentationskenntnisse?language=pl&query=Gespr%C3%A4chstechniken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/102-Projektmanagement-Kenntnisse?language=pl&query=Projektmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse?language=pl&query=Qualit%C3%A4tsmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7056-Texterstellung%20und%20-bearbeitung?language=pl&query=Technische%20Dokumentation&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/22-Zeitmanagement?language=pl&query_qualifikation_detail_noteid=1961&show_definition=1

S

Arbeitsmarktservice

Weiterbildungsveranstalter

e Betriebsinterne Schulungen

e Fachverband Unternehmensberatung, Buchhaltung und IT

¢ Hersteller- und Zulieferbetriebe

e Fachmesse- und Tagungsveranstalter

e Werkmeisterschulen

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
e BHS - Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik
e Kollegs

¢ Fachhochschulen

e Universitaten

Znajomos¢ jezyka niemieckiego wedtug CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B2 Gute bis C1 Sehr gute Deutschkenntnisse

Telefonische Beratungstéatigkeit erfordert grundsatzlich sehr gute Sprachbeherrschung, da bei der
Kommunikation tiber Telefon Gestik und Mimik als zusétzliche Information wegfallen. In Ausnahmeféllen
werden in Inseraten auch Personen mit geringen Deutschkenntnissen gesucht. Hier handelt es sich in der Regel
um einfache Vermittlungstatigkeiten und nicht um Beratungstatigkeiten.

Dalsze informacje zawodowe
(Weitere Berufsinfos)

Samozatrudnienie
(Selbststandigkeit)

Srodowisko pracy

(Arbeitsumfeld)

¢ Praca na ekranie (Arbeit am Bildschirm)

e Wysoki stres psychiczny (Hohe psychische Belastung)

e Nabozenstwo w niedziele i $wieta (Sonn- und Feiertagsdienst)

¢ Stata komunikacja telefoniczna (Standige Telefonkommunikation)
o Staty kontakt z ludzmi (Standiger Kontakt mit Menschen)

Kwestionariusz kompetenc;ji

(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)

Konsultant infolinii ds. IT (Hotline-Beraterin fiir EDV)

pracownik wsparcia IT (IT-Supportmitarbeiterin)

Przedstawiciel obstugi klienta ds. IT (Kundenbetreuerin fiir EDV)

Specjalizacje zawodowe

(Berufsspezialisierungen)

Wsparcie IT (EDV-Supporterin)

Konsultant infolinii ds. IT (Hotline-BeraterIn fiir EDV)

Dyspozytor IT (IT-Dispatcherin)

Pracownik obstugi uzytkownikéw IT (Mitarbeiterln im EDV-Benutzerservice)

Pracownik dziatu wsparcia uzytkownikéw koricowych IT (Mitarbeiterin im EDV-End-User Support)
Pracownik wsparcia oprogramowania (Mitarbeiterln im Softwaresupport)

Wsparcie serwisowe dla IT (Servicesupporterin fiir EDV)

Absolwent inzyniera wsparcia technicznego (Diplomingenieurln im Technischen Support)
Inzynier serwisu w dziale wsparcia operacyjnego (Service-Ingenieurln im Operational Support)
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https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/6-BHS%20-%20Elektrotechnik%2C%20Informationstechnologie%2C%20Mechatronik?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/4-Praca%20na%20ekranie%20%28Arbeit%20am%20Bildschirm%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/32-Wysoki%20stres%20psychiczny%20%28Hohe%20psychische%20Belastung%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-Nabo%C5%BCe%C5%84stwo%20w%20niedziele%20i%20%C5%9Bwi%C4%99ta%20%28Sonn-%20und%20Feiertagsdienst%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/17-Sta%C5%82a%20komunikacja%20telefoniczna%20%28St%C3%A4ndige%20Telefonkommunikation%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-Sta%C5%82y%20kontakt%20z%20lud%C5%BAmi%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=pl

S

Arbeitsmarktservice

Inzynier serwisu IT (m/k) (Service Engineer fiir EDV (m/w))
Wsparcie techniczne dla IT (TechnischeR Supporterin fir EDV)
Inzynier wsparcia technicznego dla IT (TechnischeR Supportingenieurin fiir EDV)

Pracownik call center w zakresie wsparcia IT (Mitarbeiterin in Callcenters fiir EDV-Support)

Pracownik wsparcia systemow ERP (Support-Mitarbeiterin fiir ERP-Systeme)
Wsparcie uzytkownikow IT (User-Supporterln fiir EDV)

Wsparcie 1./2. stopnia (m/k) (1st/ 2nd Level Supporter (m/w))

Wsparcie aplikacji (Applikationssupporterin)

Asystent ds. zarzagdzania ustugami (Assistentin Servicemanagement)

Pracownik wsparcia pierwszego stopnia w obszarze IT (First Level Support-Mitarbeiterin im EDV-Bereich)
Agent pomocy technicznej IT (IT-Helpdeskagentin)

pracownik pomocy technicznej IT (IT-Helpdeskmitarbeiterin)

Agent infolinii IT (IT-Hotlineagentin)

Pracownik dziatu obstugi IT (IT-Service-Desk-Mitarbeiterin)

Inzynier wsparcia IT (m/k) (IT-Support-Engineer (m/w))

pracownik wsparcia IT (IT-Supportmitarbeiterin)

Przedstawiciel obstugi klienta ds. IT (Kundenbetreuerin fiir EDV)

Wsparcie Produktu (Product-Supporterin)

Specjalista ds. obstugi klienta (m/k) (Service Desk Specialist (m/w))

Kierownik serwisu IT (ServiceleiterIn fiir EDV)

Inzynier wsparcia (m/k) systemoéw Cisco (Support Engineer (m/w) fiir Cisco-Systeme)

Lider zespotu wsparcia IT (Teamleiterln im EDV-Support)

Lider zespotu w dziale pomocy technicznej (Teamleiterin im Helpdesk)

Lider zespotu wsparcia oprogramowania (Teamleiterin im Software-Support)

Telefoniczna obstuga klienta w zakresie IT (TelefonischeR Kundinnenbetreuerlin fiir EDV)

Specjalista ds. sprzedazy teleinformatycznej w dziedzinie IT (m/k) (Tele Sales Professional fiir EDV (m/w))

Zawody pokrewne

(Verwandte Berufe)

e Opiekun aplikacji (Anwendungsbetreuerin)

¢ Pracownik call center (Callcenter-Mitarbeiterin)

e Trener IT (EDV-Trainerin)

e Technik ds. informacji i komunikacji (Informations- und Kommunikationstechnikerin)

Przydziat do obszaréw i grup zawodowych BIS

(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)

Elektrotechnika, elektronika, telekomunikacja, IT (Elektrotechnik, Elektronik, Telekommunikation, IT)
e Wsparcie IT, szkolenia, doradztwo i sprzedaz (IT-Support, -Schulung, -Beratung und -Vertrieb)

Przydziat do klasyfikacji zawodowej AMS (szes$ciocyfrowy)

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 647508 Doradca klienta IT (inz.) (Kundenbetreuer/in EDV (Ing))

e 647808 Doradca klienta (IT) (Kundenbetreuer/in (EDV))

e 647818 Doradca ds. infolinii (EDV-HelpDesk) (Hotline-Berater/in (EDV-HelpDesk))
e 647848 Personel wsparcia IT (IT-Support-Mitarbeiter/in)

Informacje w leksykonie zawodowym
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/581-Opiekun%20aplikacji%20%28AnwendungsbetreuerIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1010-Pracownik%20call%20center%20%28Callcenter-MitarbeiterIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/597-Trener%20IT%20%28EDV-TrainerIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1262-Technik%20ds.%20informacji%20i%20komunikacji%20%28Informations-%20und%20KommunikationstechnikerIn%29?language=pl
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=88
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=88,88_302
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Arbeitsmarktservice

(Informationen im Berufslexikon)

e [/ First/Second Level Supporter (m/w) (Schule)
e [ IT-Support-Mitarbeiterin (Schule)

e [ Third Level Supporter (m/w) (Schule)

Informacje w kompasie treningowym
(Informationen im Ausbildungskompass)
e [/ Pracownik wsparcia IT (IT-Support-Mitarbeiterin)

A powered by Google Translate

Tekst zostat przettumaczony automatycznie z jezyka niemieckiego. Terminy niemieckie podano w nawiasach.
TA USLUGA MOZE OBEJMOWAC TLUMACZENIA DOSTARCZANE PRZEZ GOOGLE. GOOGLE ZRZEKA SIE
WSZELKIEJ ODPOWIEDZIALNOSCI ZA TLUMACZENIA, WYRAZNE LUB DOROZUMIANE, W TYM WSZELKIEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA DOKEADNOSC, NIEZAWODNOSC | WSZELKIEJ DOROZUMIANEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA WYDAJNOSC RYNKU | WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen iibersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEBLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Ten profil zawodowy zostat zaktualizowany 21. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 21.
November 2025.)
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https://www.berufslexikon.at/berufe/3654
https://www.berufslexikon.at/berufe/3654
https://www.berufslexikon.at/berufe/3643
https://www.berufslexikon.at/berufe/3643
https://www.berufslexikon.at/berufe/3655
https://www.berufslexikon.at/berufe/3655
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Pracownik+wsparcia+IT+%28IT-Support-MitarbeiterIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Pracownik+wsparcia+IT+%28IT-Support-MitarbeiterIn%29

