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Arbeitsmarktservice

IT trainer

(EDV-Trainerin) [ Im BIS anzeigen ]

Main activities

(Haupttitigkeiten)

IT trainers hold training courses and courses primarily on the following IT topics: possible uses and operation of
computers, networks and the Internet, handling of various IT application programs and the operation of
peripheral devices (e.g. printer, scanner, modem). They design courses, prepare course materials, work out
practical examples and prepare for holding the courses.

EDV-Trainerlnnen halten Schulungen und Kurse vor allem zu folgenden EDV-Themenbereichen:
Einsatzmdglichkeiten und Bedienung von Computern, Netzwerken und dem Internet, Umgang mit verschiedenen
EDV-Anwendungsprogrammen sowie Bedienung von Peripheriegeraten (z.B. Drucker, Scanner, Modem). Sie
konzipieren Kurse, erstellen Kursunterlagen, erarbeiten Praxisbeispiele und bereiten sich auf die Abhaltung der
Kurse vor.

Income

(Einkommen)

IT trainer earn from 2.110 to 3.930 euros gross per month (EDV-Trainerinnen verdienen ab 2.110 bis 3.930 Euro
brutto pro Monat).

Depending on the level of qualification, the starting salary can also be higher (Je nach Qualifikationsniveau kann

das Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

¢ Job with special training courses : 2.110 to 2.640 euros gross (Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung: 2.110
bis 2.640 Euro brutto)

¢ Job with medium-level vocational school and technical training : 2.110 to 2.640 euros gross (Beruf mit
mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.110 bis 2.640 Euro brutto)

¢ Job with higher vocational school and technical training : 2.320 to 3.030 euros gross (Beruf mit hoherer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.320 bis 3.030 Euro brutto)

e Job in academia : 2.710 to 3.930 euros gross (Akademischer Beruf: 2.710 bis 3.930 Euro brutto)

Employment opportunities

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

Training institutes for adult education, training centers for computer groups and large companies with their own
IT department, private IT schools, IT consultancy and IT sales companies offer opportunities for professional
practice. IT trainers are often self-employed.

Maoglichkeiten zur Berufsausiibung bieten Schulungsinstitute der Erwachsenenbildung, Trainingscenter von
Computerkonzernen und von GroBunternehmen mit eigener IT-Abteilung, private EDV-Schulen, EDV-Beratungs-
und EDV-Vertriebsunternehmen. EDV-Trainerlnnen sind oft selbstandig tatig.

Current vacancies

(Aktuelle Stellenangebote)

.... in the AMS online job placement service (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-
Room): )7 4 to the AMS eJob Room ( zum AMS-eJob-Room)

Professional skills requested in advertisements

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

» Database management systems (Datenbankmanagementsysteme)
¢ E-learning (E-Learning)

e T training (EDV-Schulung)
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Creation of training materials (Erstellung von Schulungsmaterialien)
Adult education (Erwachsenenbildung)

Basic hardware knowledge (Hardwaregrundkenntnisse)

ICDL (ICDL)

Photoshop (Photoshop)

Windows (Windows)

Further professional skills
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Basic professional skills

(Berufliche Basiskompetenzen)

¢ Didactic knowledge (Didaktikkenntnisse)

e |T training (EDV-Schulung)

e Computer science (Informatik)

e Technical support in the IT area (Technischer Support im EDV-Bereich)

Technical professional skills
(Fachliche berufliche Kompetenzen)
¢ Operating system knowledge (Betriebssystemkenntnisse)

o Operating systems (Betriebssysteme) (z. B. LINUX (LINUX), Windows (Windows))

¢ Database knowledge (Datenbankkenntnisse)

o Database management systems (Datenbankmanagementsysteme) (z. B. MySQL (MySQL), MS SQL server
(MS SQL-Server))

¢ Didactic knowledge (Didaktikkenntnisse)

o basic education (Basisbildung)

o teach (Unterrichten)

o E-learning (E-Learning) (z. B. Conducting online training courses (Durchfiihrung von Online-Schulungen),
Development of e-learning strategies (Entwicklung von E-Learning-Strategien), Computer based training
(Computer Based Training), Web Based Training (Web Based Training))

e |T application knowledge (EDV-Anwendungskenntnisse)

o Data maintenance (Datenpflege)

o Data storage knowledge (Datenspeicherungskenntnisse)

o Basic hardware knowledge (Hardwaregrundkenntnisse)

o Office software application knowledge (Biirosoftware-Anwendungskenntnisse) (z. B. MS Exchange Server
(MS Exchange Server), Groupware systems application knowledge (Groupware-Systeme-
Anwendungskenntnisse))

¢ Foreign language skills (Fremdsprachenkenntnisse)

o English (Englisch)

« Internet development and administration skills (Internetentwicklungs- und Administrationskenntnisse)

o Cloud Computing (Cloud Computing) (z. B. AWS (AWS))

e |T support (IT-Support)
o IT help desk (IT-Helpdesk)
¢ Multimedia skills (Multimediakenntnisse)
o Digital media (Digitale Medien)
o Creation of videos (Erstellung von Videos)
e Pedagogical knowledge (Pddagogikkenntnisse)

o Adult education (Erwachsenenbildung) (z. B. Course leader (Kursleitung))

o Vocational Education (Berufspddagogik) (z. B. Professional development (Beratung zu beruflicher
Weiterbildung))

¢ Knowledge of programming languages (Programmiersprachen-Kenntnisse)
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o Object-oriented programming languages (Objektorientierte Programmiersprachen) (z. B. Java (Java))
o Interpreter programming languages (Interpreter Programmiersprachen) (z. B. Python (Python))

General professional skills

(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

e Friendliness (Freundlichkeit)

e Communication skills (Kommunikationsstarke)

Digital skills according to DigComp

Sociability (Kontaktfreude)

Customer orientation (Kundenorientierung)
Willingness to learn (Lernbereitschaft)
Organizational talent (Organisationstalent)

(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Basic

2 Independent

3 Advanced

4 Highly specialized

Description:EDV-Trainerlnnen sind in der Lage berufsspezifische digitale Anwendungen und Gerate in der
Planung und Entwicklung sowie in der Kommunikation, Zusammenarbeit, Recherche und Dokumentation
routiniert zu nutzen. Sie kdnnen standardisierte Losungen anwenden, aber auch neue Losungsansétze
entwickeln. Sie erstellen selbststandig neue digitale Inhalte und beheben Fehler. AuBRerdem kennen sie die
betrieblichen Datensicherheitsvorschriften und sorgen in ihrem Verantwortungsbereich fir die Einhaltung und
Umsetzung dieser Regeln.
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Area of competence Skill level(s) Description
from...to ...
EDV-Trainerlnnen miissen sowohl allgemeine als
auch berufsspezifische digitale Anwendungen (z. B.
Blended Learning, Smartboards, Digitales
0 - Basics, access and 3lalsle Dokumentenmanagement, Game Based Learning,
digital understanding Lernplattformen und -Apps) und Gerate selbststandig
und sicher anwenden konnen sowie auch komplexe
und unvorhergesehene Aufgaben flexibel 16sen
konnen.
EDV-Trainerlnnen miissen umfassende Daten und
1- Handling Informationen rgcherchieren, vergleichen, beurteilen
information and data 3(4|5]|6 und bewgrtgn konnen, aus den gewonnenen Datgn
selbststandig Konzepte und Empfehlungen ableiten
und in ihrer Arbeit umsetzen.
2 - Communication EDV-TrainerIpnep verwenden digitalg Anwendungen
interaction and ! 3lalsle zur Kommumka’uqn, Zusammenarbeit unq
collaboration Dokumentation mit Kolleglnnen und Kundinnen und
Kunden auf fortgeschrittenem Niveau.
3 - Creation EDV-TrainerInn_gn mUssen digitale Informationen und
production :and 3lalsle Datep selbststandig erstellen, .Lerpa.ngebote
publication entwickeln und gestalten und in digitale
Anwendungen einpflegen kénnen.
EDV-Trainerlnnen miissen die allgemeinen und
4 - Security and betrieb!ichen Kpnzepte des I?atens'c.:hu.tzes upd der
sustainable use of 3lals|s D?t9n3|pherhe|t verstghen, elgen'stand|g auf ihre
[ESOUTCES Tatigkeit anwenden konnen sowie
Bedrohungspotenziale erkennen und geeignete
Gegenmallnahmen einleiten.
EDV-Trainerlnnen entwickeln selbststandig und im
5 - Problem solving Team digitglg Losungen fir komplexg
innovation and ! 3lalsle berufsspezifische Fragestellurjgen. Sie erkennen
continued learning Probleme und Fehlerquellen digitaler Anwendungen,
arbeiten an deren Behebung mit und entwickeln
Anwendungen weiter.

Training, certificates, further education
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Typical qualification levels
(Typische Qualifikationsniveaus)

¢ Job with special training courses (Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung)
¢ Job with medium-level vocational school and technical training (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und

Fachausbildung)

¢ Job with higher vocational school and technical training (Beruf mit hoherer beruflicher Schul- und

Fachausbildung)
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¢ Job in academia (Akademischer Beruf)

Apprenticeship

(Ausbildung)

BMS - Berufsbildende mittlere Schule 11QOR"

¢ Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik

BHS - Berufsbildende hohere Schule 1NQR"
e Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik

Hochschulstudien O™ NAR™

o Informatik, IT
o Informatik, Computer- und Datenwissenschaften
o Wirtschaftsinformatik

¢ Wirtschaft, Recht, Management
o |T-Management

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange
¢ Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik

Certificates and qualifications (Zertifikate und Ausbildungsabschliisse)
e ICDL (ICDL)

Further education

(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
o Betriebswirtschaft

¢ Coaching

e Computer Based Training

¢ Datensicherheit

¢ Datensicherheitskonzepte

e E-Learning

e Groupware-Systeme-Anwendungskenntnisse
¢ |T-Prozessanalyse

¢ Mentaltraining

¢ Multimedia-Design

¢ Organisationsentwicklung

¢ SAP-Datenbanken

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

¢ Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik

e Zertifikat SystemischeR Coach (m/w)

e Hochschulstudien - Informatik, Computer- und Datenwissenschaften

¢ Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Fachspezifische Universitéts- und Fachhochschullehrgénge

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
e Konfliktmanagement

e Qualitatsmanagement

e Vortrags- und Prasentationstechnik
e Zeitmanagement

Weiterbildungsveranstalter
¢ Betriebsinterne Schulungen

© AMS 2025 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 28.10.2025 Seite 5von 8


https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=en&expand=39#tree-berufsstruktur-39-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/13-Elektrotechnik%2C%20Informationstechnologie%2C%20Mechatronik?language=en
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https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/6-Elektrotechnik%2C%20Informationstechnologie%2C%20Mechatronik?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=en&expand=42#tree-berufsstruktur-42-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/107-Informatik%2C%20IT?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/107-Informatik%2C%20Computer-%20und%20Datenwissenschaften?language=en&ausbildungssubkategorie_noteid=55
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/107-Wirtschaftsinformatik?language=en&ausbildungssubkategorie_noteid=95
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Wirtschaft%2C%20Recht%2C%20Management?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-IT-Management?language=en&ausbildungssubkategorie_noteid=96
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4714-ICDL%20%28ICDL%29?language=en&stammdaten_noteid=597&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Betriebswirtschaftskenntnisse?language=en&query=Betriebswirtschaft&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7375-Coaching?language=en&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/167-Computer%20Based%20Training?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=5864&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskenntnisse?language=en&query=Datensicherheit&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskonzepte?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=332&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/167-E-Learning?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=422&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-Groupware-Systeme-Anwendungskenntnisse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=2589&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4633-IT-Prozessanalyse?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=4124&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/180-Sport-%20und%20Fitnesskenntnisse?language=en&query=Mentaltraining&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6-Multimediakenntnisse?language=en&query=Multimedia-Design&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Organisationsentwicklung?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=7203&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4628-SAP-Kenntnisse?language=en&query=SAP-Datenbanken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/55-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Elektrotechnik%2C%20Informationstechnologie%2C%20Mechatronik?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7443-Ausbildungen%20in%20Beratung%20und%20Coaching?language=en&query=Zertifikat%20SystemischeR%20Coach%20%28m%2Fw%29&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/107-Hochschulstudien%20-%20Informatik%2C%20Computer-%20und%20Datenwissenschaften?language=en&ausbildungssubkategorie_noteid=55
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/116-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Fachspezifische%20Universit%C3%A4ts-%20und%20Fachhochschullehrg%C3%A4nge%20?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4576-Konfliktmanagement?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=2900&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse?language=en&query=Qualit%C3%A4tsmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6939-Vortrags-%20und%20Pr%C3%A4sentationstechnik?language=en&query_qualifikation_detail_noteid=1030&show_definition=1
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e Fachverband Unternehmensberatung, Buchhaltung und IT

e Fachmesse- und Tagungsveranstalter

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
e BHS - Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik

e Kollegs

¢ Fachhochschulen

e Universitaten

Knowledge of German according to CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B2 Gute bis C1 Sehr gute Deutschkenntnisse

Sie planen fachspezifische Schulungen und halten diese ab, wodurch sie sowohl miindlich als auch schriftlich
meist sehr gute Deutschkenntnisse bendtigen.

Further professional information
(Weitere Berufsinfos)

Self-employment

(Selbststandigkeit)

Reglementiertes Gewerbe:

« Ingenieurbiiros (Beratende Ingenieurinnen) Der Beruf kann freiberuflich ausgelibt werden.

Work environment
(Arbeitsumfeld)
e Constant contact with people (Sténdiger Kontakt mit Menschen)

Occupational specializations

(Berufsspezialisierungen)

Application software trainer (Anwendungssoftware-Trainerin)

Application trainer (Application-Trainerin)

IT trainer (EDV-Ausbilderin)

IT lecturer (EDV-Dozentin)

IT trainer for applications (EDV-TrainerIn fir Anwendungen)

IT trainer for content management systems (EDV-TrainerIn fiir Content-Management-Systeme)
IT trainer for hardware and software (EDV-Trainerin fiir Hard- und Software)

Software train erln (Software-TrainerIn)

Business software trainer (Wirtschaftssoftware-Trainerin)

E-Coach (m/f) (E-Coach (m/w))

Internet trainer (Internet-Trainerin)

Internet Coach (m / f) (Internet Coach (m/w))

Multimedia trainer (Multimedia-Trainerin)

Personal Digitization Consultant (PersonlicheR Digitalisierungsberaterin)
Privacy manager (Privatspharen-Managerin)

Social media coach (m/f) (Social Media-Coach (m/w))

Trainer in programming (Trainerln im Bereich Programmierung)

Adult educator in IT (Erwachsenenbildnerin im Bereich EDV)
Training for IT staff (Mitarbeiterin fiir EDV-Schulung)
Employee for software training (Mitarbeiterin fiir Software-Schulung)
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https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/6-BHS%20-%20Elektrotechnik%2C%20Informationstechnologie%2C%20Mechatronik?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-Constant%20contact%20with%20people%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=en

S

Arbeitsmarktservice

Consultant for IT training (Referentin fiir EDV-Schulung)
Trainer for IT (Schulungsleiterin fiir EDV)

IT trainer for office programs (EDV-TrainerlIn fir Office-Programme)

Trainer for application software (Schulungsleiterin fiir Anwendungssoftware)
Standard software trainer (Standardsoftware-Trainerln)

Technical trainer in IT (TechnischeR Trainerln im Bereich EDV)

Trainer for standard software (Trainerln fir Standardsoftware)

Related professions

(Verwandte Berufe)

o Application supervisor (Anwendungsbetreuerin)
IT clerk (EDV-Kaufmann/-frau)

Adult educator (Erwachsenenbildnerin)

e Computer scientist (Informatikerln)

e |T support employee (IT-Support-Mitarbeiterin)

Allocation to BIS occupational areas and upper groups
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Electrical engineering, electronics, telecommunications, IT (Elektrotechnik, Elektronik, Telekommunikation,
IT)
 IT support, training, consultancy and sales (IT-Support, -Schulung, -Beratung und -Vertrieb)

Allocation to AMS occupational classification (six-digit)

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 647115 1T trainer (hardware and software) (DI) (EDV-Trainer/in (Hard- und Software) (DI))
e 647515 IT trainer (hardware and software) (EDV-Trainer/in (Hard- und Software) (Ing))

e 647814 IT trainer (hardware and software) (EDV-Trainer/in (Hard- und Software))

e 836104 IT trainer for applications (EDV-Trainer/in fiir Anwendungen)

Information in the vocational lexicon
(Informationen im Berufslexikon)

e [4 EDV-TrainerIn (Kurz-/Spezialausbildung)
e [ EDV-TrainerIn (Schule)

e [ EDV-Trainerin (Uni/FH/PH)

Information in the training compass
(Informationen im Ausbildungskompass)
e [/ IT trainer (EDV-Trainerln)

A powered by Google Translate

The text was automatically translated from German. The German terms are shown in brackets.

THIS SERVICE MAY INCLUDE TRANSLATIONS PROVIDED BY GOOGLE. GOOGLE DISCLAIMS ANY LIABILITY
WITH RESPECT TO TRANSLATIONS, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING ANY LIABILITY FOR ACCURACY,
RELIABILITY AND ANY IMPLIED LIABILITY FOR MARKET EFFICIENCY AND DISCLAIMER.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen iibersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEBLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/581-Application%20supervisor%20%28AnwendungsbetreuerIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/535-IT%20clerk%20%28EDV-Kaufmann-frau%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/506-Adult%20educator%20%28ErwachsenenbildnerIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/425-Computer%20scientist%20%28InformatikerIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/600-IT%20support%20employee%20%28IT-Support-MitarbeiterIn%29?language=en
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=88
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=88
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=88,88_302
https://www.berufslexikon.at/berufe/3565
https://www.berufslexikon.at/berufe/3565
https://www.berufslexikon.at/berufe/3646
https://www.berufslexikon.at/berufe/3646
https://www.berufslexikon.at/berufe/5826
https://www.berufslexikon.at/berufe/5826
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=IT+trainer+%28EDV-TrainerIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=IT+trainer+%28EDV-TrainerIn%29

S

Arbeitsmarktservice

ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

This job profile was updated on 18. April 2024 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 18. April 2024.)
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