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Arbeitsmarktservice

MeHep)xep 3 xapuoBUX NPOAYKTIB Ta HanoiB (M/X)

(Food & Beverage-Managerin) [ Im BIS anzeigen ]

OCHOBHi BUAM AiANbHOCTI

(Haupttitigkeiten)

MeHexepu 3 xapuyBaHHs Ta HarnoiB KepyoTb Ta ONTUMI3YOTb onepaLiil (poOMaiCbKOro XxapyyBaHHs,
BKJTHOYAIOYM KYXHIO, 06CyroByBaHHSA Ta KEWTepPUHI. BoHM BignoBifaoThb 3a 6104)KeT, NepcoHar, ynpaBniHHS
nocTavasnbHUKaMu, IKiCTb Ta 3aJOBOJIEHHS rOCTel. BOHM TaKOX MOXYTb HECTW CTpaTeriyHy BignoBifanbHiCTb
3a Kifbka nokauin. 1ns [OCArHeHHs ONTUMAaIbHOIO LiHOYTBOPEHHS BOHM PO3PaxoBYOTb BUTpaTH Ta
BCTAHOBJOKOTb LiHK NpoJaxy Ha XXy Ta Haroi. B ynpaBniHHi nocTavyanbHUKaMn BOHU NPOBOAATL NePeroBopu
LLOZO LiiH Ta, 3a HEOOXIAHOCTI, LUYKaoTb HOBMX MOCTavyasnbHUKIB. B ynpaBniHHi 3anacamu BOHU 3aiiMatoTbCsl
NMPOrHO3yBaHHAM MOMNUTY, 3aMOBJIEHHSIMU, KOHTPOIEM AKOCTI, OTPMMaHHAM TOBapiB Ta NigpaxyHKOM 3anacis.
Y Biagini kagpis BOHM BigMNoBifatoTb 3a HallM, HABYAHHS Ta NiaHyBaHHA PO60TH CNiBPOBITHUKIB. BOHK
aHanisyloTb BiAryKM rocTeii Ta sKicTb 06CNyroByBaHHS, ONTUMI3YyOTb onepaLiiiHi npouecy (Hanpuknaa,
npoueaypv o6CnyroByBaHHs Ta Yac 04YikyBaHHS) Ta 3a6e3neyvytoTb 4OTPMMaHHSA CTaHAapTiB 6e3neKku Ta
ririeHu.

Food-&-Beverage-Managerinnen und -Manager leiten und optimieren gastronomische Betriebe in Kiiche, Service
und Catering. Sie verantworten Budget, Personal, Lieferantenmanagement sowie Qualitat und
Gastezufriedenheit. Sie tragen die strategische Verantwortung zum Teil auch fiir mehrere Standorte. Zur
optimalen Preisgestaltung kalkulieren sie die Kosten und legen Verkaufspreise von Speisen und Getréanken fest.
Im Lieferantenmanagement fiihren sie Preisverhandlungen und suchen bei Bedarf nach neuen Lieferantinnen
und Lieferanten. In der Vorratswirtschaft iibernehmen sie die Bedarfsprognose, Bestellungen,
Qualitatskontrollen, die Warenannahme und die Inventur. Im Personalbereich sind sie fiir die Einstellung,
Schulung und Einteilung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verantwortlich. Sie iberpriifen das Gastefeedback
und die Servicequalitat, optimieren die Betriebsablaufe, z. B. Serviceprozesse, Wartezeiten, und stellen die
Einhaltung von Sicherheits- und Hygienestandards sicher.

Doxia

(Einkommen)

MeHeykep 3 xap4yoBux NPOAYKTIB Ta Hanoie (M/X) 3apo6nsie Big 2.080 go 2.700 eBpo 6pyTTO Ha Micsub (Food
& Beverage-Managerinnen verdienen ab 2.080 bis 2.700 Euro brutto pro Monat).

Fir das Qualifikationsniveau ,Beruf mit Lehrausbildung” entfallt die Angabe einer Obergrenze, da es nur einen
typischen KV und eine passende Verwendungsgruppe gibt.

3anexHo Bif piBHA KBanidikauil cTapToBMI OKaj TakoX Moxe 6yTu BuwwmM (Je nach Qualifikationsniveau

kann das Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

e podecia 3 KOpOTKOIO abo crnewianbHO NiAroToBKo : BiA 2.150 go 2.700 eBpo 6pyTTo (Beruf mit Kurz-
oder Spezialausbildung: 2.150 bis 2.700 Euro brutto)

e podecia 3 yuHiBCbKOO MiaroToBkoto : Bif 2.080 eBpo 6pyTTo (Beruf mit Lehrausbildung: ab 2.080 Euro
brutto)

e podecina 3 cepeHbOIO NpoteciiHO-TEXHIYHO oCBITO : Big 2.150 no 2.500 eBpo 6pyTTO (Beruf mit
mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.150 bis 2.500 Euro brutto)

e podecia 3 BULLO NpodeciiHO-TEXHIYHOK OCBITO : Bif 2.260 ao 2.500 eBpo 6pyTTOo (Beruf mit hdherer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.260 bis 2.500 Euro brutto)

Mo)knuBocTi npaLeBnalTyBaHHS

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

MOXNMBOCTI NpaueBaWTyBaHHA B OCHOBHOMY 3HaxoAATbCA Y BEJIMKMX FrOTeNAX, KYPOPTHUX cenuLiax Ta
eniTHUX pecTopaHax.
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Beschaftigungsmaoglichkeiten gibt es vor allem in groRen Hotels, Feriendorfern und gehobenen Restaurants.

AKTyanbHi BaKaHcii

(Aktuelle Stellenangebote)

.... B OHJNaiH-cepBici NpaueBnawTyBaHHss AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )16 (4' A0 KiMHaTV eNeKTPOHHUX BaKaHcin AMS (zum AMS-eJob-Room)

MpodeciitHi HaBMYKK, 3aNUTYyBaHi B OroJIOLLEHHSAX

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

e OpraHisauis npouecy (Ablauforganisation)

¢ YnpaBniHHA ckapramu (Beschwerdemanagement)

e BromkeTyBaHHSA (Budgetierung)

e cTBOpeHHs peecTpy (Dienstplanerstellung)

e AHrniicbka (Englisch)

e YnpaeniHHA nogiamu (Event Management)

¢ poayKTu xapyyBaHHsA Ta Hanoi (Food & Beverage)

e MeHea)KMeHT ririeHn B racTpoHoMmil (Hygienemanagement in der Gastronomie)
e KoHTponb Butpat (Kostenkontrolle)

e YnpaeniHHA KyxHeto (Kiichenleitung)

e cknapacbke rocnogapcTeo (Lagerhaltung)

¢ YnpaBniHHA nocTavanbHukamm (Lieferantenmanagement)
¢ 3akyniens matepiany (Materialeinkauf)

¢ YnpaeniHHA nepcoHanoM (Personalfiihrung)

¢ PospaxyHoK xapyyBaHHs (Speisenkalkulation)

IHWIi npodeciitHi HaBUYKMK
(Weitere berufliche Kompetenzen)

ba3oBi npodeciiiHi HAaBUYKHK

(Berufliche Basiskompetenzen)

¢ [poaykTu xapyyBaHHs Ta Hanoi (Food & Beverage)

e 3HaHHA MeHeKMEeHTY r[pOMafCbKoro xapyyBaHHs (Gastronomiemanagementkenntnisse)
e OnepaTtueHi 3akynieni (Operativer Einkauf)

TexHiuHi npodeciitHi HaBUYKK
(Fachliche berufliche Kompetenzen)
e 3HaHHSA NporpaMHoro 3abeanevyeHHs 6isHec-goaatkie (Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-
Kenntnisse)
o CneuianbHe nporpaMHe 3a6esnevyeHHs ans 6isHecy (Branchenspezifische Unternehmenssoftware) (z. B.
Protel (Protel))
o Mixranysese nporpamHe 3a6e3sneyeHHs ans 6isHecy (Brancheniibergreifende Unternehmenssoftware) (z.
B. MNporpaMHe 3a6esnedyeHHs ana ynpaeniHHa ToBapamu (Warenwirtschaftssoftware))
e 3HaHHsA 6i3Hecy (Betriebswirtschaftskenntnisse)
o PospaxyHok (Kalkulation) (z. B. Llinu (Preisgestaltung))
e 3HaHHA 3acTocyBaHHsA IT (EDV-Anwendungskenntnisse)
o BepeHHs1 gaHux (Datenpflege) (z. B. BefeHHsi ocHOBHUX AaHux (Stammdatenpflege))
o 3HaHHA odicHOro NporpamHoro 3aéesneyeHHs (Blirosoftware-Anwendungskenntnisse) (z. B. 3HaHHS
nporpamu Excel (Excel-Anwendungskenntnisse))
¢ HaBwuyku 3akynieni (Einkaufskenntnisse)
o 3abesneyeHHs HasiBHOCTI ToBapiB (Sicherstellung der Warenverfligbarkeit)
o OnepaTueHi 3akynieni (Operativer Einkauf) (z. B. Meperosopu npo uiHy (Preisverhandlungen))
o 3akyniBns maTepiany (Materialeinkauf) (z. B. Bu6ip noctayanbHuka (Lieferantenauswahl))
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YnpasniHHs nogiamu (Event Management)

o OpraHisauis pisHomaHiTHUX 3axogiB (Organisation verschiedener Veranstaltungsarten) (z. B. Opranizauis
6aHkeTHUxX 3axoaie (Organisation von Bankett-Veranstaltungen), OpraHisauis Benukux saxogis
(Organisation von GroRveranstaltungen))

3HaHHA MeHeMKMEHTY FPOMaACbKOro xapyyBaHHs (Gastronomiemanagementkenntnisse)

o MpoAyKTu xapyyBaHHA Ta Hanoi (Food & Beverage) (z. B. MNigrotoeka F&B nporHosie (Erstellung von F&B-
Forecasts), MoHiTopuHr 3anacis ixi Ta ixi (Uberwachung von F&B-Warenbestanden), Peanisauis akuin
F&B (Durchfiihrung von F&B-Promotionen), IHBeHTap B racTpoHoMmil (Inventur in der Gastronomie),
MpuabaHHs Hanois (Einkauf von Getranken), Kyniensa suHa (Einkauf von Wein), YnpaBniHHa 3anacamu
Hanois (Verwaltung des Getrankebestands), PoapaxyHok xapuyBaHHsA (Speisenkalkulation))

o mise en place (Mise en Place) (z. B. CknagaHHsi MeHto Ta Hanoie (Vorbereitung von Speise- und
Getrankekarten))

o YnpaeniHHA KyxHeto (Kiichenleitung) (z. B. MNMpoaykTosi MarasuHu (Lebensmitteleinkauf))

3HaHHA ririeHn (Hygienekenntnisse)

o YnpaBniHHA ririeHoto (Hygienemanagement) (z. B. MeHea)XMeHT ririeHu B racTpoHOMil
(Hygienemanagement in der Gastronomie))

HaBwuuku kacupa (Kassierkenntnisse)

o YnpaeniHHsA roTiekoto (Kassenfiihrung) (z. B. PoapaxyHok roTiekoto (Kassenabrechnung))

o Po6oTa komn'toTepHux Kac (Bedienung von Computerkassen) (z. B. POS-cuctema NOVACOM (NOVACOM-
Kassensystem), POS-cuctema MICROS (MICROS-Kassensystem))

3HaHHA nocagoBux npaeoBux ocHoB (Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen)

o CneumdiyHi cTaHaapTv Ta pekoMeHaalii (Berufsspezifische Normen und Richtlinien) (z. B. TirieHiuHi
pekoMeHgaluii (Hygieneleitlinien), FirieHiuHi pekomenaauii B ractpoHomii (Hygieneleitlinien in der
Gastronomie))

Haeuuku nigTpumMku knienTie (Kundenbetreuungskenntnisse)

o YnpaBniHHsi ckapramu (Beschwerdemanagement)

3HaHHsA noricTuku (Logistikkenntnisse)

o YnpaBniHHA MaTepianamu (Materialwirtschaft) (z. B. 3amoBneHHs (Bestellwesen), MRP (Bedarfsplanung),
CTBOpeHHs KinbkicHMx pospaxyHkiB (Erstellen von Mengenkalkulationen), MporHo3s s3anacie
(Bestandsprognose))

o cknaacbke rocnogapcTeo (Lagerwirtschaft) (z. B. 36epiraHHsi xapyoBMX NPOAYKTIB
(Lebensmittellagerung), liriena cknapy (Lagerhygiene), MpuitmanHa Toeapie (Wareniibernahme),
cknafcbke rocrnoaapcteo (Lagerhaltung))

o YnpaBniHHsi naHutoromM noctaBok (Supply Chain Management) (z. B. Y3rog)eHHsi yMoB nocTayanbHuKa
(Verhandlung von Lieferantenkonditionen), YnpaeniHHs nocTayanbHukamu (Lieferantenmanagement),
CTpaTeriyHuin BU6ip noctadyanbHuka (Strategische Lieferantenauswahl))

HaBunuku ynpaBniHHa nepcoHanom (Personalmanagement-Kenntnisse)

o YnpaBniHHA nepcoHanoM (Personalfihrung)

o KagpoBe nnaHyBaHHs (Personalplanung)

o PosBuTtok nepcoHany (Personalentwicklung) (z. B. HaBuaHHsa npauiBHukis (Mitarbeiterschulung))

3HaHHSA 3 ynpaBniHHA AkicTio (Qualitatsmanagement-Kenntnisse)

o 3abesneyeHHs skocTi (Qualitatssicherung) (z. B. NMepepobka xapyoBux npoaykTie 3a HACCP
(Lebensmittelverarbeitung nach HACCP), 3a6e3neyeHHs SKOCTi B raCTPOHOMIl Ta roTeslbHOMY
rocnoaapctei (Qualitatssicherung in Gastronomie und Hotellerie), HACCP (HACCP))

3HaHHsa 6yxrantepcbkoro o6niky (Rechnungswesen-Kenntnisse)

o KoHTposnb (Controlling)

o ®iHaHcoBe nnaHyBaHHs (Finanzplanung) (z. B. BropxeTyBaHHs (Budgetierung))

Mepepaya npodeciitHnx HaBUYOK
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B8%20%28Logistikkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=583&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4576-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D0%BE%D0%BC%20%28Personalmanagement-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=583&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B7%20%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D1%8F%D0%BA%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8E%20%28Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=583&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B1%D1%83%D1%85%D0%B3%D0%B0%D0%BB%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D1%96%D0%BA%D1%83%20%28Rechnungswesen-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=583&expandDetailqualis=1

S

Arbeitsmarktservice

(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

e TonepaHTHicTb A0 ppycTpauii (Frustrationstoleranz)
e Jlinepcbki akocTi (Flihrungsqualitaten)

e Xopowuuit Hiox (Guter Geruchssinn)

e [apHe BiguyTTA cMaky (Guter Geschmackssinn)

e CepsicHa opieHTauis (Serviceorientierung)

Lncdposi HaBuuku 3rigHo 3 DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 OcHOBHUM 2 HezanexHi 3 PoswmpeHui 4 BucokocneuianisoBaHi

Onuc:Food & Beverage-Managerinnen sind in der Lage, alltdgliche und berufsspezifische digitale
Anwendungen und Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation auf fortgeschrittenem
Niveau zu nutzen und berufsspezifische digitale Gerate zuverlassig zu bedienen. Auch kdnnen sie digitale
Anwendungen fir die Kommunikation mit Kundinnen und Kunden, die Zusammenarbeit im Betrieb und die
Dokumentation routiniert verwenden .Sie 16sen alltagliche Probleme selbststéandig, kennen die betrieblichen
Datensicherheitsregeln genau und sorgen in ihrem Verantwortungsbereich zuverlassig fiir deren Einhaltung.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/62-%D0%A2%D0%BE%D0%BB%D0%B5%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%82%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%D0%B4%D0%BE%20%D1%84%D1%80%D1%83%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97%20%28Frustrationstoleranz%29?language=uk&stammdaten_noteid=583&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/43-%D0%9B%D1%96%D0%B4%D0%B5%D1%80%D1%81%D1%8C%D0%BA%D1%96%20%D1%8F%D0%BA%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%20%28F%C3%BChrungsqualit%C3%A4ten%29?language=uk&stammdaten_noteid=583&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4552-%D0%A5%D0%BE%D1%80%D0%BE%D1%88%D0%B8%D0%B9%20%D0%BD%D1%8E%D1%85%20%28Guter%20Geruchssinn%29?language=uk&stammdaten_noteid=583&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4553-%D0%93%D0%B0%D1%80%D0%BD%D0%B5%20%D0%B2%D1%96%D0%B4%D1%87%D1%83%D1%82%D1%82%D1%8F%20%D1%81%D0%BC%D0%B0%D0%BA%D1%83%20%28Guter%20Geschmackssinn%29?language=uk&stammdaten_noteid=583&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/69-%D0%A1%D0%B5%D1%80%D0%B2%D1%96%D1%81%D0%BD%D0%B0%20%D0%BE%D1%80%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%20%28Serviceorientierung%29?language=uk&stammdaten_noteid=583&expandDetailqualis=1

DeTtanbHa iHdpopmauis npo unudpoBi HaBUUKK
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

S

Arbeitsmarktservice

Cdepa komneTeHuUiT

PieeHb(1) HaBUYOK
Big ... 4O ...

Onuc

0 - OcHoBwu, gocTtyn i
umdpoBe po3yMiHHS

Food & Beverage-Managerinnen kénnen allgemeine
und berufsspezifische digitale Anwendungen und
Geréte (z. B. Buchungssysteme, Point of Sale
Systeme (POS), Property Managment Systeme
(PMS)) in alltaglichen und neuen Situationen
routiniert bedienen und selbststandig und sicher
anwenden.

1- O6pobka
iHbopMmaLii Ta gaHmx

Food & Beverage-Managerinnen kénnen
selbststandig fiir ihre Arbeit erforderliche
Informationen recherchieren, erfassen, vergleichen,
beurteilen und in ihrer Téatigkeit auf fortgeschrittenem
Niveau anwenden.

2 - CninkyBaHHsA,
B3aemMojia Ta
cnisnpaus

Food & Beverage-Managerinnen miissen alltagliche
und betriebsspezifische digitale Gerate in komplexen
Arbeitssituationen zur Kommunikation und
Zusammenarbeit mit Kolleglnnen, Mitarbeiterinnen
und Lieferantinnen auf fortgeschrittenem Niveau
einsetzen kdnnen.

3 - CTBOpEHHS,
BUIrOTOBJ/IEHHA Ta
nyénikauis

Food & Beverage-Managerinnen miissen digitale
Inhalte, Informationen und Daten selbststandig
erfassen und in bestehende digitale Anwendungen
einpflegen konnen.

4 - besneka Ta ctane
BMKOPUCTAHHSA
pecypciB

Food & Beverage-Managerlnnen miissen ein
erhohtes Bewusstsein zur Bedeutung des
Datenschutzes und der Datensicherheit haben,
kennen die grundlegenden betrieblichen Regeln und
halten sie ein.

5 - BupiweHHs
npo6nem, iHHoBaU,i
Ta 6e3nepepBHe
HaBYaHHA

Food & Beverage-Managerinnen erkennen Probleme
mit digitalen Geraten und Anwendungen bei ihrer
Arbeit und kénnen einfache klar definierte Probleme
selbststandig I6sen bzw. die erforderlichen Schritte
flr die Behebung der Probleme setzen.

HaBuaHHSA, cepTudikaTy, nigeuuLeHHsa KBanidikauii
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Tunosei piBHi KBanigikauii

(Typische Qualifikationsniveaus)
e [podecia 3 KOpoTKoto abo crneuianbHo niarotoskoto (Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung)

e [podecia 3 yuHiBcbkoto niarotoekoto (Beruf mit Lehrausbildung)

e podecina 3 cepeiHbotO NpodeciiHo-TeXHiYHO ocBiToto (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und

Fachausbildung)

e podecia 3 BULWOI NpodeciliHo-TexHiYHO ocsiToto (Beruf mit hoherer beruflicher Schul- und

Fachausbildung)
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OceiTa

(Ausbildung)

Lehre NQR"

¢ CneuianicT ractpoHoMii (Gastronomiefachmann/-frau)

BMS - Berufsbildende mittlere Schule NQR"
e Tourismus, Gastronomie

BHS - Berufsbildende hohere Schule NQR"
e Tourismus, Gastronomie

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange
e Tourismus, Gastronomie

CepTudikatu Ta ctyneHi nigrotoeku (Zertifikate und Ausbildungsabschliisse)
e HaByaHHsA B iHgycTpii roctuHHocTi (Ausbildungen im Gastgewerbe)
o HaByaHHS o5t MeHegkepa 3 xapyyBaHHs Ta HanoiB (Ausbildung zum/zur Food & Beverage Managerin)

HenepepBHa ocBiTa
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
e Betriebsfiihrung

e Catering

e Eventmanagement

e HACCP

¢ Hotelmanagement

¢ Hygienemanagement in der Gastronomie
e Kostenmanagement

e Logistik

e Marketing

e Tourismus-Management

e Tourismusmanagement

e Weinberatung

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Tourismus, Gastronomie

e Ausbildung zum/zur Food & Beverage Managerin

¢ Ausbildung zum/zur KaffeesommelierE

¢ Eventmanagement-Ausbildung

¢ Hochschulstudien - Marketing und Sales

e Hochschulstudien - Tourismus und Gastgewerbe

e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Fachspezifische Universitats- und Fachhochschullehrgange

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
¢ Beschwerdemanagement

¢ Fremdsprachen

e Gastronomiesoftware

¢ Gesprachstechniken

Kalkulation

Qualitdtsmanagement
Zeitmanagement
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=18#tree-berufsstruktur-18-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5290-%D0%A1%D0%BF%D0%B5%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%81%D1%82%20%D0%B3%D0%B0%D1%81%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%97%20%28Gastronomiefachmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=39#tree-berufsstruktur-39-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/15-Tourismus%2C%20Gastronomie?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/8-Tourismus%2C%20Gastronomie?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=21#tree-berufsstruktur-21-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/48-Tourismus%2C%20Gastronomie?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7453-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B2%20%D1%96%D0%BD%D0%B4%D1%83%D1%81%D1%82%D1%80%D1%96%D1%97%20%D0%B3%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%20%28Ausbildungen%20im%20Gastgewerbe%29?language=uk&stammdaten_noteid=583&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Betriebsf%C3%BChrung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=3303&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/176-Catering?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2645&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/173-Event%20Management?language=uk&query=Eventmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-HACCP?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=5953&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Hotelmanagement?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=9393&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7374-Hygienemanagement%20in%20der%20Gastronomie?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=19049&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Kostenmanagement?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=18088&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?language=uk&query=Logistik&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?language=uk&query=Marketing&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Managementkenntnisse?language=uk&query=Tourismus-Management&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Tourismusmanagement?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=19156&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Weinberatung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2595&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/48-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7453-Ausbildung%20zumzur%20Food%20%26%20Beverage%20ManagerIn?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=23329&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7453-Ausbildung%20zumzur%20KaffeesommelierE?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=23218&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4887-Ausbildung%20zumzur%20EventmanagerIn?language=uk&query=Eventmanagement-Ausbildung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Marketing%20und%20Sales?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=109
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Tourismus%20und%20Gastgewerbe?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=130
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/116-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Fachspezifische%20Universit%C3%A4ts-%20und%20Fachhochschullehrg%C3%A4nge%20?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Beschwerdemanagement?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2620&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=uk&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Gastronomiesoftware?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=10521&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6939-Vortrags-%20und%20Pr%C3%A4sentationskenntnisse?language=uk&query=Gespr%C3%A4chstechniken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Kalkulation?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=2287&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse?language=uk&query=Qualit%C3%A4tsmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/22-Zeitmanagement?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=1961&show_definition=1

S
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Weiterbildungsveranstalter

e Betriebsinterne Schulungen

e Osterreichische Hotellerievereinigung &
¢ Fachverband Gastronomie

e F&B Academy [

e Fachmesse- und Tagungsveranstalter

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
e BHS - Tourismus, Gastronomie

e Kollegs

¢ Fachhochschulen

e Universitaten

3HaHHA HimeLbkoi moBwm 3rigHo CEFR
(Deutschkenntnisse nach GERS)
B2 Gute bis C1 Sehr gute Deutschkenntnisse

Sie planen, leiten und liberwachen Arbeitsprozesse und Personal und erstellen dafiir Einsatzplane.

HopaTkoBa iHdpopmauis npo po6oTty
(Weitere Berufsinfos)

CaMoO3alHATICTb
(Selbststandigkeit)
Eine selbstandige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes moglich.

Po6oue cepepioBuLLe

(Arbeitsumfeld)

e Po6oTa nig TuckoMm yYacy (Arbeit unter Zeitdruck)

¢ BignosiganbHicTb nepcoHany (Personalverantwortung)
e ce30HHa po6oTa (Saisonarbeit)

AHKeTa KOMNETEHTHOCTi

(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)

BaHkeTHUIA noMivHKK (Bankettassistentin)

BaHkeTHUin MeHeaxxep (Bankettmanagerin)

KepiBHuK 6eHKeTiB (Bankettsupervisorin)

Mokyneup B iHAYcTpil rocTuHHOCTI (Einkduferin im Gastgewerbe)
KepiBHuK KyxHi (Kiichenwirtschafterin)

MpodecinHi cnewianbHoOCTI

(Berufsspezialisierungen)

MoMiyHuK Bigainy xapyyBaHHs Ta HanoiB (Food-and-Beverage-Assistentin)

[upekTop Biaainy xapuyBaHHsa Ta HanoiB (M/x) (Food-and-Beverage Director (m/w))
Cynepeai3ep Bigainy xapyyBaHHs Ta Hanois (M/>) (Food-and-Beverage Supervisor (m/w))

baHkeTHUIA noMiuHKK (Bankettassistentin)
baHkeTHUin MmeHepxep (Bankettleiterin)
baHkeTHUin MmeHepxep (Bankettmanagerin)
KepiBHuk 6eHkeTiB (Bankettsupervisorin)

Mokyneup B iHAYcTpil rocTuHHOCTI (Einkduferin im Gastgewerbe)
Mokyneub y cdepi TypuamMy Ta roctuHHocTi (Einkauferln in Tourismus und Gastgewerbe)

KepiBHuK KyxHi (Kiichenwirtschafterln)

© AMS 2026 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 17.05.2026

Seite 7von 9


https://www.oehv.at/
https://www.oehv.at/
https://www.oehv.at/
https://www.fbacademy.at/
https://www.fbacademy.at/
https://www.fbacademy.at/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/8-BHS%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/41-%D0%A0%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B0%20%D0%BF%D1%96%D0%B4%20%D1%82%D0%B8%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%BC%20%D1%87%D0%B0%D1%81%D1%83%20%28Arbeit%20unter%20Zeitdruck%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/25-%D0%92%D1%96%D0%B4%D0%BF%D0%BE%D0%B2%D1%96%D0%B4%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%D0%BF%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%83%20%28Personalverantwortung%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/13-%D1%81%D0%B5%D0%B7%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B0%20%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B0%20%28Saisonarbeit%29?language=uk
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MeHegnykep 3 KeinTepuHry (Gastronomieleiterin)
KepiBHUK KyxHi (MeHeaxep 3 xap4oBuX NpoAyKTiB Ta Hanois (M/>)) (Kichenleiterin (Food & Beverage-
Managerin))

CymixkHi npodecii

(Verwandte Berufe)

e MocTtavanbHuk (M/x) (Caterer (m/w))

e MeHeaxep 3 3akynisenb (M/x) (Einkauferin)

e CneuianicT 3 ractpoHomii (M/x) (Gastronomiefachmann/-frau)

e Cnyx60BeLb B roteni Ta pectopaHi (M/x) (Hotel- und Gastgewerbekaufmann/-frau)
o MeHepxep rotento (M/x) (Hoteldirektorin)

o Kyxap (M/x) (Koch/Kochin)

o Llled-kyxap (M/x) (Kiichenchefln)

e AamiHicTpaTop pectopaHy (M/x) (Restaurantleiterin)

Po3nogin y BIS npodeciiiHux 30H Ta BepxHix rpyn
(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)
Typu3M, rocTUHHicTb, BignounHok (Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit)
o [oTenbHWit MeHeKMEHT, pecTopaHHUA MeHeKMeHT (Hotelverwaltung, Gaststattenleitung)

BigHeceHHs #o Knacudikauii npodeciint AMS (wictb undp)

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 500113 BaHkeTHUi MeHemkep (Bankett-Manager/in)

e 500114 MeHepxxep 3 xap4yBaHHs Ta Hanois (Food-and-Beverage-Manager/in)

500115 BaHkeTHMIA NoMidyHuKK (Bankettassistent/in)

500126 KepiBHuk 6aHkeTy (Bankett-Supervisor/in)

510102 Mokyneub (roTenbHuiA 6isHec/ynpaBniHHa 6yamHkom) (Einkdufer/in (Hotel- und
Gastgewerbe/Heimverwaltung))

510110 3aBiayeau kyxHi (Kiichenwirtschafter/in)

IHdopmaLia y npodeciiHOMY CTOBHUKY
(Informationen im Berufslexikon)

* [Z Bankettmanagerin (Schule)

* [4 Food & Beverage-Managerin (Schule)

IHdopmaLia B HaBYaNIbHOMY KOMMaci
(Informationen im Ausbildungskompass)
o [/ MeHemxep 3 xap4yoBUX NpoayKTiB Ta HanoiB (M/X) (Food & Beverage-Managerin)

A powered by Google Translate

TeKkcT 6yB aBTOMaTUYHO NMepeKknafeHuni 3 HimewlbKoi. HiMeLbKi TepMiHM BKasaHi B gy>KKax.

LI MOCNYIrA MOXXE MICTUTW MEPEKNAOWN, HAOAHI GOOGLE. GOOGLE BIAMOBJIAETbLCS BCIX FTAPAHTIN,
ABHMX YN HEMPAMAIOYMX, LLIOA0 NMEPEKALOB, BK/MIOYAKYN BY Ab-AKI TAPAHTII TOYHOCTI,
HALIMHOCTI TA BYAb-IKUX HEMPSIMAX TAPAHTIV MPOAAXHOCTI, BIAMOBIAASIBHOCTI TA
BIAMOBIAAJIBHOCTI 414 N.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen iibersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEBLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1243-%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0%D1%87%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Caterer%20%28mw%29%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1155-%D0%9C%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D1%80%20%D0%B7%20%D0%B7%D0%B0%D0%BA%D1%83%D0%BF%D1%96%D0%B2%D0%B5%D0%BB%D1%8C%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Eink%C3%A4uferIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1288-%D0%A1%D0%BF%D0%B5%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%81%D1%82%20%D0%B7%20%D0%B3%D0%B0%D1%81%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%97%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Gastronomiefachmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/549-%D0%A1%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D0%B2%20%D0%B3%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%96%20%D1%82%D0%B0%20%D1%80%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%96%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Hotel-%20und%20Gastgewerbekaufmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/524-%D0%9C%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D1%80%20%D0%B3%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8E%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28HoteldirektorIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/62-%D0%9A%D1%83%D1%85%D0%B0%D1%80%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28KochK%C3%B6chin%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1230-%D0%A8%D0%B5%D1%84-%D0%BA%D1%83%D1%85%D0%B0%D1%80%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28K%C3%BCchenchefIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/282-%D0%90%D0%B4%D0%BC%D1%96%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%BE%D1%80%20%D1%80%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%83%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28RestaurantleiterIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=96
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=96,96_349
https://www.berufslexikon.at/berufe/1863
https://www.berufslexikon.at/berufe/1863
https://www.berufslexikon.at/berufe/1867
https://www.berufslexikon.at/berufe/1867
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%9C%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D1%80+%D0%B7+%D1%85%D0%B0%D1%80%D1%87%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%85+%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D1%83%D0%BA%D1%82%D1%96%D0%B2+%D1%82%D0%B0+%D0%BD%D0%B0%D0%BF%D0%BE%D1%97%D0%B2+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28Food+%26+Beverage-ManagerIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%9C%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D1%80+%D0%B7+%D1%85%D0%B0%D1%80%D1%87%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%85+%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D1%83%D0%BA%D1%82%D1%96%D0%B2+%D1%82%D0%B0+%D0%BD%D0%B0%D0%BF%D0%BE%D1%97%D0%B2+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28Food+%26+Beverage-ManagerIn%29

S

Arbeitsmarktservice

ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Liei npodeciitHnii npodinb 6yno oHoeneHo 21. November 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 21.
November 2025.)
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