S

Arbeitsmarktservice

Food & Beverage-Managerin [ Im BIS anzeigen ]

Haupttatigkeiten

Food-&-Beverage-Managerinnen und -Manager leiten und optimieren gastronomische Betriebe in Kiiche, Service
und Catering. Sie verantworten Budget, Personal, Lieferantenmanagement sowie Qualitat und
Gastezufriedenheit. Sie tragen die strategische Verantwortung zum Teil auch fiir mehrere Standorte. Zur
optimalen Preisgestaltung kalkulieren sie die Kosten und legen Verkaufspreise von Speisen und Getréanken fest.
Im Lieferantenmanagement fiihren sie Preisverhandlungen und suchen bei Bedarf nach neuen Lieferantinnen
und Lieferanten. In der Vorratswirtschaft iibernehmen sie die Bedarfsprognose, Bestellungen,
Qualitatskontrollen, die Warenannahme und die Inventur. Im Personalbereich sind sie fiir die Einstellung,
Schulung und Einteilung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verantwortlich. Sie {iberpriifen das Gastefeedback
und die Servicequalitat, optimieren die Betriebsablaufe, z. B. Serviceprozesse, Wartezeiten, und stellen die
Einhaltung von Sicherheits- und Hygienestandards sicher.

Einkommen
Food & Beverage-Managerinnen verdienen ab 2.080 bis 2.700 Euro brutto pro Monat.

Fir das Qualifikationsniveau ,Beruf mit Lehrausbildung” entfallt die Angabe einer Obergrenze, da es nur einen
typischen KV und eine passende Verwendungsgruppe gibt.

Je nach Qualifikationsniveau kann das Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen:

¢ Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung: 2.150 bis 2.700 Euro brutto

¢ Beruf mit Lehrausbildung: ab 2.080 Euro brutto

¢ Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.150 bis 2.500 Euro brutto
¢ Beruf mit hoherer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.260 bis 2.500 Euro brutto

Beschaftigungsmoglichkeiten
Beschaftigungsmaoglichkeiten gibt es vor allem in groRen Hotels, Feriendorfern und gehobenen Restaurants.

Aktuelle Stellenangebote
.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-Room): 21 (7' zum AMS-eJob-Room

In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen
e Ablauforganisation

e Beschwerdemanagement

e Budgetierung

e Dienstplanerstellung

e Englisch

e Event Management

e Food & Beverage

e Hygienemanagement in der Gastronomie
¢ Kostenkontrolle

e Kiichenleitung

e Lagerhaltung

¢ Lieferantenmanagement

¢ Materialeinkauf

e Personalfiihrung

e Speisenkalkulation

Weitere berufliche Kompetenzen
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Arbeitsmarktservice

Berufliche Basiskompetenzen

Food & Beverage
Gastronomiemanagementkenntnisse
Operativer Einkauf

Fachliche berufliche Kompetenzen

Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-Kenntnisse

o Branchenspezifische Unternehmenssoftware (z. B. Protel)

o Brancheniibergreifende Unternehmenssoftware (z. B. Warenwirtschaftssoftware)

Betriebswirtschaftskenntnisse

o Kalkulation (z. B. Preisgestaltung)

EDV-Anwendungskenntnisse

o Datenpflege (z. B. Stammdatenpflege)

o Birosoftware-Anwendungskenntnisse (z. B. Excel-Anwendungskenntnisse)

Einkaufskenntnisse

o Sicherstellung der Warenverfiigbarkeit

o Operativer Einkauf (z. B. Preisverhandlungen)

o Materialeinkauf (z. B. Lieferantenauswabhl)

Event Management

o Organisation verschiedener Veranstaltungsarten (z. B. Organisation von Bankett-Veranstaltungen,
Organisation von GroBveranstaltungen)

Gastronomiemanagementkenntnisse

o Food & Beverage (z. B. Erstellung von F&B-Forecasts, Uberwachung von F&B-Warenbestanden,
Durchfiihrung von F&B-Promotionen, Inventur in der Gastronomie, Einkauf von Getranken, Einkauf von Wein,
Verwaltung des Getrankebestands, Speisenkalkulation)

o Mise en Place (z. B. Vorbereitung von Speise- und Getrankekarten)

o Kichenleitung (z. B. Lebensmitteleinkauf)

Hygienekenntnisse

o Hygienemanagement (z. B. Hygienemanagement in der Gastronomie)

Kassierkenntnisse

o Kassenfiihrung (z. B. Kassenabrechnung)

o Bedienung von Computerkassen (z. B. NOVACOM-Kassensystem, MICROS-Kassensystem)

Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen

o Berufsspezifische Normen und Richtlinien (z. B. Hygieneleitlinien, Hygieneleitlinien in der Gastronomie)

Kundenbetreuungskenntnisse

o Beschwerdemanagement

Logistikkenntnisse

o Materialwirtschaft (z. B. Bestellwesen, Bedarfsplanung, Erstellen von Mengenkalkulationen,
Bestandsprognose)

o Lagerwirtschaft (z. B. Lebensmittellagerung, Lagerhygiene, Wareniibernahme, Lagerhaltung)

o Supply Chain Management (z. B. Verhandlung von Lieferantenkonditionen, Lieferantenmanagement,
Strategische Lieferantenauswahl)

Personalmanagement-Kenntnisse

o Personalfiihrung

o Personalplanung

o Personalentwicklung (z. B. Mitarbeiterschulung)

Qualitdtsmanagement-Kenntnisse

o Qualitatssicherung (z. B. Lebensmittelverarbeitung nach HACCP, Qualitatssicherung in Gastronomie und
Hotellerie, HACCP)

Rechnungswesen-Kenntnisse

o Controlling
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o Finanzplanung (z. B. Budgetierung)

Uberfachliche berufliche Kompetenzen

¢ Frustrationstoleranz
Fiihrungsqualitaten
Guter Geruchssinn

Serviceorientierung

Guter Geschmackssinn

Digitale Kompetenzen nach DigComp

Arbeitsmarktservice

1 Grundlegend

2 Selbststandig

3 Fortgeschritten

4 Hoch spezialisiert

Beschreibung: Food & Beverage-Managerinnen sind in der Lage, alltagliche und berufsspezifische digitale
Anwendungen und Geréate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation auf fortgeschrittenem
Niveau zu nutzen und berufsspezifische digitale Gerate zuverlassig zu bedienen. Auch kdnnen sie digitale
Anwendungen fiir die Kommunikation mit Kundinnen und Kunden, die Zusammenarbeit im Betrieb und die
Dokumentation routiniert verwenden .Sie 16sen alltdagliche Probleme selbststéandig, kennen die betrieblichen
Datensicherheitsregeln genau und sorgen in ihrem Verantwortungsbereich zuverlassig fir deren Einhaltung.
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Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen

S

Arbeitsmarktservice

Kompetenzbereich

Kompetenzstufe(n)
von ... bis ...

Beschreibung

0 - Grundlagen,
Zugang und digitales
Verstandnis

Food & Beverage-Managerinnen kénnen allgemeine
und berufsspezifische digitale Anwendungen und
Geréte (z. B. Buchungssysteme, Point of Sale
Systeme (POS), Property Managment Systeme
(PMS)) in alltaglichen und neuen Situationen
routiniert bedienen und selbststandig und sicher
anwenden.

1 - Umgang mit
Informationen und
Daten

Food & Beverage-Managerinnen kénnen
selbststandig fiir ihre Arbeit erforderliche
Informationen recherchieren, erfassen, vergleichen,
beurteilen und in ihrer Téatigkeit auf fortgeschrittenem
Niveau anwenden.

2 - Kommunikation,
Interaktion und
Zusammenarbeit

Food & Beverage-Managerinnen miissen alltagliche
und betriebsspezifische digitale Gerate in komplexen
Arbeitssituationen zur Kommunikation und
Zusammenarbeit mit Kolleglnnen, Mitarbeiterinnen
und Lieferantinnen auf fortgeschrittenem Niveau
einsetzen kdnnen.

3 - Kreation,
Produktion und
Publikation

Food & Beverage-Managerinnen miissen digitale
Inhalte, Informationen und Daten selbststandig
erfassen und in bestehende digitale Anwendungen
einpflegen konnen.

4 - Sicherheit und
nachhaltige
Ressourcennutzung

Food & Beverage-Managerlnnen miissen ein
erhohtes Bewusstsein zur Bedeutung des
Datenschutzes und der Datensicherheit haben,
kennen die grundlegenden betrieblichen Regeln und
halten sie ein.

5 - Problemldsung,
Innovation und
Weiterlernen

Food & Beverage-Managerinnen erkennen Probleme
mit digitalen Geraten und Anwendungen bei ihrer
Arbeit und kénnen einfache klar definierte Probleme
selbststandig I6sen bzw. die erforderlichen Schritte
flr die Behebung der Probleme setzen.

Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung

Typische Qualifikationsniveaus
¢ Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung

¢ Beruf mit Lehrausbildung

¢ Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung
o Beruf mit hoherer beruflicher Schul- und Fachausbildung

Ausbildung
Lehre NQOR"

e Gastronomiefachmann/-frau

BMS - Berufsbildende mittlere Schule N1OR"
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Arbeitsmarktservice

e Tourismus, Gastronomie

BHS - Berufsbildende hohere Schule NQR"
e Tourismus, Gastronomie

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange
e Tourismus, Gastronomie

Zertifikate und Ausbildungsabschliisse
e Ausbildungen im Gastgewerbe
o Ausbildung zum/zur Food & Beverage Managerin

Weiterbildung

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
¢ Betriebsfiihrung

e Catering

e Eventmanagement

e HACCP

¢ Hotelmanagement

¢ Hygienemanagement in der Gastronomie
¢ Kostenmanagement

¢ Logistik

¢ Marketing

¢ Tourismus-Management

e Tourismusmanagement

e Weinberatung

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Tourismus, Gastronomie

Ausbildung zum/zur Food & Beverage Managerin

Ausbildung zum/zur KaffeesommelierE

Eventmanagement-Ausbildung

Hochschulstudien - Marketing und Sales

Hochschulstudien - Tourismus und Gastgewerbe

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Fachspezifische Universitats- und Fachhochschullehrgange

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
Beschwerdemanagement
Fremdsprachen
Gastronomiesoftware
Gesprachstechniken

Kalkulation

Qualitatsmanagement

e Zeitmanagement

Weiterbildungsveranstalter

¢ Betriebsinterne Schulungen

Osterreichische Hotellerievereinigung [

Fachverband Gastronomie

F & B Academy [4

Fachmesse- und Tagungsveranstalter
Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/8-Tourismus%2C%20Gastronomie
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https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/48-Tourismus%2C%20Gastronomie
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7453-Ausbildungen%20im%20Gastgewerbe?stammdaten_noteid=583&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Betriebsf%C3%BChrung?query_qualifikation_detail_noteid=3303&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/176-Catering?query_qualifikation_detail_noteid=2645&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/173-Event%20Management?query=Eventmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-HACCP?query_qualifikation_detail_noteid=5953&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Hotelmanagement?query_qualifikation_detail_noteid=9393&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7374-Hygienemanagement%20in%20der%20Gastronomie?query_qualifikation_detail_noteid=19049&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Kostenmanagement?query_qualifikation_detail_noteid=18088&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?query=Logistik&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?query=Marketing&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Managementkenntnisse?query=Tourismus-Management&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Tourismusmanagement?query_qualifikation_detail_noteid=19156&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Weinberatung?query_qualifikation_detail_noteid=2595&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/48-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7453-Ausbildung%20zumzur%20Food%20%26%20Beverage%20ManagerIn?query_qualifikation_detail_noteid=23329&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7453-Ausbildung%20zumzur%20KaffeesommelierE?query_qualifikation_detail_noteid=23218&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4887-Ausbildung%20zumzur%20EventmanagerIn?query=Eventmanagement-Ausbildung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Marketing%20und%20Sales?ausbildungssubkategorie_noteid=109
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Tourismus%20und%20Gastgewerbe?ausbildungssubkategorie_noteid=130
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/116-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Fachspezifische%20Universit%C3%A4ts-%20und%20Fachhochschullehrg%C3%A4nge%20
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Beschwerdemanagement?query_qualifikation_detail_noteid=2620&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Gastronomiesoftware?query_qualifikation_detail_noteid=10521&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6939-Vortrags-%20und%20Pr%C3%A4sentationskenntnisse?query=Gespr%C3%A4chstechniken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Kalkulation?query_qualifikation_detail_noteid=2287&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse?query=Qualit%C3%A4tsmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/22-Zeitmanagement?query_qualifikation_detail_noteid=1961&show_definition=1
https://www.oehv.at/
https://www.oehv.at/
https://www.oehv.at/
https://www.fbacademy.at/
https://www.fbacademy.at/
https://www.fbacademy.at/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen

BHS - Tourismus, Gastronomie
Kollegs

Fachhochschulen
Universitaten

Deutschkenntnisse nach GERS
B2 Gute bis C1 Sehr gute Deutschkenntnisse

Sie planen, leiten und liberwachen Arbeitsprozesse und Personal und erstellen dafiir Einsatzplane.

Weitere Berufsinfos

Selbststandigkeit

Eine selbstdndige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes maglich.

Arbeitsumfeld

e Arbeit unter Zeitdruck
¢ Personalverantwortung
e Saisonarbeit

Berufsspezialisierungen
Food-and-Beverage-Assistentin
Food-and-Beverage Director (m/w)
Food-and-Beverage Supervisor (m/w)

Bankettassistentin
Bankettleiterin
Bankettmanagerin
Bankettsupervisorin

Einkauferln im Gastgewerbe
Einkauferln in Tourismus und Gastgewerbe
Kiichenwirtschafterln

Gastronomieleiterln
Kichenleiterln

Verwandte Berufe

e Caterer (m/w)

e Einkduferin

e Gastronomiefachmann/-frau

e Hotel- und Gastgewerbekaufmann/-frau
e Hoteldirektorin

e Koch/Kdéchin

e Kiichenchefln

¢ Restaurantleiterin

Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen
Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit
¢ Hotelverwaltung, Gaststattenleitung

Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller)
¢ 500113 Bankett-Manager/in
¢ 500114 Food-and-Beverage-Manager/in
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https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/8-BHS%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/41-Arbeit%20unter%20Zeitdruck
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/25-Personalverantwortung
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/13-Saisonarbeit
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1243-Caterer%20%28mw%29
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1155-Eink%C3%A4uferIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1288-Gastronomiefachmann-frau
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/549-Hotel-%20und%20Gastgewerbekaufmann-frau
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/524-HoteldirektorIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/62-KochK%C3%B6chin
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1230-K%C3%BCchenchefIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/282-RestaurantleiterIn
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=96
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=96,96_349

S

Arbeitsmarktservice

500115 Bankettassistent/in

500126 Bankett-Supervisor/in

510102 Einkaufer/in (Hotel- und Gastgewerbe/Heimverwaltung)
510110 Kiichenwirtschafter/in

Informationen im Berufslexikon
¢ [/ Bankettmanagerin (Schule)
¢ [/ Food & Beverage-Managerin (Schule)

Informationen im Ausbildungskompass
¢ [/ Food & Beverage-Managerin

Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 21. November 2025.
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https://www.berufslexikon.at/berufe/1863
https://www.berufslexikon.at/berufe/1863
https://www.berufslexikon.at/berufe/1867
https://www.berufslexikon.at/berufe/1867
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Food+%26+Beverage-ManagerIn
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Food+%26+Beverage-ManagerIn

