S

Arbeitsmarktservice

CynepBi3op 3 3aCTOCYHKIB (M/X)

(Anwendungsbetreuerin) [ Im BIS anzeigen ]

OCHOBHi BUAM AiANbHOCTI

(Haupttitigkeiten)

CynepBai3epu gofaTkiB NigTPUMYIOTb KNIEHTIB i CNiIBPOBGITHMKIB KOMMaHITy BUKOpUCTaHHI nporpam EDP.
BoHn peTanbHO 3HaOTb BUKOPUCTOBYBaHI IT-pilleHHA Ta BignoBifatoTb Ha 3anuMTaHHs Npo 3aCTOCYyBaHHA Ta
npo6nemu, ki BUHMKaOTb. BOHM BUpIiLLyOTb Npo6nemu 3 MporpaMHUM 3a6e3neyYeHHsM, iKe
BUKOPUCTOBYETbLCS, BCTAHOBIOKOTb, HANALITOBYOTb Ta 06C/YroBYyOTb MOro. BoHM Takox 6epyTb Ha cebe
afanTadito Ta pecTpykTypusadito IT-nporpam Ta nporpaMmHux cucteM. Bu cnoctepiraete 3a TeXHONOMYHUM
pPO3BWTKOM, NepeBipseTe Ta OLiHIOETE HOBI MPOrpamMm 3 TOUYKU 30pY IX MOXI/IMBOr0 3aCTOCYBaHHS.

Anwendungsbetreuerinnen unterstiitzen die Kundinnen und Mitarbeiterinnen eines Unternehmens bei der
Verwendung von EDV-Anwendungen. Sie verfligen (iber detailliertes Wissen der eingesetzten IT-Losungen und
beantworten Fragen zu den Anwendungen und zu auftretenden Problemen. Sie kiimmern sich um Probleme mit
der eingesetzten Software, installieren, konfigurieren und warten diese auch. AuBerdem iibernehmen sie die
Adaptierung und Umstrukturierung von EDV-Programmen und Softwaresystemen. Sie beobachten
technologische Entwicklungen, priifen und bewerten neue Programme hinsichtlich ihrer Einsatzmdglichkeiten.

Doxia

(Einkommen)

Cynepgisop 3 3acTocyHKiB (M/>) 3apobnse Bif 2.340 go 4.350 eBpo 6pyTTO Ha MicALb
(Anwendungsbetreuerlnnen verdienen ab 2.340 bis 4.350 Euro brutto pro Monat).

3anexHo Big piBHs KBanidikaLii cTapToBUI OKNag Takox Moxe 6yTu BuwmM (Je nach Qualifikationsniveau

kann das Einstiegsgehalt auch héher ausfallen):

e [podecia 3 yuHiBCbKOIO NigroToBkoto : Bif 2.340 go 2.930 eBpo 6pyTTo (Beruf mit Lehrausbildung: 2.340 bis
2.930 Euro brutto)

e podecia 3 cepefHbOIO NPoGheCiNHO-TEXHIYHO OCBITO : Bif 2.340 no 2.930 eBpo 6pyTTOo (Beruf mit
mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.340 bis 2.930 Euro brutto)

e [podecia 3 BULLO NpodeciiHO-TEXHIYHO oCBiTO : Bif 2.680 Ao 3.350 eBpo 6pyTTOo (Beruf mit hdherer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.680 bis 3.350 Euro brutto)

e AkagemiyHa npodecis : Big 3.010 go 4.350 eBpo 6pyTTO (Akademischer Beruf: 3.010 bis 4.350 Euro brutto)

Mo>)knuBocTi npaveBnawTyBaHHA

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

ICHYIOTb MOXJIMBOCTI NpaveBnalTyBaHHA AN KepiBHUKIB NPUKIagHUX Nporpam y BCiX EKOHOMIYHUX
CeKTopax i ceKkTopax.

Beschaftigungsmaoglichkeiten fiir Anwendungsbetreuerlnnen ergeben sich in allen Wirtschaftszweigen und
Branchen.

AKTyanbHi BakaHcii

(Aktuelle Stellenangebote)

.... B OHNaiH-cepgici npaueBnawTyBaHHa AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )52 4 po kimHaTu eJob AMS ( zum AMS-eJob-Room)

MpodeciitHi HAaBUYKM, 3aNUTyBaHi B OroJIOLLIEHHSAX
(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

o C#(C#)

o C++ (C++)
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Arbeitsmarktservice

e MiaTpumka nepuworo pieHsA (First Level Support)
e Java (Java)

¢ JavaScript (JavaScript)

e LINUX (LINUX)

e MS SQL Server (MS SQL-Server)

e MepnuHa (Perl)

¢ Python (Python)

e MigTpumka apyroro pisHA (Second Level Support)
e SQL (SQL)

e vmware (VMWare)

¢ Windows (Windows)

IHWi npodeciiiHi HaBUYKK
(Weitere berufliche Kompetenzen)

ba3oBi npodeciiiHi HAaBUYKHK

(Berufliche Basiskompetenzen)

e 3HaHHSA onepaliiHoi cuctemu (Betriebssystemkenntnisse)

¢ [HdhopmaTumka (Informatik)

e [igTpmKa nporpamHoro 3abesnevyeHHs (Softwarebetreuung)
® MPUNHATTA HecrnpaBHocCTI (Stérungsannahme)

TexHiuHi npodeciitHi HaBUYKK

(Fachliche berufliche Kompetenzen)

e 3HaHHA onepauiHoi cuctemu (Betriebssystemkenntnisse)

o CucTeMHe agMiHicTpyBaHHs (Systemadministration) (z. B. IHcTansuis Ta HanawTyBaHHs IT (IT-Installation
und Konfiguration))

o OnepauiitHi cuctemm (Betriebssysteme) (z. B. Windows (Windows), Cepepu Windows (Windows Server))

3HaHHA NporpamHoro 3abesneyeHHs 6isHec-goaaTkie (Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-

Kenntnisse)

o Mixranysese nporpamHe 3a6e3sneyeHHs ans 6isHecy (Brancheniibergreifende Unternehmenssoftware) (z.
B. EDMS (EDMS))

3HaHHA 6a3u gaHux (Datenbankkenntnisse)

o Cuctemu ynpaeniHHsa 6asamu gaHux (Datenbankmanagementsysteme) (z. B. LocTtyn (Access), MySQL
(MysQL))

OvpakTnyHi 3HaHHs (Didaktikkenntnisse)

o Teopii HaBYaHHs (Lerntheorien) (z. B. 3miwaHe HaByaHHs (Blended Learning))

o eNleKTpoHHe HaB4YaHHSA (E-Learning) (z. B. MigTpMMKa KOpPUCTyBaviB CUCTEM YNpPaB/liHHA HaBYaHHAM
(Anwendersupport fir Learning Management Systeme))

3HaHHs iHo3eMHUX MoB (Fremdsprachenkenntnisse)

o AHrnicbka (Englisch)

Po3po6bka IHTepHeTy Ta HaBUYKM agMiHicTpyBaHHSA (Internetentwicklungs- und Administrationskenntnisse)
o CepBepu gofaTkis i cepepoBuLla Be6-po3pobkm (Application Server und Web-Entwicklungsumgebungen)
(z. B. IBM WebSphere Application Server (IBM WebSphere Application Server), Apache Tomcat (Apache

Tomcat), Be6-cepeep (Web Server))

IT-nigTpumka (IT-Support)

o Komn'toTepHe HaBYaHHSA (EDV-Schulung)

o |T-poBigkoBa cnyx6a (IT-Helpdesk) (z. B. IT rapsya nidis (IT-Hotline), NigTprMka TpeTboro pisHs (Third
Level Support), NiaTpumka apyroro pieHsa (Second Level Support), NiaTpumka nepuoro pisHs (First Level
Support))

o YnpaBniHHs iHungeHTamu (Incident Management) (z. B. O6po6ka iHumaeHTiB (Incident Handling))
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e Hasuuku ynpaenidHsa (Managementkenntnisse)

o MeToau ynpaeniHHa (Managementtechniken) (z. B. YnpasniHHs IT-nocnyramu (IT-Service-Management))
e 3HaHHA MepexxeBux TexHonorii (Netzwerktechnik-Kenntnisse)

o AaMiHicTpyBaHHs Mepexi (Netzwerkadministration)
e 3HaHHA MoBU NporpamyBaHHs (Programmiersprachen-Kenntnisse)

o MoBwu po3miTku (Auszeichnungssprachen) (z. B. HTML (HTML))

o bi6nioTeku Ta iHTepdeiicy nporpamyBaHHa (Programmierbibliotheken und Schnittstellen)

o KomninaTtop MoB nporpamyeaHHs (Compiler Programmiersprachen) (z. B. C (C), C++ (C++))

o 06'eKTHO-OpieHTOBaHI MoBM nporpamMyBaHHsA (Objektorientierte Programmiersprachen) (z. B. Java (Java))

e 3HaHHA 3 ynpaefiHHsA akicTio (Qualitdtsmanagement-Kenntnisse)
o YnpaBfiHHA NoMunkamu Ta BigxuneHHsamu (Fehler- und Abweichungsmanagement) (z. B. LUndpose
BusiBneHHsA nomunok (Digitale Fehlererfassung))
e 3HaHHsA SAP (SAP-Kenntnisse)
o MigTpUMKa Ta aagMiHicTpyBaHHsA cucteMu SAP (SAP-Systembetreuung und -Administration)
o SAP Business Suite (SAP Business Suite) (z. B. SAP ERP (SAP ERP))
e HaBunuku po3pobku nporpamHoro 3abeanedveHHs (Softwareentwicklungskenntnisse)

o YnpaBfiHHA 3MiHaMu NporpamHoro 3a6esneyeHHs (Software Change Management)

o MigTpuMKa nporpamHoro 3a6esneyeHHs (Softwarebetreuung) (z. B. KepyeaHHa goaaTkamu (Application
Management), lNMofganblumnit po3BUTOK MiXKrany3eBoro 6isHec-nporpamMHoro 3a6e3neyYeHHst
(Weiterentwicklung brancheniibergreifender Unternehmenssoftware))

o [lokyMeHTaLis nporpaMHoro 3abeanevyeHHs (Softwaredokumentation) (z. B. IT TecToBa gokymenTauia (IT-
Testdokumentation))

o TecTyBaHHS NporpamHoro 3a6esneyeHHs (Softwaretests) (z. B. ABTomaTusoBaHi TectTn (Automatisierte
Softwaretests), MpoBeaeHHA TecTiB nporpamMHoro 3a6esnedenHs (Durchfiihrung von Softwaretests))

o CneuianbHocTi po3po6ka nporpamMHoro 3abeanedyeHHs (Spezialgebiete Softwareentwicklung)

o [MporpamHe 3abeaneyeHHs (Softwareprogrammierung) (z. B. HanawTyBaHHs (Customizing))

Mepepaya npodeciitHnx HaBUYOK
(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)
e AHaniTnyHi 3gi6HocTi (Analytische Fahigkeiten)
roToBHicTb (Einsatzbereitschaft)
e MiunicTb 3B'a3ky (Kommunikationsstérke)
e 3paTHicTb po3B'A3yBaTu 3agadi (Problemldosungsfahigkeit)
e CepBicHa opieHTaUis (Serviceorientierung)
e BMiHHA npautoBaTu B KomaHai (Teamfahigkeit)
e HagiHicTb (Zuverldssigkeit)
o MoiHdopMoBaHicTb Npo sAKicTb (Qualitdtsbewusstsein)

Lindpoei HaBuuku 3rigHo 3 DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 OcHoOBHMIA 2 He3anexHi 3 PoswupeHuni 4 BucokocnelianizoBaHi

Onuc:Anwendungsbetreuerinnen sind in der Lage berufsspezifische digitale Anwendungen und Gerate in der
Planung und Entwicklung sowie in der Kommunikation, Zusammenarbeit, Recherche und Dokumentation
routiniert zu nutzen. Sie kdnnen standardisierte Losungen anwenden, aber auch neue Losungsansétze
entwickeln. Sie sind in der Lage, selbststandig digitale Inhalte zu erstellen und zu bearbeiten sowie Fehler zu
beheben. Aulerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften und sorgen in ihrem
Verantwortungsbereich fiir die Einhaltung und Umsetzung dieser Regeln.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/19-%D0%90%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%BD%D1%96%20%D0%B7%D0%B4%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%20%28Analytische%20F%C3%A4higkeiten%29?language=uk&stammdaten_noteid=581&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/64-%D0%93%D0%BE%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Einsatzbereitschaft%29?language=uk&stammdaten_noteid=581&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-%D0%9C%D1%96%D1%86%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%D0%B7%D0%B2%27%D1%8F%D0%B7%D0%BA%D1%83%20%28Kommunikationsst%C3%A4rke%29?language=uk&stammdaten_noteid=581&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/18-%D0%97%D0%B4%D0%B0%D1%82%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%B2%27%D1%8F%D0%B7%D1%83%D0%B2%D0%B0%D1%82%D0%B8%20%D0%B7%D0%B0%D0%B4%D0%B0%D1%87%D1%96%20%28Probleml%C3%B6sungsf%C3%A4higkeit%29?language=uk&stammdaten_noteid=581&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/69-%D0%A1%D0%B5%D1%80%D0%B2%D1%96%D1%81%D0%BD%D0%B0%20%D0%BE%D1%80%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F%20%28Serviceorientierung%29?language=uk&stammdaten_noteid=581&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/44-%D0%92%D0%BC%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%8E%D0%B2%D0%B0%D1%82%D0%B8%20%D0%B2%20%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D1%96%20%28Teamf%C3%A4higkeit%29?language=uk&stammdaten_noteid=581&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/66-%D0%9D%D0%B0%D0%B4%D1%96%D0%B9%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%28Zuverl%C3%A4ssigkeit%29?language=uk&stammdaten_noteid=581&expandDetailqualis=1

DeTtanbHa iHdpopmauis npo unudpoBi HaBUUKK
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

S

Arbeitsmarktservice

Cdepa komneTeHuUiT

PieeHb(1) HaBUYOK
Big ... 4O ...

Onuc

0 - OcHoBwu, gocTtyn i
umdpoBe po3yMiHHS

Anwendungsbetreuerlnnen miissen sowohl
allgemeine als auch berufsspezifische digitale
Anwendungen (z. B. Digitales
Dokumentenmanagement, IT-Security,
Programmiersprachen, Datenbanksysteme,
Enterprise-Resource-Planning-Anwendungen) und
Gerate selbststandig und sicher anwenden kénnen
sowie auch komplexe und unvorhergesehene
Aufgaben flexibel [6sen kdnnen.

1- O6pobka
iHbopMmaLii Ta gaHmx

Anwendungsbetreuerlnnen miissen umfassende
Daten und Informationen recherchieren, vergleichen,
beurteilen und bewerten konnen, aus den
gewonnenen Daten selbststandig Konzepte und
Empfehlungen ableiten und in ihrer Arbeit umsetzen.

2 - CninkyBaHHsA,
B3aemMojia Ta
cnisnpaus

Anwendungsbetreuerinnen verwenden digitale
Anwendungen zur Kommunikation, Zusammenarbeit
und Dokumentation mit Kolleginnen und Kundinnen
und Kunden auf fortgeschrittenem Niveau.

3 - CTBOpEHHS,
BUIrOTOBJ/IEHHA Ta
nyénikauis

Anwendungsbetreuerlnnen miissen umfassende und
komplexe digitale Informationen und Daten
selbststandig erfassen und in bestehende digitale
Anwendungen einpflegen kénnen.

4 - besneka Ta ctane
BMKOPUCTAHHSA
pecypciB

Anwendungsbetreuerlnnen beurteilen die fiir den
jeweiligen Anlassfall relevanten Datenschutz- und -
sicherheitsregeln und arbeiten an der Entwicklung
geeigneter MaBnahmen zur Datensicherheit mit und
unterstiitzen Anwenderlnnen bei der Einhaltung der
Datensicherheitsbestimmungen.

5 - BupiweHHs
npo6nem, iHHoBaU,i
Ta 6e3nepepBHe
HaBYaHHA

Anwendungsbetreuerinnen entwickeln selbststéandig
und im Team digitale Losungen fiir komplexe
berufsspezifische Fragestellungen. Sie erkennen
Probleme und Fehlerquellen digitaler Anwendungen,
arbeiten an deren Behebung mit und entwickeln
Anwendungen weiter.

HaBuaHHSA, cepTudikaTy, nigBuuLeHHsa KBanidikauii
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Tunosei piBHi KBanigikauii

(Typische Qualifikationsniveaus)
e [podecia 3 yuHiBcbkoto niarotoekoto (Beruf mit Lehrausbildung)
e podecina 3 cepeiHbotO NpodeciiHo-TeXHiYHO ocBiToto (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und

Fachausbildung)

e podecia 3 BULWOI NpodeciliHo-TexHiYHO ocsiToto (Beruf mit hoherer beruflicher Schul- und
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S

Arbeitsmarktservice

Fachausbildung)
¢ AkagemiyHa npodecia (Akademischer Beruf)

OcBiTa

(Ausbildung)

Lehre NQR"

e Po3po6HuK nporpamu - KogyeaHHs (ApplikationsentwicklerIn - Coding)

BMS - Berufsbildende mittlere Schule NQR"
e Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik

BHS - Berufsbildende hohere Schule 11QR"
e Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik
e Wirtschaftsingenieurwesen

Hochschulstudien 1O 1IAR™

e Informatik, IT
o Informatik, Computer- und Datenwissenschaften
o Wirtschaftsinformatik

Ceptudikatu Ta ctyneHi nigroroeku (Zertifikate und Ausbildungsabschliisse)
¢ CepTtudikaTu Cisco (Cisco-Zertifikate)
o CepTtudikatu Cisco Novatkoeuit pieeHb (Cisco-Zertifikate Entry Level) (z. B. CepTudikoBaHuit TexHiK
cnyx6u niatpumkm Cisco (Cisco Certified Support Technician))
e binbwe IT ceptudikatie (Weitere IT-Zertifikate)
o Ceptudikatu ITIL (ITIL-Zertifikate)

HenepepBHa ocBiTa
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
o App-Entwicklung

¢ Business Intelligence-Systeme

¢ Datensicherheit

¢ Datensicherheitskonzepte

¢ E-Business-Software

e E-Commerce

¢ Fehler- und Abweichungsmanagement
¢ IT-Projektmanagement

e SAP-Datenbanken

e Server-Technologien

¢ Softwaretests

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

¢ Werkmeisterpriifung fiir Informationstechnologie

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik
Zertifikat Projektmanagerin

CCIE Collaboration

Hochschulstudien - Informatik, Computer- und Datenwissenschaften

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Fachspezifische Universitéts- und Fachhochschullehrgénge

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
e Fremdsprachen
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=18#tree-berufsstruktur-18-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5704-%D0%A0%D0%BE%D0%B7%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%B8%20-%20%D0%9A%D0%BE%D0%B4%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28ApplikationsentwicklerIn%20-%20Coding%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=39#tree-berufsstruktur-39-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/13-Elektrotechnik%2C%20Informationstechnologie%2C%20Mechatronik?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/6-Elektrotechnik%2C%20Informationstechnologie%2C%20Mechatronik?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/78-Wirtschaftsingenieurwesen?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=42#tree-berufsstruktur-42-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/107-Informatik%2C%20IT?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/107-Informatik%2C%20Computer-%20und%20Datenwissenschaften?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=55
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/107-Wirtschaftsinformatik?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=95
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4866-%D0%A1%D0%B5%D1%80%D1%82%D0%B8%D1%84%D1%96%D0%BA%D0%B0%D1%82%D0%B8%20Cisco%20%28Cisco-Zertifikate%29?language=uk&stammdaten_noteid=581&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7492-%D0%91%D1%96%D0%BB%D1%8C%D1%88%D0%B5%20IT%20%D1%81%D0%B5%D1%80%D1%82%D0%B8%D1%84%D1%96%D0%BA%D0%B0%D1%82%D1%96%D0%B2%20%28Weitere%20IT-Zertifikate%29?language=uk&stammdaten_noteid=581&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/117-Softwareentwicklungskenntnisse?language=uk&query=App-Entwicklung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Business%20Intelligence-Systeme?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=8618&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskenntnisse?language=uk&query=Datensicherheit&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskonzepte?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=332&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-E-Business-Software?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=12400&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-E-Commerce-Kenntnisse?language=uk&query=E-Commerce&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Fehler-%20und%20Abweichungsmanagement?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=17644&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4633-IT-Projektmanagement?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=8136&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4628-SAP-Kenntnisse?language=uk&query=SAP-Datenbanken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/120-Netzwerktechnik-Kenntnisse?language=uk&query=Server-Technologien&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/117-Softwaretests?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=385&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Werkmeisterpr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20Informationstechnologie?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=21972&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/55-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Elektrotechnik%2C%20Informationstechnologie%2C%20Mechatronik?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4852-Zertifikat%20ProjektmanagerIn?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=10626&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4866-CCIE%20Collaboration?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=23519&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/107-Hochschulstudien%20-%20Informatik%2C%20Computer-%20und%20Datenwissenschaften?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=55
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/116-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Fachspezifische%20Universit%C3%A4ts-%20und%20Fachhochschullehrg%C3%A4nge%20?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=uk&query=Fremdsprachen&show_definition=1

S

Arbeitsmarktservice

Gesprachstechniken
Projektmanagement
Qualitatsmanagement
Technische Dokumentation
e Zeitmanagement

Weiterbildungsveranstalter

¢ Betriebsinterne Schulungen

¢ Fachverband Unternehmensberatung, Buchhaltung und IT

e Fachmesse- und Tagungsveranstalter

o Werkmeisterschulen

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
e BHS - Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik

¢ Kollegs

¢ Fachhochschulen

e Universitaten

3HaHHSA HimeubKoi moBu 3rigHo CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B2 Gute bis C1 Sehr gute Deutschkenntnisse

Aufgrund ihrer intensiven fachspezifischen Beratungsfunktion werden meist gute bis sehr gute
Deutschkenntnisse erwartet. Sie kommunizieren mit ihren Kundinnen und Kunden sowohl personlich, als auch
telefonisch und schriftlich.

DoaatkoBa iHdpopMmauis npo po6oTty
(Weitere Berufsinfos)

CaMO3alHATICTb

(Selbststandigkeit)

Reglementiertes Gewerbe:

« Ingenieurbiiros (Beratende Ingenieurlnnen)

Po6oue cepepoBule

(Arbeitsumfeld)

e Po6oTa Ha ekpaHi (Arbeit am Bildschirm)

e [ocTiltHni KoHTaKT 3 NtogbMu (Standiger Kontakt mit Menschen)

MpodecinHi cnewianbHoOCTI
(Berufsspezialisierungen)
MiaTpumka MS Office (MS Office-Betreuerln)

MigTpumka nporpamu gnst mogyns SAP R/3 (Anwendungsbetreuerin fiir das SAP R/3-Modul)
Kntoyosuit kopuctyBad SAP (M/x) (SAP-Key-User (m/w))

MeHepyxep gogatkie (Application-Managerin)
MeHegyxep cnyx6u nigTpumku IT (Support-Managerin EDV)

MeHegyxep nporpam y nigtpumui (Anwendungsbetreuerln im Support)
MigTpuMKa KnieHTcbkux nporpam (M/x) (Customer Application Support (m/w))
IHxxeHep 3a6e3nedeHHs (M/>) (Support Engineer (m/w))

MeHegkep i3 nigTpumku nporpam (Application Support-Managerin)

© AMS 2025 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 30.10.2025 Seite 6 von 8


https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6939-Vortrags-%20und%20Pr%C3%A4sentationskenntnisse?language=uk&query=Gespr%C3%A4chstechniken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/102-Projektmanagement-Kenntnisse?language=uk&query=Projektmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse?language=uk&query=Qualit%C3%A4tsmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7056-Texterstellung%20und%20-bearbeitung?language=uk&query=Technische%20Dokumentation&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/22-Zeitmanagement?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=1961&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/6-BHS%20-%20Elektrotechnik%2C%20Informationstechnologie%2C%20Mechatronik?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/4-%D0%A0%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B0%20%D0%BD%D0%B0%20%D0%B5%D0%BA%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%96%20%28Arbeit%20am%20Bildschirm%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%82%D0%B0%D0%BA%D1%82%20%D0%B7%20%D0%BB%D1%8E%D0%B4%D1%8C%D0%BC%D0%B8%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=uk

S

Arbeitsmarktservice

MiaTpumKa IT-gopatkis (IT-Applicationsupporterin)
Kntoyosuit kopuctyBad B IT goaatky (M/x) (Key User in der EDV-Anwendung (m/w))

CynepBait3ep 6aHKiBCbkUX goaaTkis (Betreuerln fiir Bankanwendungen)

KepiBHUK NpuknagHoro nporpamHoro 3aéesnedyeHHst (Anwendungssoftware-Betreuerin)

KepiBHMK NporpamHoro 3abeanevyeHHs diHaHcoBux nocnyr (Finanzdienstleistungssoftware-Betreuerin)
KepiBHMK MyNibTUMegiiHOro nporpamHoro 3a6eanedyeHHs (Multimediasoftware-Betreuerin)

MigTprMKa nporpamHoro 3a6esnedyeHHst SAP (SAP-Software-Betreuerln)

CynpoBogKyBay nporpamHoro 3abeanedyeHHs (Software-Betreuerin)

TexHik-nporpaMicT i3 cynpoBofy nporpaMHoro 3abeaneveHHs (Software-Technikerln in der
Softwarebetreuung)

CTaHAapTHUIA NporpamMHuii KepiBHUK (Standardsoftware-Betreuerin)

MigTpMMKa cucTeMu Ta KopucTyeauie (System- und Anwenderbetreuerin)

Mporpamuuit aganTtep (Software-Adaptiererin)
Komicap nporpamHoro 3a6eanedyeHHs (Software-Inbetriebsetzerin)

MeHegnxkep IT-goaatkie (IT-Application-Managerin)
IT-onepaLiiHnit KoopanHaTop No po6oTi AoaaTkis (IT-Betriebskoordinatorin fiir den Applikationsbetrieb)

CymixkHi npodecii

(Verwandte Berufe)

e |T-cneuianict (M/x) (EDV-Kaufmann/-frau)

e |T-TpeHep (M/>) (EDV-Trainerin)

e CneuianicT 3 iHpopMaLiiHO-KOMYHiKaUiltHUX TexHonorii (M/) (Informations- und
Kommunikationstechnikerln)

e CniBpo6iTHWK IT-niaTpumkm (M/x) (IT-Support-Mitarbeiterin)

e AnmiHicTpaTop mepexi (M/x) (Netzwerkadministratorin)

e KoHcynbTaHT SAP (M/x) (SAP-Beraterin)

e P03po6HMK nporpamHoro 3abeanedeHHs (M/x) (Softwareentwicklerin)

Po3nogin y BIS npodeciiiHux 30H Ta BepxHix rpyn

(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)

EnekTpoTexHika, eneKTpoHika, TenekomyHikauir, IT (Elektrotechnik, Elektronik, Telekommunikation, IT)
¢ IT-nigTpMMKa, HaBYaHHA, KOHcynbTauii Ta npogaxi (IT-Support, -Schulung, -Beratung und -Vertrieb)
« [MporpamHa iHXeHepis, nporpaMyBaHHs (Softwaretechnik, Programmierung)

BigHeceHHs #o knacudikauii npodeciint AMS (wictb undp)

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 647116 NiaTpumka cuctemm Ta kopuctyeadis (DI) (System- und Anwenderbetreuer/in (DI))
e 647516 NiaTpumka cuctemm Ta kopuctysadis (Ing) (System- und Anwenderbetreuer/in (Ing))
e 647537 MeHepxep 3 nigTpumku (Ing) (Support-Manager/in (Ing))

e 647554 Komicap 3 nporpamHoro 3a6esnedeHHs (Ing) (Software-Inbetriebsetzer/in (Ing))

e 647815 NiaTpumMKa cuctemMm Ta KopucTysadis (System- und Anwenderbetreuer/in)

e 647821 IHXeHep 3 nigTpMMKK (YonoBik/xiHKa) (Support Engineer (m./w.))

e 647827 KepiBHuK nporpamu (niaTpumka) (Anwendungsbetreuer/in (Support))

e 647840 MeHepmxep niaTpumkm (Support-Manager/in)

e 647862 Komicap nporpamMHoro 3a6esnedyeHHs (Software-Inbetriebsetzer/in)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/535-%D0%86%D0%A2-%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%81%D1%82%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28EDV-Kaufmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/597-%D0%86%D0%A2-%D1%82%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D1%80%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28EDV-TrainerIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1262-%D0%A1%D0%BF%D0%B5%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%81%D1%82%20%D0%B7%20%D1%96%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%BE-%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D1%83%D0%BD%D1%96%D0%BA%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D1%82%D0%B5%D1%85%D0%BD%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D0%B9%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Informations-%20und%20KommunikationstechnikerIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1262-%D0%A1%D0%BF%D0%B5%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%81%D1%82%20%D0%B7%20%D1%96%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%BE-%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D1%83%D0%BD%D1%96%D0%BA%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D1%82%D0%B5%D1%85%D0%BD%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D0%B9%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Informations-%20und%20KommunikationstechnikerIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/600-%D0%A1%D0%BF%D1%96%D0%B2%D1%80%D0%BE%D0%B1%D1%96%D1%82%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D0%86%D0%A2-%D0%BF%D1%96%D0%B4%D1%82%D1%80%D0%B8%D0%BC%D0%BA%D0%B8%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28IT-Support-MitarbeiterIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/614-%D0%90%D0%B4%D0%BC%D1%96%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%BE%D1%80%20%D0%BC%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B6%D1%96%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28NetzwerkadministratorIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/620-%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D1%81%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D0%B0%D0%BD%D1%82%20SAP%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28SAP-BeraterIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/622-%D0%A0%D0%BE%D0%B7%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%B7%D0%B0%D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%BF%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28SoftwareentwicklerIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=88
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=88,88_302
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=88,88_303
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Arbeitsmarktservice

IHdopmaLia y npodeciiHOMY CTOBHUKY
(Informationen im Berufslexikon)

* [Z' Anwendungsbetreuerin (Schule)

* [Z' Anwendungsbetreuerin (Uni/FH/PH)

IHdopmaLia B HaBYaNIbHOMY KOMMaci
(Informationen im Ausbildungskompass)
¢ [/ Cynepgisop 3 3acTocyHkiB (M/X) (Anwendungsbetreuerin)

A powered by Google Translate

TekcT 6yB aBTOMaTUYHO NMepeKknafeHuni 3 HimelbKoi. HiMeLbKi TepMiHM BKasaHi B gy>KKax.

LI MOCNYIrA MOXXE MICTUTW MEPEKNAOWN, HAOAHI GOOGLE. GOOGLE BIAMOBJIAETbLCS BCIX FTAPAHTIN,
ABHMX YN HEMPSAMAIOYMX, LLIOA0 NMEPEKALOB, BK/TIOYAKYN BY Ob-AKI TAPAHTII TOYHOCTI,
HALIMHOCTI TA BYAb-IKUX HEMPSIMAX TAPAHTIN MPOAAXHOCTI, BIAMOBIOASIBHOCTI TA
BIAMOBIAAJIBHOCTI 414 N.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen iibersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEBLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Llet npodeciiHuit npodinb 6yno oHoeneHo 29. Oktober 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 29.
Oktober 2025.)
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https://www.berufslexikon.at/berufe/3649
https://www.berufslexikon.at/berufe/3649
https://www.berufslexikon.at/berufe/3173
https://www.berufslexikon.at/berufe/3173
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%A1%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D1%96%D0%B7%D0%BE%D1%80+%D0%B7+%D0%B7%D0%B0%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%81%D1%83%D0%BD%D0%BA%D1%96%D0%B2+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28AnwendungsbetreuerIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%A1%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D1%96%D0%B7%D0%BE%D1%80+%D0%B7+%D0%B7%D0%B0%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%81%D1%83%D0%BD%D0%BA%D1%96%D0%B2+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28AnwendungsbetreuerIn%29

