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Supervizor aplikacii

(Anwendungsbetreuerin) [ Im BIS anzeigen ]

Hlavné ¢innosti

(Haupttitigkeiten)

Dozor nad aplikaciami podporuje zakaznikov a zamestnancov spolocnosti pri pouzivani IT aplikacii. Maju
podrobné znalosti o pouzitych rieSeniach IT a odpovedaju na otazky o aplikaciach a problémoch, ktoré mozu
nastat. Postarajl sa o problémy s pouzitym softvérom, nainstaluju ich, nakonfiguruju a udrzuju. Tiez preberaju
Upravu a restrukturalizaciu programov a softvérovych systémov EDP. Sleduju technologicky vyvoj, kontroluju a
hodnotia nové programy s ohladom na ich mozné vyuzitie.

Anwendungsbetreuerinnen unterstiitzen die Kundinnen und Mitarbeiterinnen eines Unternehmens bei der
Verwendung von EDV-Anwendungen. Sie verfligen (iber detailliertes Wissen der eingesetzten IT-Losungen und
beantworten Fragen zu den Anwendungen und zu auftretenden Problemen. Sie kiimmern sich um Probleme mit
der eingesetzten Software, installieren, konfigurieren und warten diese auch. AuBerdem libernehmen sie die
Adaptierung und Umstrukturierung von EDV-Programmen und Softwaresystemen. Sie beobachten
technologische Entwicklungen, priifen und bewerten neue Programme hinsichtlich ihrer Einsatzmdglichkeiten.

Prijem

(Einkommen)

Supervizor aplikacii zaraba od 2.340 do 4.350 eur hrubého mesacne (Anwendungsbetreuerinnen verdienen ab
2.340 bis 4.350 Euro brutto pro Monat).

V zavislosti od trovne kvalifikacie méze byt nastupny plat vy$si (Je nach Qualifikationsniveau kann das

Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

¢ Profesia s u¢novskym skolenim : 2.340 az 2.930 brutto eur (Beruf mit Lehrausbildung: 2.340 bis 2.930 Euro
brutto)

e Zamestnanie na strednej odbornej skole a technické vzdelanie : 2.340 az 2.930 brutto eur (Beruf mit mittlerer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.340 bis 2.930 Euro brutto)

e Zamestnanie na vy$sej odbornej Skole a technické vzdelanie : 2.680 az 3.350 brutto eur (Beruf mit hoherer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.680 bis 3.350 Euro brutto)

o Akademické zamestnanie : 3.010 az 4.350 brutto eur (Akademischer Beruf: 3.010 bis 4.350 Euro brutto)

Pracovné prilezitosti
(Beschaftigungsmoglichkeiten )
Pracovné prilezitosti pre supervizorov aplikacii vznikaju vo vSetkych odvetviach hospodarstva a odvetvi.

Beschaftigungsmaoglichkeiten fiir Anwendungsbetreuerlnnen ergeben sich in allen Wirtschaftszweigen und
Branchen.

Aktualne volné miesta

(Aktuelle Stellenangebote)

.... v sluzbe AMS online sprostredkovanie prace (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )74 4 do miestnosti eJob AMS ( zum AMS-eJob-Room)

Profesionalne znalosti pozadované v reklamach
(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)
o C#(C#)

e C++(C++)

e Podpora prvej trovne (First Level Support)

e Java (Java)
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e JavaScript (JavaScript)

e LINUX (LINUX)

e Server MS SQL (MS SQL-Server)

¢ Perla (Perl)

e Python (Python)

¢ Podpora druhého stupna (Second Level Support)
e SQL (SQL)

e VMWare (VMWare)

¢ Windows (Windows)

DalSie odborné schopnosti
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Zakladné odborné schopnosti

(Berufliche Basiskompetenzen)

¢ Znalost opera¢ného systému (Betriebssystemkenntnisse)
¢ Informatika (Informatik)

e Softvérova podpora (Softwarebetreuung)

e Prijatie chyby (Stérungsannahme)

Technické odborné znalosti
(Fachliche berufliche Kompetenzen)
¢ Znalost operacného systému (Betriebssystemkenntnisse)
o Sprava systému (Systemadministration) (z. B. IT instaldcia (IT-Installation), IT konfiguracia (IT-
Konfiguration))
o Operacné systémy (Betriebssysteme) (z. B. Windows (Windows), Windows Server (Windows Server))
¢ Znalost softvéru podnikovych aplikacii (Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-Kenntnisse)
o Medziodvetvovy obchodny softvér (Branchenibergreifende Unternehmenssoftware) (z. B. EDMS (EDMS))
¢ Znalost databazy (Datenbankkenntnisse)
o Systémy na spravu databaz (Datenbankmanagementsysteme) (z. B. Pristup (Access), MySQL (MySQL))
e Didaktické znalosti (Didaktikkenntnisse)
o Tedrie ucenia (Lerntheorien) (z. B. Zmiesané vzdeldvanie (Blended Learning))
o E-learning (E-Learning) (z. B. Pouzivatel'ska podpora pre systémy riadenia vyucby (Anwendersupport fiir
Learning Management Systeme))
¢ Znalost cudzieho jazyka (Fremdsprachenkenntnisse)
o Angli¢tina (Englisch)
e Zrucnosti v oblasti rozvoja a sprdvy internetu (Internetentwicklungs- und Administrationskenntnisse)
o Webovy server (Web Server)
o Webové programovanie (Webprogrammierung) (z. B. Pristupnost webu (Web Accessibility))
e Podpora IT (IT-Support)
o Skolenie IT (EDV-Schulung)
o IT helpdesk (IT-Helpdesk) (z. B. Horuca linka IT (IT-Hotline), Podpora tretej urovne (Third Level Support),
Podpora druhého stupna (Second Level Support), Podpora prvej Urovne (First Level Support))
o Riadenie incidentov (Incident Management) (z. B. Rie$enie incidentov (Incident Handling))
e Manazérske schopnosti (Managementkenntnisse)
o Techniky riadenia (Managementtechniken) (z. B. Sprava IT sluZieb (IT-Service-Management))
¢ Znalosti siefovych technoldgii (Netzwerktechnik-Kenntnisse)
o Sprdava siete (Netzwerkadministration)
e Znalost programovacich jazykov (Programmiersprachen-Kenntnisse)
o Znackovacie jazyky (Auszeichnungssprachen) (z. B. HTML (HTML))
o Programovacie jazyky kompilatora (Compiler Programmiersprachen) (z. B. C (C), C ++ (C++))
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o Objektovo orientované programovacie jazyky (Objektorientierte Programmiersprachen) (z. B. Java (Java))

¢ Znalosti manazmentu kvality (Qualitdtsmanagement-Kenntnisse)

o Riadenie chyb a odchylok (Fehler- und Abweichungsmanagement) (z. B. Digitalne zaznamenavanie poruch
(Digitale Fehlererfassung))

¢ Znalost systému SAP (SAP-Kenntnisse)

o Sprava systému SAP (SAP-Systemadministration)

o SAP Business Suite (SAP Business Suite) (z. B. SAP ERP (SAP ERP))

¢ Schopnosti vyvoja softvéru (Softwareentwicklungskenntnisse)

o Sprava zmien softvéru (Software Change Management)

o Softvérova podpora (Softwarebetreuung) (z. B. Spréava aplikacii (Application Management), Dal$i vyvoj
medziodvetvového podnikového softvéru (Weiterentwicklung branchenibergreifender
Unternehmenssoftware))

o Softvérova dokumentacia (Softwaredokumentation) (z. B. Dokumentécia k testu IT (IT-
Testdokumentation))

o Testy softvéru (Softwaretests) (z. B. Automatizované testovanie softvéru (Automatisierte Softwaretests),
Vykonavanie testov softvéru (Durchfiihrung von Softwaretests))

o Specialny vyvoj softvéru (Spezialgebiete Softwareentwicklung)

o Programovanie softvéru (Softwareprogrammierung) (z. B. Prispdsobenie (Customizing))

o Nastroje na vyvoj softvéru (Softwareentwicklungstools) (z. B. Programovacie kniznice
(Programmierbibliotheken), IBM WebSphere Application Server (IBM WebSphere Application Server),
Apache Tomcat (Apache Tomcat))

VSeobecné odborné znalosti

(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

¢ Analytické schopnosti (Analytische Fahigkeiten)
Prevadzkova pripravenost (Einsatzbereitschaft)
Komunikaéné schopnosti (Kommunikationsstarke)
Schopnosti riesit problémy (Problemlésungsfahigkeit)
Orientéacia na sluzby (Serviceorientierung)

Timova praca (Teamfahigkeit)

Spolahlivost (Zuverldssigkeit)

o Povedomie o kvalite (Qualitdtsbewusstsein)

Digitalne zruénosti podl'a DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Zakladné 2 Zivnostnici 3 Rozsirené 4 Vysoko Specializované

Popis:Anwendungsbetreuerinnen sind in der Lage berufsspezifische digitale Anwendungen und Gerate in der
Planung und Entwicklung sowie in der Kommunikation, Zusammenarbeit, Recherche und Dokumentation
routiniert zu nutzen. Sie kdnnen standardisierte Losungen anwenden, aber auch neue Losungsansétze
entwickeln. Sie sind in der Lage, selbststandig digitale Inhalte zu erstellen und zu bearbeiten sowie Fehler zu
beheben. Aulerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften und sorgen in ihrem
Verantwortungsbereich fiir die Einhaltung und Umsetzung dieser Regeln.
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Oblast pésobnosti

Uroven kompetencii
od...do...

Popis

0 - Zaklady, pristup a
digitalne
porozumenie

Anwendungsbetreuerlnnen miissen sowohl
allgemeine als auch berufsspezifische digitale
Anwendungen (z. B. Digitales
Dokumentenmanagement, IT-Security,
Programmiersprachen, Datenbanksysteme,
Enterprise-Resource-Planning-Anwendungen) und
Gerate selbststandig und sicher anwenden kénnen
sowie auch komplexe und unvorhergesehene
Aufgaben flexibel [6sen kdnnen.

1 - Nakladanie s
informaciami a
udajmi

Anwendungsbetreuerlnnen miissen umfassende
Daten und Informationen recherchieren, vergleichen,
beurteilen und bewerten konnen, aus den
gewonnenen Daten selbststandig Konzepte und
Empfehlungen ableiten und in ihrer Arbeit umsetzen.

2 - Komunikacia,
interakcia a
spolupraca

Anwendungsbetreuerinnen verwenden digitale
Anwendungen zur Kommunikation, Zusammenarbeit
und Dokumentation mit Kolleginnen und Kundinnen
und Kunden auf fortgeschrittenem Niveau.

3 - Tvorba, produkcia
a publikovanie

Anwendungsbetreuerlnnen miissen umfassende und
komplexe digitale Informationen und Daten
selbststandig erfassen und in bestehende digitale
Anwendungen einpflegen kénnen.

4 - Bezpecnost a
trvalo udrzatelné
vyuzivanie zdrojov

Anwendungsbetreuerlnnen beurteilen die fiir den
jeweiligen Anlassfall relevanten Datenschutz- und -
sicherheitsregeln und arbeiten an der Entwicklung
geeigneter MaBnahmen zur Datensicherheit mit und
unterstiitzen Anwenderlnnen bei der Einhaltung der
Datensicherheitsbestimmungen.

5 - RieSenie
problémov, inovacie a
dalSie vzdelavanie

Anwendungsbetreuerinnen entwickeln selbststéandig
und im Team digitale Losungen fiir komplexe
berufsspezifische Fragestellungen. Sie erkennen
Probleme und Fehlerquellen digitaler Anwendungen,
arbeiten an deren Behebung mit und entwickeln
Anwendungen weiter.

Skolenia, osvedéenia, dalSie Skolenia
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Typické urovne znalosti

(Typische Qualifikationsniveaus)

¢ Profesia s uénovskym skolenim (Beruf mit Lehrausbildung)

e Zamestnanie na strednej odbornej skole a technické vzdelanie (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und
Fachausbildung)

e Zamestnanie na vy$sej odbornej skole a technické vzdelanie (Beruf mit héherer beruflicher Schul- und
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Fachausbildung)
¢ Akademické zamestnanie (Akademischer Beruf)

Skolenie

(Ausbildung)

Lehre NQR"

¢ Vyvojar aplikacii - kddovanie (Applikationsentwicklerln - Coding)

BMS - Berufsbildende mittlere Schule NQR"
e Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik

BHS - Berufsbildende hohere Schule 11QR"
e Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik
e Wirtschaftsingenieurwesen

Hochschulstudien 1O 1IAR™

e Informatik, IT
o Informatik, Computer- und Datenwissenschaften
o Wirtschaftsinformatik

Certifikaty a kvalifikacie (Zertifikate und Ausbildungsabschliisse)
e Certifikaty Cisco (Cisco-Zertifikate)
o Vstupna uroven certifikatov Cisco (Cisco-Zertifikate Entry Level) (z. B. Certifikovany technik podpory
spolocnosti Cisco (Cisco Certified Support Technician))
e Ostatné IT certifikaty (Weitere IT-Zertifikate)
o Certifikaty ITIL (ITIL-Zertifikate)

Sustavné vzdelavanie
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
o App-Entwicklung

¢ Business Intelligence-Systeme

¢ Datensicherheit

¢ Datensicherheitskonzepte

¢ E-Business-Software

e E-Commerce

¢ Fehler- und Abweichungsmanagement
¢ IT-Projektmanagement

e SAP-Datenbanken

e Server-Technologien

¢ Softwaretests

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

¢ Werkmeisterpriifung fiir Informationstechnologie

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgéange - Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik
Zertifikat Projektmanagerin

CCIE Collaboration

Hochschulstudien - Informatik, Computer- und Datenwissenschaften

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Fachspezifische Universitéts- und Fachhochschullehrgénge

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
e Fremdsprachen
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https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/78-Wirtschaftsingenieurwesen?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=sk&expand=42#tree-berufsstruktur-42-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/107-Informatik%2C%20IT?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/107-Informatik%2C%20Computer-%20und%20Datenwissenschaften?language=sk&ausbildungssubkategorie_noteid=55
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/107-Wirtschaftsinformatik?language=sk&ausbildungssubkategorie_noteid=95
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4866-Certifik%C3%A1ty%20Cisco%20%28Cisco-Zertifikate%29?language=sk&stammdaten_noteid=581&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7492-Ostatn%C3%A9%20IT%20certifik%C3%A1ty%20%28Weitere%20IT-Zertifikate%29?language=sk&stammdaten_noteid=581&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/117-Softwareentwicklungskenntnisse?language=sk&query=App-Entwicklung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Business%20Intelligence-Systeme?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=8618&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskenntnisse?language=sk&query=Datensicherheit&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskonzepte?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=332&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-E-Business-Software?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=12400&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/105-E-Commerce-Kenntnisse?language=sk&query=E-Commerce&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Fehler-%20und%20Abweichungsmanagement?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=17644&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4633-IT-Projektmanagement?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=8136&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4628-SAP-Kenntnisse?language=sk&query=SAP-Datenbanken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/120-Netzwerktechnik-Kenntnisse?language=sk&query=Server-Technologien&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/117-Softwaretests?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=385&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Werkmeisterpr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20Informationstechnologie?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=21972&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/55-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Elektrotechnik%2C%20Informationstechnologie%2C%20Mechatronik?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4852-Zertifikat%20ProjektmanagerIn?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=10626&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4866-CCIE%20Collaboration?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=23519&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/107-Hochschulstudien%20-%20Informatik%2C%20Computer-%20und%20Datenwissenschaften?language=sk&ausbildungssubkategorie_noteid=55
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/116-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Fachspezifische%20Universit%C3%A4ts-%20und%20Fachhochschullehrg%C3%A4nge%20?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=sk&query=Fremdsprachen&show_definition=1

S

Arbeitsmarktservice

Gesprachstechniken
Projektmanagement
Qualitatsmanagement
Technische Dokumentation
e Zeitmanagement

Weiterbildungsveranstalter

¢ Betriebsinterne Schulungen

¢ Fachverband Unternehmensberatung, Buchhaltung und IT

e Fachmesse- und Tagungsveranstalter

o Werkmeisterschulen

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
e BHS - Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik

¢ Kollegs

¢ Fachhochschulen

e Universitaten

Znalost neméiny podla CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B2 Gute bis C1 Sehr gute Deutschkenntnisse

Aufgrund ihrer intensiven fachspezifischen Beratungsfunktion werden meist gute bis sehr gute
Deutschkenntnisse erwartet. Sie kommunizieren mit ihren Kundinnen und Kunden sowohl personlich, als auch
telefonisch und schriftlich.

Dalsie odborné informacie
(Weitere Berufsinfos)

Pracovné prostredie

(Arbeitsumfeld)

¢ Praca na obrazovke (Arbeit am Bildschirm)

¢ Neustdly kontakt s [ludmi (Standiger Kontakt mit Menschen)

Dotaznik kompetencii

(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)

Aplikacny manazér v podpore (Anwendungsbetreuerln im Support)
Komisar pre softvér (Software-Inbetriebsetzerln)

Podporny inzinier (m/f) (Support Engineer (m/w))

Manazér podpory IT (Support-Managerin EDV)

Systémova a uzivatel'ska podpora (System- und Anwenderbetreuerin)

Odborné specializacie
(Berufsspezialisierungen)
Podpora MS Office (MS Office-Betreuerln)

Aplikacna podpora pre modul SAP R/3 (Anwendungsbetreuerln fiir das SAP R/3-Modul)
Pouzivatel kl'i¢a SAP (m/f) (Supervizor aplikacii) (SAP-Key-User (m/w) (Anwendungsbetreuerin))

Spravca aplikacii (Application-Managerin)
Manazér podpory IT (Support-Managerin EDV)

Aplikacny manazér v podpore (Anwendungsbetreuerin im Support)
Podpora zakaznickych aplikacii (m/f) (Customer Application Support (m/w))
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6939-Vortrags-%20und%20Pr%C3%A4sentationskenntnisse?language=sk&query=Gespr%C3%A4chstechniken&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/102-Projektmanagement-Kenntnisse?language=sk&query=Projektmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse?language=sk&query=Qualit%C3%A4tsmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7056-Texterstellung%20und%20-bearbeitung?language=sk&query=Technische%20Dokumentation&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/22-Zeitmanagement?language=sk&query_qualifikation_detail_noteid=1961&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/6-BHS%20-%20Elektrotechnik%2C%20Informationstechnologie%2C%20Mechatronik?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/4-Pr%C3%A1ca%20na%20obrazovke%20%28Arbeit%20am%20Bildschirm%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-Neust%C3%A1ly%20kontakt%20s%20%C4%BEu%C4%8Fmi%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=sk

S

Arbeitsmarktservice

Podporny inzinier (m/f) (Support Engineer (m/w))

Manazér aplikacnej podpory (Application Support-Managerin)
Podporovatel IT aplikacii (IT-Applicationsupporterin)
Klucovy pouzivatel v IT aplikacii (m/f) (Key User in der EDV-Anwendung (m/w))

Dozorca pre bankové aplikacie (Betreuerln fir Bankanwendungen)

Supervizor aplika¢ného softvéru (Anwendungssoftware-Betreuerin)

Supervizor softvéru pre financné sluzby (Finanzdienstleistungssoftware-Betreuerin)
Supervizor multimedialneho softvéru (Multimediasoftware-Betreuerin)

Podpora softvéru SAP (SAP-Software-Betreuerin)

Spravca softvéru (Software-Betreuerin)

Softvérovy technik v softvérovej podpore (Software-TechnikerIn in der Softwarebetreuung)
Standardny softvérovy supervizor (Standardsoftware-Betreuerln)

Systémova a uzivatel'ska podpora (System- und Anwenderbetreuerin)

Softvérovy adaptér (Software-Adaptiererin)
Komisar pre softvér (Software-Inbetriebsetzerin)

Manazér IT aplikacii (Supervizor aplikacii) (IT-Application-Managerin (Anwendungsbetreuerin))
koordinator IT operéacii pre aplikacné operacie (IT-Betriebskoordinatorlin fiir den Applikationsbetrieb)

Suvisiace profesie

(Verwandte Berufe)

e IT referent (EDV-Kaufmann/-frau)

e [T tréner (EDV-Trainerln)

¢ Informacény a komunikacny technik (Informations- und Kommunikationstechnikerln)
¢ Pracovnik podpory IT (IT-Support-Mitarbeiterin)

e Spravca siete (Netzwerkadministratorln)

e Konzultant systému SAP (SAP-Beraterin)

o Vyvojar softvéru (Softwareentwicklerin)

Pridelenie profesijnym oblastiam a skupinam BIS

(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)

Elektrotechnika, elektronika, telekomunikacie, IT (Elektrotechnik, Elektronik, Telekommunikation, IT)
¢ Podpora, skolenia, poradenstvo a predaj IT (IT-Support, -Schulung, -Beratung und -Vertrieb)
¢ Softvérova technoldgia, programovanie (Softwaretechnik, Programmierung)

Pridelenie do pracovnej klasifikacie AMS (Sestmiestne)

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

* 647116 Podpora systému a pouzivatelov (DI) (System- und Anwenderbetreuer/in (DI))
e 647516 Dozor nad systémom a pouzivatelom (Ing) (System- und Anwenderbetreuer/in (Ing))
e 647537 Manazér podpory (Ing) (Support-Manager/in (Ing))

e 647554 Inzinier uvedenia softvéru do prevadzky (Software-Inbetriebsetzer/in (Ing))

e 647815 Personal podpory systému a pouzivatelov (System- und Anwenderbetreuer/in)
e 647821 Technik podpory (w / w) (Support Engineer (m./w.))

e 647827 Veduci aplikacie (podpora) (Anwendungsbetreuer/in (Support))

e 647840 Manazér podpory (Support-Manager/in)

e 647862 Inzinier uvedenia softvéru do prevadzky (Software-Inbetriebsetzer/in)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/535-IT%20referent%20%28EDV-Kaufmann-frau%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/597-IT%20tr%C3%A9ner%20%28EDV-TrainerIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1262-Informa%C4%8Dn%C3%BD%20a%20komunika%C4%8Dn%C3%BD%20technik%20%28Informations-%20und%20KommunikationstechnikerIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/600-Pracovn%C3%ADk%20podpory%20IT%20%28IT-Support-MitarbeiterIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/614-Spr%C3%A1vca%20siete%20%28NetzwerkadministratorIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/620-Konzultant%20syst%C3%A9mu%20SAP%20%28SAP-BeraterIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/622-V%C3%BDvoj%C3%A1r%20softv%C3%A9ru%20%28SoftwareentwicklerIn%29?language=sk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=88
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=88,88_302
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=88,88_303

S

Arbeitsmarktservice

Informacie v odbornom lexiku
(Informationen im Berufslexikon)

* [Z' Anwendungsbetreuerin (Schule)

* [Z' Anwendungsbetreuerin (Uni/FH/PH)

Informacie vo vycvikovom kompase
(Informationen im Ausbildungskompass)
e [/ Supervizor aplikacii (Anwendungsbetreuerin)

A powered by Google Translate

Text bol automaticky prelozeny z nemciny. Nemecké vyrazy su uvedené v zatvorkach.

TATO SLUZBA MOZE OBSAHOVAT PREKLADY POSKYTOVANE spolo&nostou GOOGLE. GOOGLE ZRIEKA
AKUKOLVEK ZODPOVEDNOST V SUVISLOSTI S PREKLADMI, VYRAZNYMI ALEBO IMPLIKOVANYMI, VRATANE
VSETKYCH ZODPOVEDNOSTI ZA PRESNOST, SPOLAHLIVOST A AKUKOLVEK SPRAVNU ZODPOVEDNOST ZA
UCINNOST NA TRHU A ODMIETNUTIE.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen iibersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEBLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Tento profesionalny profil bol aktualizovany 01. Dezember 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 01.
Dezember 2025.)
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https://www.berufslexikon.at/berufe/3649
https://www.berufslexikon.at/berufe/3649
https://www.berufslexikon.at/berufe/3173
https://www.berufslexikon.at/berufe/3173
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Superv%C3%ADzor+aplik%C3%A1ci%C3%AD+%28AnwendungsbetreuerIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Superv%C3%ADzor+aplik%C3%A1ci%C3%AD+%28AnwendungsbetreuerIn%29

