S

Arbeitsmarktservice

Anwendungsbetreuerin [ Im BIS anzeigen ]

Haupttatigkeiten

Anwendungsbetreuerinnen unterstiitzen die Kundinnen und Mitarbeiterinnen eines Unternehmens bei der
Verwendung von EDV-Anwendungen. Sie verfligen (iber detailliertes Wissen der eingesetzten IT-Losungen und
beantworten Fragen zu den Anwendungen und zu auftretenden Problemen. Sie kiimmern sich um Probleme mit
der eingesetzten Software, installieren, konfigurieren und warten diese auch. AuBerdem libernehmen sie die
Adaptierung und Umstrukturierung von EDV-Programmen und Softwaresystemen. Sie beobachten
technologische Entwicklungen, priifen und bewerten neue Programme hinsichtlich ihrer Einsatzmdglichkeiten.

Einkommen
Anwendungsbetreuerlnnen verdienen ab 2.110 bis 3.930 Euro brutto pro Monat.

Je nach Qualifikationsniveau kann das Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen:

¢ Beruf mit Lehrausbildung: 2.110 bis 2.640 Euro brutto

¢ Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.110 bis 2.640 Euro brutto
Beruf mit hoherer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.320 bis 3.030 Euro brutto
Akademischer Beruf: 2.710 bis 3.930 Euro brutto

Beschaftigungsmoglichkeiten
Beschaftigungsmaoglichkeiten fiir Anwendungsbetreuerlnnen ergeben sich in allen Wirtschaftszweigen und
Branchen.

Aktuelle Stellenangebote
.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-Room): 58 4 zum AMS-eJob-Room

In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen
o C#

o C++

e First Level Support

e Java

e JavaScript

e LINUX

e MS SQL-Server

o Perl

¢ Python

e Second Level Support
e SQL

e VMWare

¢ Windows

Weitere berufliche Kompetenzen

Berufliche Basiskompetenzen
e Betriebssystemkenntnisse
¢ Informatik

e Softwarebetreuung

e Stérungsannahme

Fachliche berufliche Kompetenzen
¢ Betriebssystemkenntnisse
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o Systemadministration (z. B. IT-Installation und Konfiguration)
o Betriebssysteme (z. B. Windows, Windows Server)
e Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-Kenntnisse
o Brancheniibergreifende Unternehmenssoftware (z. B. EDMS)
¢ Datenbankkenntnisse
o Datenbankmanagementsysteme (z. B. Access, MySQL)
¢ Didaktikkenntnisse
o Lerntheorien (z. B. Blended Learning)
o E-Learning (z. B. Anwendersupport fiir Learning Management Systeme)
e EDV-Anwendungskenntnisse
o Birosoftware-Anwendungskenntnisse (z. B. MS Exchange Server, Groupware-Systeme-
Anwendungskenntnisse)
e Fremdsprachenkenntnisse
o Englisch
¢ Internetentwicklungs- und Administrationskenntnisse
o Application Server und Web-Entwicklungsumgebungen (z. B. IBM WebSphere Application Server, Apache
Tomcat, Web Server)
e |T-Support
o EDV-Schulung
o |T-Helpdesk (z. B. IT-Hotline, Third Level Support, Second Level Support, First Level Support)
o Incident Management (z. B. Incident Handling)
¢ Managementkenntnisse
o Managementtechniken (z. B. IT-Service-Management)
¢ Netzwerktechnik-Kenntnisse
o Netzwerkadministration
e Programmiersprachen-Kenntnisse
o Auszeichnungssprachen (z. B. HTML)
o Programmierbibliotheken und Schnittstellen
Compiler Programmiersprachen (z. B. C, C++)
o Objektorientierte Programmiersprachen (z. B. Java)
¢ Qualitatsmanagement-Kenntnisse
o Fehler- und Abweichungsmanagement (z. B. Digitale Fehlererfassung)
e SAP-Kenntnisse
o SAP-Systembetreuung und -Administration
o SAP Business Suite (z. B. SAP ERP)
e Softwareentwicklungskenntnisse
Software Change Management
Softwarebetreuung (z. B. Application Management, Weiterentwicklung branchentiibergreifender
Unternehmenssoftware)
Softwaredokumentation
Softwaretests (z. B. Automatisierte Tests, Durchfiihrung von Softwaretests, Dokumentation von
Softwaretests)
Spezialgebiete Softwareentwicklung
Softwareprogrammierung (z. B. Customizing)

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

Uberfachliche berufliche Kompetenzen
¢ Analytische Fahigkeiten
Einsatzbereitschaft
Kommunikationsstarke
Problemldsungsfahigkeit
Serviceorientierung
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e Teamfahigkeit
e Zuverlassigkeit

o Qualitatsbewusstsein

Digitale Kompetenzen nach DigComp

S

Arbeitsmarktservice

1 Grundlegend

2 Selbststandig

3 Fortgeschritten

4 Hoch spezialisiert

Beschreibung: Anwendungsbetreuerinnen sind in der Lage berufsspezifische digitale Anwendungen und
Gerate in der Planung und Entwicklung sowie in der Kommunikation, Zusammenarbeit, Recherche und
Dokumentation routiniert zu nutzen. Sie konnen standardisierte Losungen anwenden, aber auch neue
Losungsansatze entwickeln. Sie sind in der Lage, selbststandig digitale Inhalte zu erstellen und zu bearbeiten
sowie Fehler zu beheben. Aullerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften und sorgen in
ihrem Verantwortungsbereich fir die Einhaltung und Umsetzung dieser Regeln.
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Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen

S
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Kompetenzbereich

Kompetenzstufe(n)
von ... bis ...

Beschreibung

0 - Grundlagen,
Zugang und digitales
Verstandnis

Anwendungsbetreuerlnnen miissen sowohl
allgemeine als auch berufsspezifische digitale
Anwendungen (z. B. Digitales
Dokumentenmanagement, IT-Security,
Programmiersprachen, Datenbanksysteme,
Enterprise-Resource-Planning-Anwendungen) und
Gerate selbststandig und sicher anwenden kénnen
sowie auch komplexe und unvorhergesehene
Aufgaben flexibel [6sen kdnnen.

1 - Umgang mit
Informationen und
Daten

Anwendungsbetreuerlnnen miissen umfassende
Daten und Informationen recherchieren, vergleichen,
beurteilen und bewerten konnen, aus den
gewonnenen Daten selbststandig Konzepte und
Empfehlungen ableiten und in ihrer Arbeit umsetzen.

2 - Kommunikation,
Interaktion und
Zusammenarbeit

Anwendungsbetreuerinnen verwenden digitale
Anwendungen zur Kommunikation, Zusammenarbeit
und Dokumentation mit Kolleginnen und Kundinnen
und Kunden auf fortgeschrittenem Niveau.

3 - Kreation,
Produktion und
Publikation

Anwendungsbetreuerlnnen miissen umfassende und
komplexe digitale Informationen und Daten
selbststandig erfassen und in bestehende digitale
Anwendungen einpflegen kénnen.

4 - Sicherheit und
nachhaltige
Ressourcennutzung

Anwendungsbetreuerlnnen beurteilen die fiir den
jeweiligen Anlassfall relevanten Datenschutz- und -
sicherheitsregeln und arbeiten an der Entwicklung
geeigneter MaBnahmen zur Datensicherheit mit und
unterstiitzen Anwenderlnnen bei der Einhaltung der
Datensicherheitsbestimmungen.

5 - Problemldsung,
Innovation und
Weiterlernen

Anwendungsbetreuerinnen entwickeln selbststéandig
und im Team digitale Losungen fiir komplexe
berufsspezifische Fragestellungen. Sie erkennen
Probleme und Fehlerquellen digitaler Anwendungen,
arbeiten an deren Behebung mit und entwickeln
Anwendungen weiter.

Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung

Typische Qualifikationsniveaus

Ausbildung
Lehre NQOR"
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e Applikationsentwicklerin - Coding

BMS - Berufsbildende mittlere Schule NQR"
¢ Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik

BHS - Berufsbildende hohere Schule NQR"
¢ Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik
¢ Wirtschaftsingenieurwesen

Hochschulstudien 11O NIAR™

e Informatik, IT
o Informatik, Computer- und Datenwissenschaften
o Wirtschaftsinformatik

Zertifikate und Ausbildungsabschliisse
e Cisco-Zertifikate

o Cisco-Zertifikate Entry Level (z. B. Cisco Certified Support Technician)
o Weitere IT-Zertifikate

o ITIL-Zertifikate

Weiterbildung

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
e App-Entwicklung

¢ Business Intelligence-Systeme

¢ Datensicherheit

e Datensicherheitskonzepte

¢ E-Business-Software

e E-Commerce

e Fehler- und Abweichungsmanagement
¢ |T-Projektmanagement

¢ SAP-Datenbanken

e Server-Technologien

¢ Softwaretests

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

e Werkmeisterpriifung fir Informationstechnologie

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik
Zertifikat Projektmanagerin

CCIE Collaboration

Hochschulstudien - Informatik, Computer- und Datenwissenschaften

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Fachspezifische Universitats- und Fachhochschullehrgange

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
¢ Fremdsprachen

¢ Gesprachstechniken
Projektmanagement
Qualitdtsmanagement

Technische Dokumentation
Zeitmanagement

Weiterbildungsveranstalter
e Betriebsinterne Schulungen
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse?query=Qualit%C3%A4tsmanagement&show_definition=1
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e Fachverband Unternehmensberatung, Buchhaltung und IT

e Fachmesse- und Tagungsveranstalter

e Werkmeisterschulen

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
e BHS - Elektrotechnik, Informationstechnologie, Mechatronik

e Kollegs

¢ Fachhochschulen

e Universitaten

Deutschkenntnisse nach GERS
B2 Gute bis C1 Sehr gute Deutschkenntnisse
Aufgrund ihrer intensiven fachspezifischen Beratungsfunktion werden meist gute bis sehr gute

Deutschkenntnisse erwartet. Sie kommunizieren mit ihren Kundinnen und Kunden sowohl personlich, als auch

telefonisch und schriftlich.
Weitere Berufsinfos

Selbststandigkeit
Freier Beruf:
¢ Patentanwalt/-anwaltin

Reglementiertes Gewerbe:
¢ Ingenieurbiiros (Beratende Ingenieurlnnen)

Arbeitsumfeld
e Arbeit am Bildschirm
e Standiger Kontakt mit Menschen

Berufsspezialisierungen
MS Office-Betreuerin

Anwendungsbetreuerln fiir das SAP R/3-Modul
SAP-Key-User (m/w)

Application-Managerin
Support-Managerin EDV

Anwendungsbetreuerin im Support
Customer Application Support (m/w)
Support Engineer (m/w)

Application Support-Managerin
IT-Applicationsupporterin
Key User in der EDV-Anwendung (m/w)

Betreuerln fiir Bankanwendungen

Anwendungssoftware-Betreuerin
Finanzdienstleistungssoftware-Betreuerin
Multimediasoftware-Betreuerin
SAP-Software-Betreuerln
Software-Betreuerin
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Software-Technikerln in der Softwarebetreuung
Standardsoftware-Betreuerin
System- und Anwenderbetreuerlin

Software-Adaptiererin
Software-Inbetriebsetzerin

IT-Application-Managerin
IT-Betriebskoordinatorln fiir den Applikationsbetrieb

Verwandte Berufe

e EDV-Kaufmann/-frau

e EDV-Trainerln

¢ Informations- und Kommunikationstechnikerln
¢ |T-Support-Mitarbeiterin

¢ Netzwerkadministratorin

e SAP-Beraterin

o Softwareentwicklerln

Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen
Elektrotechnik, Elektronik, Telekommunikation, IT
¢ |T-Support, -Schulung, -Beratung und -Vertrieb
o Softwaretechnik, Programmierung

Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller)
e 647116 System- und Anwenderbetreuer/in (DI)

e 647516 System- und Anwenderbetreuer/in (Ing)

e 647537 Support-Manager/in (Ing)

e 647554 Software-Inbetriebsetzer/in (Ing)

¢ 647815 System- und Anwenderbetreuer/in

e 647821 Support Engineer (m./w.)

e 647827 Anwendungsbetreuer/in (Support)

e 647840 Support-Manager/in

* 647862 Software-Inbetriebsetzer/in

Informationen im Berufslexikon
* [Z' Anwendungsbetreuerin (Schule)
* [Z' Anwendungsbetreuerin (Uni/FH/PH)

Informationen im Ausbildungskompass
¢ [/ Anwendungsbetreuerin

Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 13. Dezember 2024.
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/535-EDV-Kaufmann-frau
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/597-EDV-TrainerIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1262-Informations-%20und%20KommunikationstechnikerIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/600-IT-Support-MitarbeiterIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/614-NetzwerkadministratorIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/620-SAP-BeraterIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/622-SoftwareentwicklerIn
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=88
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=88,88_302
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=88,88_303
https://www.berufslexikon.at/berufe/3649
https://www.berufslexikon.at/berufe/3649
https://www.berufslexikon.at/berufe/3173
https://www.berufslexikon.at/berufe/3173
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=AnwendungsbetreuerIn
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=AnwendungsbetreuerIn

