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Arbeitsmarktservice

Drogistin [ Im BIS anzeigen ]

Haupttatigkeiten

Drogistinnen verkaufen Drogeriewaren und beraten KundInnen iiber diese. Zu ihrem Sortiment gehoren u. a.
rezeptfreie Arzneimittel, Heilkrauter, Kosmetika, Chemikalien, Pflanzenschutzmittel, Reformkost oder auch
Nahrungserganzungsmittel. Drogistinnen stellen zum Teil auch selbst Drogeriewaren her, z. B. spezielle
Teemischungen oder kosmetische Produkte, die nach eigenen Rezepturen zusammengemischt werden. Sie
platzieren die Waren in Verkaufsraumen und sind fiir die ordentliche und saubere Prasentation dieser
verantwortlich. Zudem iibernehmen sie auch Tatigkeiten an der Kassa. AuBerdem erledigen Drogistinnen
kaufmannische Tatigkeiten, indem sie z. B. Waren bestellen und Verkaufspreise kalkulieren. AuBerdem
kontrollieren sie Lieferungen, erstellen Rechnungen und fiihren Inventuren sowie auch Tagesabschliisse durch.

Beschaftigungsmoglichkeiten
Drogisten und Drogistinnen werden vor allem in Klein- und Mittelbetrieben des Drogerie-Einzelhandels, seltener
in GroBhandelsbetrieben fiir Drogeriewaren beschaftigt.

Aktuelle Stellenangebote
.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-Room): 29 (' zum AMS-eJob-Room

In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen
e Bedienung von Computerkassen

¢ Bestellwesen

¢ Bio- und Naturkost

e Drogeriewaren-Verkauf

e Fachberatung

¢ |nventur

o Kassieren im Verkauf

e Lagerbestandsmanagement

¢ Regalbetreuung

e Reklamationsbearbeitung im Handel
¢ Verkauf von Kosmetikartikeln

e Warenpréasentation

Weitere berufliche Kompetenzen

Berufliche Basiskompetenzen
e Drogeriewaren
Fachberatung
Kosmetikartikel
Verkaufskenntnisse

Fachliche berufliche Kompetenzen
¢ Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse
o Koérperpflege- und Kosmetikprodukte (z. B. Griine Kosmetik, Heilkrauter, Biokosmetik, Parfiimeriewaren,
Hygieneartikel)
o Handelsartikel (z. B. Drogeriewaren, Haushaltsartikel)
o Produkte der chemischen Industrie und Kunststofferzeugung (z. B. Waschmittel, Reinigungsmittel, Farben
und Lacke, Pflanzenschutzprodukte)
o Lebensmittel, Produkte aus Land- und Forstwirtschaft (z. B. Bio- und Naturkost, Didtnahrungsmittel, Kinder-
und S&uglingsnahrung)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/55-DrogistIn?language=de
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=89&b_ug=308&bg2=55
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=89&b_ug=308&bg2=55
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?query=Bedienung%20von%20Computerkassen&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=55
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?query=Bestellwesen&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=55
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse?query=Bio-%20und%20Naturkost&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=55
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?query=Drogeriewaren-Verkauf&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=55
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?query=Fachberatung&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=55
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Rechnungswesen-Kenntnisse?query=Inventur&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=55
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?query=Kassieren%20im%20Verkauf&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=55
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?query=Lagerbestandsmanagement&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=55
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?query=Regalbetreuung&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=55
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?query=Reklamationsbearbeitung%20im%20Handel&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=55
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?query=Verkauf%20von%20Kosmetikartikeln&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=55
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?query=Warenpr%C3%A4sentation&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=55
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Drogeriewaren?stammdaten_noteid=55&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Fachberatung?stammdaten_noteid=55&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Kosmetikartikel?stammdaten_noteid=55&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?stammdaten_noteid=55&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse?stammdaten_noteid=55&expandDetailqualis=1
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o Medizinprodukte und pharmazeutische Produkte (z. B. Nahrungsergdanzungsmittel)
e EDV-Anwendungskenntnisse

o Bedienung von betriebsinterner Software
e Kundenbetreuungskenntnisse

o Fachberatung (z. B. Produktinformation)

o Beratungskompetenz (z. B. Kundinnenberatung)
e Logistikkenntnisse

o Materialwirtschaft (z. B. Bestellwesen, Ermittlung des Warenbedarfs)

o Lagerwirtschaft (z. B. Lagertatigkeit, Warenibernahme)
e Rechnungswesen-Kenntnisse

o Rechnungskontrolle (z. B. Fakturierung)

o Externe Rechnungslegung (z. B. Basiswissen Buchhaltung, Tagesabrechnung, Durchfiihrung der Inventur)
¢ Verkaufskenntnisse

o Kassieren im Verkauf (z. B. Bedienung von Computerkassen)
Verkaufsadministration
o Warenauszeichnung
o Warenpréasentation
Einzelhandel (z. B. Fotoartikel, Regalbetreuung, Drogeriewaren-Verkauf)

[¢]

[¢]

Uberfachliche berufliche Kompetenzen
¢ Freundlichkeit

Guter Geruchssinn
Kundenorientierung

Selbststandige Arbeitsweise

Digitale Kompetenzen nach DigComp

1 Grundlegend 2 Selbststandig 3 Fortgeschritten 4 Hoch spezialisiert

Beschreibung: Drogistinnen sind in der Lage, alltdgliche digitale Anwendungen und Gerate zur
Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation sowie in der Beratung von Kundinnen und Kunden
selbststandig zu nutzen und berufsspezifische digitale Gerate zu bedienen. AulRerdem kennen sie die
betrieblichen Datensicherheitsregeln und kénnen diese einhalten.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-EDV-Anwendungskenntnisse?stammdaten_noteid=55&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?stammdaten_noteid=55&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?stammdaten_noteid=55&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Rechnungswesen-Kenntnisse?stammdaten_noteid=55&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?stammdaten_noteid=55&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/63-Freundlichkeit?stammdaten_noteid=55&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4552-Guter%20Geruchssinn?stammdaten_noteid=55&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7020-Kundenorientierung?stammdaten_noteid=55&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4586-Selbstst%C3%A4ndige%20Arbeitsweise?stammdaten_noteid=55&expandDetailqualis=1
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Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen

Kompetenzbereich Kompetenz§tufe(n) Beschreibung
von ... bis ...
Drogistinnen kénnen allgemeine und
berufsspezifische digitale Anwendungen und Gerate
0 - Grundlagen, (z. B. Automatisierte Bestandskontrolle, Interaktive
Zugang und digitales [ 12 |3 |4 | 5| 6 | 7 | 8 | Verkaufsassistenten, Mobile Payment, Store- udn
Verstandnis Warehouse-Management-Systeme) auch in
komplexen und neuen Arbeitssituationen
selbststandig und sicher bedienen und anwenden.
. Drogistinnen kdnnen fiir unterschiedliche Aufgaben
1 - Umgang mit .
. und Fragestellungen arbeitsrelevante Daten und
Informationen und 11213[4|5(6|7)|8 . . . .
Informationen recherchieren, vergleichen, beurteilen
Daten : . o L .
und in der jeweiligen Arbeitssituation anwenden.
— Drogistinnen kdnnen alltagliche und
2 - Kommunikation, ? - . h
. betriebsspezifische digitale Gerate in komplexen
Interaktion und 1(2(3[(4(5|6|7]|8 o . o
. Arbeitssituationen zur Kommunikation,
Zusammenarbeit . . .
Zusammenarbeit und Dokumentation einsetzen.
3 - Kreation, Drogistinnen kdnnen standardisierte digitale
Produktion und 112[3|4]|5]|6]|7] 8| Informationen und Daten selbststandig in
Publikation bestehende digitale Anwendungen einpflegen.
Drogistinnen sind sich der Bedeutung des
. . Datenschutzes und der Datensicherheit bewusst,
4 - Sicherheit und . S .
) kennen die relevanten betrieblichen Regeln, halten sie
nachhaltige 112345678/ ". . .
ein und veranlassen aktiv Malnahmen, wenn sie
Ressourcennutzung s ; N . .
mogliche Sicherheitsliicken beispielsweise im
Umgang mit Kundinnendaten, entdecken.
Drogistinnen erkennen technische Probleme und
.. konnen alltagliche Probleme selbststandig [0sen. Sie
5 - Probleml6sung, S . . -
: sind in der Lage arbeitstypische digitale
Innovation und 11213[4|5(6|7)|8 . h .
. Anwendungen auch in neuen Arbeitssituationen
Weiterlernen ) . -
einzusetzen und sich fehlende digitale Kompetenzen
anzueignen.

Ausbildung, Weiterbildung, Qualifikation

Typische Qualifikationsniveaus
¢ Beruf mit Lehrausbildung

Ausbildung

Lehre NQR"

¢ Drogistin

¢ Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Allgemeiner Einzelhandel (16 Schwerpunkte)

¢ Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Eisen- und Hartwaren (16 Schwerpunkte)

¢ Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Parfiimerie (16 Schwerpunkte)

¢ Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Telekommunikation (16 Schwerpunkte)

¢ Einzelhandelskaufmann/-frau, Schwerpunkt Uhren- und Juwelenberatung (16 Schwerpunkte)
¢ Einzelhandelskaufmann/-frau, Zusatzschwerpunkt Digitaler Verkauf (16 Schwerpunkte)
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?expand=18#tree-berufsstruktur-18-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5226-DrogistIn
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5235-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Allgemeiner%20Einzelhandel
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5238-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Eisen-%20und%20Hartwaren
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5244-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Parf%C3%BCmerie
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5247-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Telekommunikation
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5249-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Schwerpunkt%20Uhren-%20und%20Juwelenberatung
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5688-Einzelhandelskaufmann-frau%2C%20Zusatzschwerpunkt%20Digitaler%20Verkauf
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e Medizinproduktekaufmann/-frau

Weiterbildung

Fachliche Weiterbildung Vertiefung

e Inventur

o Korperpflege- und Kosmetikprodukte
¢ Lagerhaltung

¢ Nahrungsergéanzungsmittel

e Reformkost

¢ Reklamationsbearbeitung im Handel
e Warenprasentation

¢ Fotoartikel

¢ Griine Kosmetik

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

¢ Ausbildung zum/zur Filialleiterin

Ausbildung zum/zur Visagistin und Make-up-Artistin
Befahigungspriifung fiir das reglementierte Gewerbe der Drogisten I1QR"
Hochschule - Handel, Logistik- und Transportmanagement
Lehrlingsausbilderlnnenpriifung

¢ Werkmeisterpriifung fiir Bio- und Lebensmitteltechnologie

¢ Werkmeisterpriifung fiir Technische Chemie und Umwelttechnik

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
¢ Datensicherheitskenntnisse

e Kundlnnenberatung

e Warenwirtschaftssysteme

Weiterbildungsveranstalter

¢ Betriebsinterne Schulungen

¢ Berufsakademie Handel [£

¢ Branchenvertretungen

e Hersteller- und Zulieferbetriebe

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
¢ BHS - Kaufmannische Berufe

e Fachhochschulen

Deutschkenntnisse nach GERS

B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse

Sie missen Arbeitsanweisungen verstehen und ausfiihren kdnnen und im Team umfassend kommunizieren. Im
Mittelpunkt ihrer Tatigkeit steht die Beratung und Information von Kundinnen und Kunden, wobei der Aspekt der
fachlichen Beratung auch eine sehr gute Sprachbeherrschung erforderlich machen kann. Fiir den Einstieg in die
Ausbildung kann eine durchschnittliche Sprachbeherrschung (Niveau B1) ausreichend sein. Fiir die
Berufsausiibung sollten aber auf jeden Fall gute Deutschkenntnisse (mindestens Niveau B2) erreicht werden.

Weitere Berufsinfos

Einkommen
Drogisten/Drogistinnen verdienen ab 2.040 Euro brutto pro Monat:
e Beruf mit Lehrausbildung: ab 2.040 Euro brutto
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https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5630-Medizinproduktekaufmann-frau
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Rechnungswesen-Kenntnisse?query=Inventur&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse?query=K%C3%B6rperpflege-%20und%20Kosmetikprodukte&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?query=Lagerhaltung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse?query=Nahrungserg%C3%A4nzungsmittel&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/161-Ern%C3%A4hrungsberatung?query=Reformkost&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?query=Reklamationsbearbeitung%20im%20Handel&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?query=Warenpr%C3%A4sentation&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?query=Fotoartikel&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse?query=Gr%C3%BCne%20Kosmetik&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7215-Ausbildung%20zumzur%20FilialleiterIn?show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6933-Ausbildungen%20in%20K%C3%B6rper-%20und%20Sch%C3%B6nheitspflege?query=Ausbildung%20zum%2Fzur%20VisagistIn%20und%20Make-up-ArtistIn&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungsnachweis?query=Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20der%20Drogisten&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungsnachweis?query=Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20der%20Drogisten&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschule%20-%20Handel%2C%20Logistik-%20und%20Transportmanagement?ausbildungssubkategorie_noteid=110&query=Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20der%20Drogisten
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4756-AusbilderInnenpr%C3%BCfung?query=LehrlingsausbilderInnenpr%C3%BCfung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungsnachweis?query=Werkmeisterpr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20Bio-%20und%20Lebensmitteltechnologie&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungsnachweis?query=Werkmeisterpr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20Technische%20Chemie%20und%20Umwelttechnik&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/127-Datensicherheitskenntnisse?show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?query=KundInnenberatung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse?query=Warenwirtschaftssysteme&show_definition=1
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://www.wifi.at/kursbuch/akademische-ausbildungen/marketing-studium/handelsmanagement/berufsakademie-handel
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-BHS%20-%20Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe
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Selbststiandigkeit

Reglementiertes Gewerbe:

¢ Drogistinnen

e Erzeugung von kosmetischen Artikeln

Eine selbstandige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes moglich.

Arbeitsumfeld
¢ Standiger Kontakt mit Menschen
e Standiges Gehen

Berufsspezialisierungen
*Non-dispensing chemist
DrogerieangestellteR
Drogeriemarktverkauferin
Drogeriewarenverkauferin

Reformwarenfachberaterin
Reformwarenverkauferin

Fotodrogistin
Fulpflegeartikelverkauferin
Verkauferln fiir chemische Produkte

Gummiwarenverkauferin
Sanitats- und Gummiwarenverkauferin

MedizinischeR Drogistin

Dentalverkauferin
Dentalwarenverkauferin

DrogeriewarengroBhandlerin
Drogeriewarenhandlerin

Verwandte Berufe

¢ Einzelhandelskaufmann/-frau

¢ GroBhandelskaufmann/-frau

e Pharmazeutisch-kaufmannischeR Assistentin

Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen
Handel, Logistik, Verkehr

¢ Einzel-, GroB3- und Online-Handel
Soziales, Gesundheit, Schonheitspflege

¢ Handel mit Gesundheitsprodukten

Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller)
400201 Drogist/in

400202 Fotodrogist/in

400203 Reformwarenverkaufer/in

400280 Drogist/in
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https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/19-St%C3%A4ndiges%20Gehen
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/536-Einzelhandelskaufmann-frau
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/538-Gro%C3%9Fhandelskaufmann-frau
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/358-Pharmazeutisch-kaufm%C3%A4nnischeR%20AssistentIn
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=89
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=89,89_308
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=94
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=94,94_337
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Informationen im Berufslexikon
* [4 Drogistin (Lehre)

Informationen im Ausbildungskompass
e [/ Drogistin
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https://www.berufslexikon.at/berufe/1637
https://www.berufslexikon.at/berufe/1637
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=DrogistIn
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=DrogistIn

