S

Arbeitsmarktservice

Cny>x60BeLb B rotesni Ta pectopaHi (M/X)

(Hotel- und Gastgewerbekaufmann/-frau) [ Im BIS anzeigen ]

OCHOBHi BUAM AiANbHOCTI

(Haupttitigkeiten)

KepiBHUKU rOTeNbHOro Ta roTenbHOro rocnoapcTea BUKOHYOTb PiBHOMaHITHI opraHisauinHi Ta
aZiMiHiCTpaTMBHI 3aBAlaHHS B rOoTeNNAX, pecTopaHax Ta iHWu1X NigNpUeMCcTBax rocTUHHOCTi. OCHOBHI BUAN
JiSiNbHOCTI BiAPI3HAOTBHCSA 3aNeXHOo Bifg, chepu poboTU: Ha pecenLleHi CTBOPHOKOTb MNPOMNoO3uLii, 06po6NsOTb
6POHIOBaHHS, 06PO6NAIOTL PeeCTpaLlito Ta BUI3A, AOMNAAAK0Tb 3a rOCTAMMW. [HOA BOHU TakoX NpaLoTh Y
cepi MapKeTUHry, Hagatoum Npono3uLii Ha oHnanH-nnaTdopmax abo CTBOPHOKOYM AOMUCU B CoLliafibHUX
Mepexax. OfHaK L JisfibHICTb TaKoX 34iNCHIOETbCA B 6eK-odici, fie, cepef iHWOro, 34iNCHI0ETbCS
3aMOBJIEHHA TOBapIiB, NiATPMMKA NocTavasibHUKIB, OpraHisalin 3axoAiB Ta pisHOMaHITHi 6yxranTepcbki Ta
aAMiHicTpaTUBHI 3aBAaHHA. Y 30Hi pecTopaHy, HaBnaku, MpMnMaroTb 6POHIOBAHHS CTOMMKIB, NOAAIOTb XKy Ta
Hanoi, 36MpatoTb Ta BUCTaB/SAOTb paxyHKU. BOHM TakoxXX roTytoTb ifganbHi Ta 3anu, Hanp. B. Posgava
CEpBETOK, CTOMOBUX NpuUNagiB Ta NnpeaMeTiB fekopy (Mi3 aH-MecT).

Hotel- und Gastgewerbekaufleute erledigen vielfaltige Organisations- und Verwaltungsaufgaben in Hotels,
Restaurants und anderen gastgewerblichen Betrieben. Je nach Arbeitsbereich sind die Haupttatigkeiten
unterschiedlich: An der Rezeption erstellen sie Angebote, bearbeiten Buchungen, erledigen Check-Ins und
Check-Outs und betreuen die Gaste. Teilweise arbeiten sie auch im Marketing mit, indem sie Angebote auf
Online-Plattformen stellen oder Social Media-Beitrage erstellen. Diese Tatigkeiten werden jedoch auch im Back-
Office erledigt, wo u. a. auch die Bestellung von Waren, Betreuung von Lieferantinnen, Organisation von
Veranstaltungen und diverse buchhalterische und administrative Aufgaben erledigt werden. Im
Restaurantbereich nehmen sie hingegen Tischreservierungen auf, servieren Speisen und Getréanke, kassieren
und stellen Rechnungen aus. Sie bereiten auch Speiseraume- und Séle vor, indem sie z. B. Servietten, Besteck
und Dekorationsutensilien verteilen (Mise en place).

Doxia

(Einkommen)

Cny>k60BeLb B roTeni Ta pectopaHi (M/x) 3apobnsie Big 2.080 fo 2.270 eBpo 6pyTTO Ha Micaub (Hotel- und
Gastgewerbekaufleute (m/w) verdienen ab 2.080 bis 2.270 Euro brutto pro Monat).

3anexHo Big piBHS KBanidikaLii cTapToBUI OKNag Takox Moxe 6yTu BuwmM (Je nach Qualifikationsniveau

kann das Einstiegsgehalt auch héher ausfallen):

e [Mpodecia 3 yuHiBCbKOO NigrotoBkoto : Big 2.080 go 2.270 eBpo 6pyTTo (Beruf mit Lehrausbildung: 2.080 bis
2.270 Euro brutto)

e podecia 3 cepefHbOIO NPodeCcitHO-TEXHIYHO oCBITO : Bif 2.080 no 2.270 eBpo 6pyTTOo (Beruf mit
mittlerer beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.080 bis 2.270 Euro brutto)

e [podecia 3 BULOO NpodeciiHO-TEXHIYHO OCBITO : Big 2.150 fo 2.270 espo 6pyTTo (Beruf mit hoherer
beruflicher Schul- und Fachausbildung: 2.150 bis 2.270 Euro brutto)

Mo>)knuBocTi npaveBnawTyBaHHA

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

MoXMBOCTI NpaueBnalTyBaHHA MOXXHa 3HANTU B roTeNsx, BEIMKUX pecTopaHax, KypopTHUX aAMiHicTpauiax
Ta TYPUCTUYHMX odicax.

Beschaftigungsmaoglichkeiten finden sich in Hotels, groReren Restaurants, Kurverwaltungen und
Fremdenverkehrsbiiros.

AKTyanbHi BakaHcii
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(Aktuelle Stellenangebote)
.... B OHNaiH-cepsici npaueBnawTyBaHHa AMS (eJob-Room): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS
(eJob-Room): )34 [4' n0 KiMHaTK eNeKTPOHHMX BakaHcin AMS ( zum AMS-eJob-Room)

MpodeciitHi HaBMUKK, 3aNUTYBaHi B OroJIOLLIEHHSIX

(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

e O6pobka nnaTixkHUx onepauin (Abwicklung des Zahlungsverkehrs)

e AamiHicTpatuBHe ginoeoactso (Administrative Biirotatigkeiten)

e Po6oTa nnatdopm oHnaiiH-6poHioBaHHA (Bedienung von Online-Buchungsplattformen)
¢ YnpaBniHHs ckapramu (Beschwerdemanagement)

e 3amMoBreHHs (Bestellwesen)

e AHrniiicbka (Englisch)

e CtBopeHHs MeHto (Erstellung von Speisekarten)

e O6cnyroByBaHHs cHigaHkiB (Friihstlicksservice)

e O6cnyroByBaHHs rocTeit y 3aknagi (Gastebetreuung in der Beherbergung)

e CrTilika peecTpaujii rotento (Hotelrezeption)

e iTaniiicbKa (Italienisch)

e Kaca B iHgycTpii roctuHHoCTI (Kassieren im Gastgewerbe)

e MapkeTuHrosi HaBuuku (Marketingkenntnisse)

e 3HaHHA nporpam MS Office (MS Office-Anwendungskenntnisse)

¢ YnpaBniHHS 0671iKOBMMM 3anvcamu B couianbHux mepexax (Social Media Account Management)
e MapKeTuHr y couianbHux Mepexax (Social Media Marketing)

e puitMaHHA ToBapie (Wareniibernahme)

IHWi npodeciitHi HAaBUYKHM
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Ba3oBi npogeciitHi HaBUYKM

(Berufliche Basiskompetenzen)

¢ BigHocuHu 3 roctamu (Gastebetreuung)

3HaHHsA roTenis Ta po3MiweHHs (Hotellerie- und Beherbergungskenntnisse)
YnpaBniHHs rotenem (Hotelmanagement)

06po6ku (Sachbearbeitung)

TexHiuHi npodgeciitHi HAaBUYKHM
(Fachliche berufliche Kompetenzen)
e 3HaHHA NporpamMHoro 3abesnevyeHHs 6isHec-goaaTkis (Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-

Kenntnisse)

o CneuianbHe nporpaMHe 3a6esnedyeHHs ans 6isHecy (Branchenspezifische Unternehmenssoftware) (z. B.
Fidelio (Fidelio), Protel (Protel), AManei (Amadeus), BukopuctoByBaTy nporpaMHe 3a6e3nedyeHHs asis
ynpaBhiHHa roteniem (Bedienen von Hotelverwaltungssoftware), MporpamMHe 3abesneyeHHs ans
rocTuHHocTi (Gastronomiesoftware), NporpamHe 3a6e3neveHHs ans rotenie (Hotelsoftware))

e 3HaHH# 6isHecy (Betriebswirtschaftskenntnisse)

o PospaxyHok (Kalkulation)

e 3HaHHA npomucnoBocTi (Branchenkenntnisse)

o lanysb 3HaHb TYpU3My, FOCTUHHOCTI, iHAYCTpIi BianounHky, cnopTy (Branchenkenntnisse Tourismus,
Gastgewerbe, Freizeitwirtschaft, Sport) (z. B. CnopTuBHa Ta po3BaxkasibHa iHaycTpia (Sport- und
Freizeitbranche), TypuctuuHa ranysb (Tourismusbranche))

¢ OdicHi Ta agMiHicTpaTMBHi HaBmuku (Biiro- und Verwaltungskenntnisse)

o AgMiHicTpatuBHe ginoeoactso (Administrative Biirotatigkeiten) (z. B. 36ip AaHux

(Datenzusammenstellung), Odic-meHemkmeHT (Office Management), MowToBe ynpasiHHA
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(Postverwaltung), Mpuitom (Empfang), YarogxeHHsa npuaHadeHHs (Terminkoordination), nogava (Ablage),
ceHcopHuii BBeaeHHs (Zehnfingersystem))

o 3aranbHi gocnigxeHHs (Allgemeine Recherche)

o 06pobka kopecnoHaeHUil (Korrespondenzabwicklung) (z. B. 38'130k efieKTpoHHot0 nowwToto (E-Mail-
Kommunikation))

o HaBuuku TenedoHysaHHs (Telefonierkompetenz) (z. B. MpuitoM i nepeagpecauis A3BiHKIB
(Entgegennahme und Weiterleitung von Anrufen))

e HaBunuku enekTpoHHOI Komepuii (E-Commerce-Kenntnisse)

o [MporpamHe 3abeaneyeHHs AN enekTpoHHoI komepuii (E-Commerce-Software) (z. B. Po6oTa nnatdopm
OHnamnH-6poHIoBaHHs (Bedienung von Online-Buchungsplattformen))

o EnekTpoHHi nocnyru B npomucnosocTi (Elektronische Dienstleistungen in Branchen) (z. B. EneKTpoHHMi
Typuam (E-Tourismus))

e 3HaHHA 3acTocyBaHHsA IT (EDV-Anwendungskenntnisse)

o Ekcnnyatadisi BnacHoro nporpamHoro 3a6esnedyeHHs (Bedienung von betriebsinterner Software)

o 3HaHHA odicHOro NnporpamHoro 3a6esneyeHHs (Blirosoftware-Anwendungskenntnisse) (z. B. 3HaHHS
3acTocyBaHHss Word (Word-Anwendungskenntnisse), 3HaHHsA nporpamu Outlook (Outlook-
Anwendungskenntnisse))

o BepeHHs1 aaHux (Datenpflege)

o 3HaHHA IHTepHeT-goaaTkiB (Internet-Anwendungskenntnisse) (z. B. YnpaBniHHS 06/1ikoBMMM 3anMcamu B
couianbHux Mepexax (Social Media Account Management))

e Hasuuku 3akynieni (Einkaufskenntnisse)
e YnpaeniHHA nogiamu (Event Management)

o MigroToBka 3axoay (Vorbereitung von Events) (z. B. CTBopeHHs rpadikis (Erstellung von Ablaufplanen))

¢ 3HaHHsA iHo3eMHUx MoB (Fremdsprachenkenntnisse)

o AHrniicbka (Englisch)

¢ BigHocuHu 3 roctamu (Gastebetreuung)

o 06cnyroByBaHHS rocTeit y 3oHi BignoumHky (Gastebetreuung im Freizeitbereich) (z. B. Mopaau wopao
no3Binnsa (Freizeitberatung))

o [Mpuitom rocteit (Gasteempfang)

e 3HaAHHA MeHeaXXMeHTY rpoMafCcbKoro xapyyBaHHs (Gastronomiemanagementkenntnisse)

o CTtBopeHHs MeHto (Erstellung von Speisekarten)

o MpoAyKTu xapyyBaHHsA Ta Hanoi (Food & Beverage)

o mise en place (Mise en Place) (z. B. Opranisauisi ctonie (Organisation von Tischen), MigrotToeka 3oHu
o6cnyroeyeaHHs (Vorbereitung des Servicebereichs), CknagaHHsi MeHto Ta Hanoie (Vorbereitung von
Speise- und Getrankekarten), CTBopeHHs dyHKUioHanbHUxX apkywis (Erstellung von Function-Sheets))

o YnpaBfiHHA pecTopaHHMM rocnofapcTeoM (Restaurantmanagement) (z. B. PoaMillieHHs rocTei
(Platzierung der Gaste), YnpaeniHHA pe3epByBaHHSAM B racTpoHomii (Reservierungsmanagement in der
Gastronomie))

e HaBunuku rpadiuyHoro, Be6-ansaiiHy Ta pegaryBaHHsa 3o6paxeHb (Grafik-, Web-Design- und

Bildbearbeitungssoftware-Kenntnisse)

o [porpamHe 3abeanedyeHHs Ansa Be6-ansaiHy (Webdesign-Software) (z. B. TechSmith Camtasia
(TechSmith Camtasia))

e 3HaHHA roTenie Ta po3milleHHs (Hotellerie- und Beherbergungskenntnisse)

o 06cnyroByBaHHsA rocTeit y 3aknagi (Gastebetreuung in der Beherbergung) (z. B. BeaeHHsa 6ecif 3 roctsaimu
(Fuhren von Gastegesprachen), KoHcbepx-cepBic (Conciergedienst))

o Criilka peecTtpauii rotento (Hotelrezeption) (z. B. 06po6ka 6poHioBaHb (Bearbeitung von Buchungen),
MnaHyBaHHA NpuMileHHsA (Zimmereinteilung), CTBopeHHs npono3suuiii Homepie (Erstellung von
Zimmerangeboten))

o CekpeTapiaT roTtento (Hotelsekretariat) (z. B. 3anoBHeHHs roTenbHoi kopecnoHaeHUii (Erledigung der
Hotelkorrespondenz), PospaxyHok BapTocTi Homepis (Kalkulation von Zimmerpreisen))
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D1%96%D0%BD%D0%BE%D0%B7%D0%B5%D0%BC%D0%BD%D0%B8%D1%85%20%D0%BC%D0%BE%D0%B2%20%28Fremdsprachenkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=549&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-%D0%92%D1%96%D0%B4%D0%BD%D0%BE%D1%81%D0%B8%D0%BD%D0%B8%20%D0%B7%20%D0%B3%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8F%D0%BC%D0%B8%20%28G%C3%A4stebetreuung%29?language=uk&stammdaten_noteid=549&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4939-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%83%20%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D1%85%D0%B0%D1%80%D1%87%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Gastronomiemanagementkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=549&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4642-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%B3%D1%80%D0%B0%D1%84%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE%2C%20%D0%B2%D0%B5%D0%B1-%D0%B4%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D0%B9%D0%BD%D1%83%20%D1%82%D0%B0%20%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%B0%D0%B3%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B7%D0%BE%D0%B1%D1%80%D0%B0%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D1%8C%20%28Grafik-%2C%20Web-Design-%20und%20Bildbearbeitungssoftware-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=549&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4642-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%B3%D1%80%D0%B0%D1%84%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE%2C%20%D0%B2%D0%B5%D0%B1-%D0%B4%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D0%B9%D0%BD%D1%83%20%D1%82%D0%B0%20%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%B0%D0%B3%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B7%D0%BE%D0%B1%D1%80%D0%B0%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D1%8C%20%28Grafik-%2C%20Web-Design-%20und%20Bildbearbeitungssoftware-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=549&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/175-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B3%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%96%D0%B2%20%D1%82%D0%B0%20%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%BC%D1%96%D1%89%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Hotellerie-%20und%20Beherbergungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=549&expandDetailqualis=1

S

Arbeitsmarktservice

o MpuéupaHHs (Housekeeping) (z. B. JoTpUMaHHS TirieHiYHMX HOPM Ta CTaHAAPTIB AKOCTi NpMBMpaHHs
npumilleHb (Einhaltung der Hygiene- und Qualitdtsstandards fiir Zimmerreinigung), KoHTponb KiMHaTu ans
rocteii (Kontrolle der Gastezimmer))

Po3spo6ka IHTepHeTy Ta HaBUYKK agMiHicTpyBaHHSA (Internetentwicklungs- und Administrationskenntnisse)

o AAMiHicTpyBaHHs IHTepHeTy (Internet-Administration)

HaBuuku kacupa (Kassierkenntnisse)

o Kaca B iHaycTpii rocTuHHOCTI (Kassieren im Gastgewerbe) (z. B. Po6oTa MO6ifIbHUX CUCTEM 3aMOBJIEHHS]
(Bedienung von mobilen Boniersystemen), Po6oTa cuctem samoBneHHa Orderman (Bedienung von
Orderman-Boniersystemen))

3HaHHA nocagoBux npaeoBux ocHoB (Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen)

o CneumdiyHi cTaHaapTv Ta pekoMeHaalii (Berufsspezifische Normen und Richtlinien) (z. B. TirieHiuHi
pekoMeHfalii B racTpoHoMmil (Hygieneleitlinien in der Gastronomie))

Haeuuku nigTpumMku knienTie (Kundenbetreuungskenntnisse)

o KepyBaHHs 3anutamu (Anfragemanagement)

IHdbopMmauiitHa cny6a (Auskunftsdienst)

o KoHcynbTalifiHa KoMneTeHTHicTb (Beratungskompetenz)

o YnpaBniHHA ckapramu (Beschwerdemanagement)

3HaHHsA norictuku (Logistikkenntnisse)

o cknapacbke rocnogapcTeo (Lagerwirtschaft) (z. B. CknagyBaHHs Ta BUnydYeHHs Tosapis (Ein- und
Auslagerung von Waren), cknagcbke rocnogapctso (Lagerhaltung))

o YnpaBniHHA MaTepianamu (Materialwirtschaft) (z. B. BxigHuii ornag Toeapie (Wareneingangskontrolle),
3amoBerneHHs (Bestellwesen))

HaBuuku ynpaeniHHa (Managementkenntnisse)

o MeHepxmMeHT y ranysax (Management in Branchen) (z. B. OpraHisauis po6oTu cnyx6u (Organisation des
Servicebetriebs))

o CTparteriyHe ynpaeniHHa (Strategische Unternehmensfiihrung) (z. B. IHankaTopHi cucteMm
(Kennzahlensysteme))

MapkeTuHrosi HaBnuku (Marketingkenntnisse)

o |HTepHeT-MapkeTuHr (Online-Marketing) (z. B. GetResponse (GetResponse), MapKeTUHTI eNleKTPOHHOI
komepuii (E-Commerce-Marketing), MapKeTuHr y couianbHux Mepexax (Social Media Marketing),
MeHepxep peknamu Facebook (Facebook Werbeanzeigenmanager))

MynbTuMeginHi HaBuuku (Multimediakenntnisse)

o Be6-ausaitH (Webdesign) (z. B. WordPress Thrive Architect (WordPress Thrive Architect))

HaBuuku ynpaeniHHA nepcoHanom (Personalmanagement-Kenntnisse)

o MnaHyBaHHSA nepcoHany (Personaldisposition)

3HaHHSA 3 ynpaBniHHA AkicTio (Qualitatsmanagement-Kenntnisse)

o 3abesneyeHHs skocTi (Qualitatssicherung) (z. B. 3a6e3anevyeHHsA AKOCTi B racTPOHOMII Ta roTeNIbHOMY
rocrnoaapctsi (Qualitatssicherung in Gastronomie und Hotellerie))

3HaHHA 6yxranTepcbkoro o6iky (Rechnungswesen-Kenntnisse)

o 3o0BHiWHIN 061k (Externe Rechnungslegung) (z. B. ba3oBi 3HaHHS 6yxranTepcbkoro 067iky (Basiswissen
Buchhaltung), ByxranTtepcbkuii 06nik (Buchhaltung))

o BHyTpiwHi 061ik (Internes Rechnungswesen) (z. B. BegeHHs kacoBoi kHuru (Kassenbuchfiihrung))

06po6ku (Sachbearbeitung)

o 06pobka 3amoBneHHs (Auftragsabwicklung)

HaBuuku o6cnyroeyBaHHs (Servierkenntnisse)

o Poskputu (Aufdecken) (z. B. 03go6neHHs ctonis (Dekoration von Tischen))

o 06cnyroByBaHHS rocTeit y 3ak/iafiax rpoMaAcbKoro xapyyeaHHs (Gastebetreuung in der Gastronomie) (z.
B. Indbopmauis npo MeHto (Information tiber das Speiseangebot))

o Mocnyru (Service) (z. B. O6cnyroeyeaHHs cHigaHkie (Friihstiicksservice), Cepsic HanoiB (Getrankeservice),
XapuyBaHHsa (Speiseservice))

[¢]
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/116-%D0%A0%D0%BE%D0%B7%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BA%D0%B0%20%D0%86%D0%BD%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%BD%D0%B5%D1%82%D1%83%20%D1%82%D0%B0%20%D0%BD%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%B0%D0%B4%D0%BC%D1%96%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Internetentwicklungs-%20und%20Administrationskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=549&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7535-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BA%D0%B0%D1%81%D0%B8%D1%80%D0%B0%20%28Kassierkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=549&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/205-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%B0%D0%B4%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%85%20%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%85%20%D0%BE%D1%81%D0%BD%D0%BE%D0%B2%20%28Kenntnis%20berufsspezifischer%20Rechtsgrundlagen%29?language=uk&stammdaten_noteid=549&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%96%D0%B4%D1%82%D1%80%D0%B8%D0%BC%D0%BA%D0%B8%20%D0%BA%D0%BB%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D1%96%D0%B2%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=549&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B8%20%28Logistikkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=549&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Managementkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=549&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-%D0%9C%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D1%96%20%D0%BD%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%28Marketingkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=549&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6-%D0%9C%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D0%B8%D0%BC%D0%B5%D0%B4%D1%96%D0%B9%D0%BD%D1%96%20%D0%BD%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%28Multimediakenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=549&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4576-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D0%BE%D0%BC%20%28Personalmanagement-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=549&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B7%20%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D1%8F%D0%BA%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8E%20%28Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=549&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B1%D1%83%D1%85%D0%B3%D0%B0%D0%BB%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D1%96%D0%BA%D1%83%20%28Rechnungswesen-Kenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=549&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7370-%D0%BE%D0%B1%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BA%D0%B8%20%28Sachbearbeitung%29?language=uk&stammdaten_noteid=549&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BE%D0%B1%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%28Servierkenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=549&expandDetailqualis=1

S

Arbeitsmarktservice

e Hasunuku npogaxis (Vertriebskenntnisse)
o MonepeaHin npogax (Pre-Sales) (z. B. YnpaeniHHsA Toukamu npogaxy (Point-of-Sale-Management))

Mepepaya npodeciitHnx HaBUYOK
(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)
e TonepaHTHicTb Ao ppycTpauii (Frustrationstoleranz)
e [apHui1 3oBHIWHIN Burnag (Gutes Auftreten)
e MiuHicTb 3B'a3ky (Kommunikationsstérke)
o MoBHe BupaxeHHs (Sprachliche Ausdrucksfahigkeit)
¢ Konfliktfahigkeit
e OpraHisauiitHuit TanaHT (Organisationstalent)
e CamocTilHuiA cnoci6 po6oTtu (Selbststandige Arbeitsweise)
e BMiHHA npautoBaTtu B KomaHai (Teamfahigkeit)

Lindpoei HaBuuku 3rigHo 3 DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 OcHOBHUMH 2 He3anexHi 3 Po3wupennit 4 BucokocneliianizoBaHi

Onuc:Hotel- und Gastgewerbekaufleute miissen den Umgang mit berufsspezifischen Softwarelésungen und
digitalen Anwendungen sicher und eigenstandig beherrschen. Sie sind in der Lage, selbststandig digitale
Inhalte zu erstellen und zu bearbeiten sowie Fehler zu beheben. Auch kénnen sie digitale Anwendungen fir
die Kommunikation mit Kundinnen und Kunden, die Zusammenarbeit im Betrieb und die Dokumentation
routiniert verwenden. AulRerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsvorschriften und sorgen in
ihrem Verantwortungsbereich fiir deren Einhaltung.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B6%D1%96%D0%B2%20%28Vertriebskenntnisse%29?language=uk&stammdaten_noteid=549&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/62-%D0%A2%D0%BE%D0%BB%D0%B5%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%82%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%D0%B4%D0%BE%20%D1%84%D1%80%D1%83%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97%20%28Frustrationstoleranz%29?language=uk&stammdaten_noteid=549&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/46-%D0%93%D0%B0%D1%80%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D1%96%D1%88%D0%BD%D1%96%D0%B9%20%D0%B2%D0%B8%D0%B3%D0%BB%D1%8F%D0%B4%20%28Gutes%20Auftreten%29?language=uk&stammdaten_noteid=549&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-%D0%9C%D1%96%D1%86%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C%20%D0%B7%D0%B2%27%D1%8F%D0%B7%D0%BA%D1%83%20%28Kommunikationsst%C3%A4rke%29?language=uk&stammdaten_noteid=549&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7539-Konfliktf%C3%A4higkeit?language=uk&stammdaten_noteid=549&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/47-%D0%9E%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D1%96%D0%B7%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D1%82%D0%B0%D0%BB%D0%B0%D0%BD%D1%82%20%28Organisationstalent%29?language=uk&stammdaten_noteid=549&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4586-%D0%A1%D0%B0%D0%BC%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B1%20%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B8%20%28Selbstst%C3%A4ndige%20Arbeitsweise%29?language=uk&stammdaten_noteid=549&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/44-%D0%92%D0%BC%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%8E%D0%B2%D0%B0%D1%82%D0%B8%20%D0%B2%20%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D1%96%20%28Teamf%C3%A4higkeit%29?language=uk&stammdaten_noteid=549&expandDetailqualis=1

DeTtanbHa iHdpopmauis npo unudpoBi HaBUUKK
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

S

Arbeitsmarktservice

Cdepa komneTeHuUiT

PieeHb(1) HaBUYOK
Big ... 4O ...

Onuc

0 - OcHoBwu, gocTtyn i
umdpoBe po3yMiHHS

Hotel- und Gastgewerbekaufleute miissen sowohl
allgemeine wie auch berufsspezifische digitale
Anwendungen (z. B. Automatisierte
Bestandskontrolle, Mobile Payment, Digitales Check-
in, Digitales Dokumentenmanagement,
Tourismusplattformen und -Buchungssysteme) auch
in komplexen und neuen Arbeitssituationen
selbststandig und sicher bedienen und anwenden.

1- O6pobka
iHbopMmaLii Ta gaHmx

Hotel- und Gastgewerbekaufleute miissen
umfassende Daten und Informationen recherchieren,
vergleichen, beurteilen und bewerten und in der
Arbeitssituation anwenden.

2 - CninkyBaHHsA,
B3aemMojia Ta
cnisnpaus

Hotel- und Gastgewerbekaufleute miissen
verschiedene digitale Anwendungen und Gerate zur
Kommunikation und Zusammenarbeit mit
Kolleglnnen, Kundinnen und Kunden und
Partnerinnen unabhangig anwenden kdnnen.

3 - CTBOpEHHS,
BUIrOTOBJ/IEHHA Ta
nyénikauis

Hotel- und Gastgewerbekaufleute miissen digitale
Inhalte, Informationen und Daten selbststandig
erfassen und in bestehende digitale Tools einpflegen
kénnen.

4 - besneka Ta ctane
BMKOPUCTAHHSA
pecypciB

Hotel- und Gastgewerbekaufleute miissen die
allgemeinen und betrieblichen Konzepte des
Datenschutzes und der Datensicherheit verstehen,
eigenstandig auf ihre Tatigkeit anwenden kénnen
sowie Bedrohungspotenziale erkennen und geeignete
Gegenmalnahmen einleiten. Durch ihre Arbeit mit
umfangreichen sensiblen Daten ihrer Gaste
bendotigen sie fortgeschrittene Kompetenzen in der
Datensicherheit und im Datenschutz.

5 - BupiweHHs
npo6nem, iHHoBaU,i
Ta 6e3nepepBHe
HaBYaHHA

Hotel- und Gastgewerbekaufleute miissen die
Einsatzmdoglichkeiten digitaler Tools und Lésungen
fiir ihre Arbeit auch in komplexeren Situationen
beurteilen kdnnen, Fehler und Probleme erkennen
und alltdgliche Probleme auch selbststandig I6sen
konnen. Sie erkennen eigene digitale
Kompetenzliicken und kénnen Schritte zu deren
Behebung setzen.

HaBuaHHSA, cepTudikaTy, nigeuuLeHHsa KBanidikauii
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

Tunosei piBHi KBanigikauii
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S

Arbeitsmarktservice

(Typische Qualifikationsniveaus)
e [podecia 3 yuHiBcbKoto nigrotoskoto (Beruf mit Lehrausbildung)

e [podecia 3 cepeaHboto NpodeciiHo-TexHiYHo oceiToro (Beruf mit mittlerer beruflicher Schul- und

Fachausbildung)

e [podecia 3 BULO NpodeciiHo-TexHiYHO ocBiToto (Beruf mit héherer beruflicher Schul- und

Fachausbildung)

OcBiTa

(Ausbildung)

Lehre NQR"

e OnepadiHnii nocTavanbHuk nocnyr (Betriebsdienstleisterin)

o KaHuenapcbkuii cnyxo6oBelb (Birokaufmann/-frau)

e Mokyneub (Einkauferln)

e MeHegxep nogin (Eventkaufmann/-frau)

¢ [NoMivyHKK y cdepi rocTuHHoCTI (Hotel- und Gastgewerbeassistentin)

e CneuianicTt rotento Ta pectopaHy (Hotel- und Restaurantfachmann/-frau)

e Mpopaseub rotento (Hotelkaufmann/-frau)
e TypucTuyHuii areHT (Reisebiirokaufmann/-frau)

BMS - Berufsbildende mittlere Schule 11QR"
e Kaufmannische Berufe

e Tourismus, Gastronomie

e Wirtschaftliche Berufe

BHS - Berufsbildende hohere Schule N1QR"
e Kaufmannische Berufe

e Tourismus, Gastronomie

o Wirtschaftliche Berufe

HenepepsHa ocBiTa
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
¢ Hotelmanagement

e Kostenrechnung
Online-Marketing

Organisation von Tagungen
Qualitatssicherung in Gastronomie und Hotellerie
Spa-Management
Tourismus-Management
Tourismusmanagement

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

e Befahigungspriifung Gastgewerbe

e Lehrlingsausbilderpriifung

e Eventmanagement-Ausbildung

e Spanisch-Zertifikate

e Certificato di Conoscenza della Lingua Italiana (CELI)
e Certificazione di Italiano come Lingua Straniera (CILS)
¢ Progetto Lingua ltaliana Dante Alighieri (PLIDA)

e Hochschulstudien - Tourismus und Gastgewerbe

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
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https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5218-%D0%9A%D0%B0%D0%BD%D1%86%D0%B5%D0%BB%D1%8F%D1%80%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B8%D0%B9%20%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%28B%C3%BCrokaufmann-frau%29?language=uk
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https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5313-%D0%9F%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D1%83%20%D1%81%D1%84%D0%B5%D1%80%D1%96%20%D0%B3%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%20%28Hotel-%20und%20GastgewerbeassistentIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5737-%D0%A1%D0%BF%D0%B5%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%81%D1%82%20%D0%B3%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8E%20%D1%82%D0%B0%20%D1%80%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%83%20%28Hotel-%20und%20Restaurantfachmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5619-%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%D0%B3%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8E%20%28Hotelkaufmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/lehrberuf/5411-%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%B0%D0%B3%D0%B5%D0%BD%D1%82%20%28Reiseb%C3%BCrokaufmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=39#tree-berufsstruktur-39-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/81-Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/15-Tourismus%2C%20Gastronomie?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/9-Wirtschaftliche%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=uk&expand=40#tree-berufsstruktur-40-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/2-Kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/8-Tourismus%2C%20Gastronomie?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/82-Wirtschaftliche%20Berufe?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Hotelmanagement?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=9393&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Kostenrechnung?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=96&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Online-Marketing?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=1183&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/173-Organisation%20von%20Tagungen?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=7191&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Qualit%C3%A4tssicherung%20in%20Gastronomie%20und%20Hotellerie?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=19160&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Spa-Management?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=19159&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Managementkenntnisse?language=uk&query=Tourismus-Management&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Tourismusmanagement?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=19156&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungsnachweis?language=uk&query=Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20Gastgewerbe&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7444-Ausbildungen%20im%20Bereich%20Bildung?language=uk&query=Lehrlingsausbilderpr%C3%BCfung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4887-Ausbildung%20zumzur%20EventmanagerIn?language=uk&query=Eventmanagement-Ausbildung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7451-Spanisch-Zertifikate?language=uk&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7449-Certificato%20di%20Conoscenza%20della%20Lingua%20Italiana%20%28CELI%29?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=4760&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7449-Certificazione%20di%20Italiano%20come%20Lingua%20Straniera%20%28CILS%29?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=23545&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7449-Progetto%20Lingua%20Italiana%20Dante%20Alighieri%20%28PLIDA%29?language=uk&query_qualifikation_detail_noteid=23544&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Tourismus%20und%20Gastgewerbe?language=uk&ausbildungssubkategorie_noteid=130

S

Arbeitsmarktservice

Fremdsprachen

MS Office
Organisationsmanagement
e Teammanagement

Weiterbildungsveranstalter

o Osterreichische Hotellerievereinigung [

¢ Schulungszentrum Fohnsdorf (£

e Fachmesse- und Tagungsveranstalter

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
e BHS - Tourismus, Gastronomie

¢ BHS - Wirtschaftliche Berufe

¢ Kollegs

e Fachhochschulen

¢ Universitaten

3HaHHSA HimeubKoi moBu 3rigHo CEFR

(Deutschkenntnisse nach GERS)

B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse

Sie stehen in standigem Kontakt mit Gasten, beraten und informieren diese iberwiegend miindlich und am
Telefon, erstellen aber auch schriftliche Unterlagen wie z. B. Angebote. Sie miissen Anweisungen verstehen und
ausfihren, ibernehmen auch Marketingaufgaben und besitzen mitunter Personalverantwortung. In diesem
Beruf sind daher gute bis sehr gute Deutschkenntnisse sowobhl fiir die miindliche als auch fiir die schriftliche
Kommunikation erforderlich. Fir den Einstieg in die Ausbildung kann eine durchschnittliche
Sprachbeherrschung (Niveau B1) ausreichend sein. Fiir die Berufsausiibung sollten aber auf jeden Fall gute
(mindestens Niveau B2), haufig auch sehr gute Deutschkenntnisse erreicht werden.

DoaatkoBa iHdpopMmauis npo poboTty
(Weitere Berufsinfos)

CaMO3alHATICTb
(Selbststandigkeit)
Reglementiertes Gewerbe:
e Gastgewerbe

Eine selbstandige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes moglich.

Po6oue cepepoBule

(Arbeitsumfeld)

e ce30HHa po6oTa (Saisonarbeit)

e [locTilHWi KoHTaKT 3 NtogbMu (Standiger Kontakt mit Menschen)

MpodecinHi cnewianbHoOCTI

(Berufsspezialisierungen)

*HapaHHA KoprnopaTuBHMX Nocnyr (NpoBaigep kopnopaTuBHMx nocnyr) (*Corporate service provision
(corporate service provider))

*KomepUiiiH1iA NTOMiYHKK roTenbHO-pecTopaHHoi Toprieni (*Hotel and restaurant trade commercial assistant)
ACUCTEHT roTesibHOro Ta rotenbHoro rocnogapctea (Hotel- und Gastgewerbeassistentin)

AcucTeHT rotento (Hotelassistentin)

ACUCTEHT roTesibHOro MeHe>KMeHTy (Cnyx6oBeLb B rotesi Ta pectopaHi (M/x)) (Assistentin des
Hotelmanagements (Hotel- und Gastgewerbekaufmann/-frau))
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=uk&query=Fremdsprachen&show_definition=1
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https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%82%D0%B0%D0%BA%D1%82%20%D0%B7%20%D0%BB%D1%8E%D0%B4%D1%8C%D0%BC%D0%B8%20%28St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen%29?language=uk

S

Arbeitsmarktservice

AcucTeHT agMiHicTpaTopa rotento (Hoteldirektionsassistentin)
AcvcTeHT agMmiHicTpaTopa rotento (Hotelmanagementassistentin)

AcucTteHT roTtenbHoro ogicy (Hotelbiroassistentin)

Cnyx6oBeub rotento (Hotelkaufmann/-frau)

CekpeTap rotento (Hotelsekretérin)

MoMiyHUK agmiHicTpaTuBHOro rotento (Verwaltungsassistentin Hotel)

Cynepeaitaep 3 06c/yroByBaHHsA CHigaHKiB Ta npuéupanHa (M/>K) (Supervisor fiir Friihstiicksservice und
Housekeeping (m/w))
KepiBHMK pecTopaHHoro cektopy (Supervisorin fiir den Gaststéattenbereich)

AcucTteHT rocTuHHocTi (Gastgewerbeassistentin)

MoMiYyHUK 3 opraHisauii xapyyBaHHsa (Gastronomieassistentin)
MoMiyHuK pecTopaHy (Gaststattenassistentin)

PecTopatop (Gaststattenkaufmann/-frau)

MoMiuHuk pecTopaHy (Restaurantassistentin)

MeHegaxkep rotento (Hotelwirtschafterin)

EKOHOMICT rpoMaZicbKoro xapuyBaHHs Ta rotenbHoro rocrnogapctea (Wirtschafterln in Gastronomie und
Hotellerie)

EkoHoMicT no gomy Ta caHatopito (Wirtschafterln in Heimen und Kuranstalten)

EkoHoMmicT 3 roTenie Ta pectopatie (Wirtschafterln in Hotel- und Gaststétten)

MocTavyanbHWK onepauiiHux nocnyr (Betriebsdienstleisterin)
CneuianicT 3 NUTaHb roTeNIbHOro Ta pecTopaHHoro rocnogapcTaa (Hotel- und Restaurantfachmann/-frau)

AreHT 3 6poHIoBaHHs (4/X) (Cny>k60BeLb B roTeni Ta pectopaHi (M/x)) (Reservation Agent (m/w) (Hotel- und
Gastgewerbekaufmann/-frau))

CymixkHi npodecii

(Verwandte Berufe)

e oMmiYyHMK BMKOHaBYOro ynpasniHHa (M/x) (Assistentln der Geschaftsleitung)

e OdicHuin cnyx6oBeLpb (M/x) (Blirokaufmann/-frau)

e MeHeaxep 3 3akynisenb (M/x) (Einkauferin)

e MeHepxep 3 xapyoBux NpoaykTiB Ta HanoiB (M/x) (Food & Beverage-Managerin)
e CneuianicT 3 ractpoHomii (M/x) (Gastronomiefachmann/-frau)

e OnToBwii Toproeeulb (M/x) (GroBhandelskaufmann/-frau) &

o MeHepxep rotento (M/x) (Hoteldirektorin)

e MeHepxep noepxy (M/x) (Housekeeping Supervisor (m/w))

e MeHepxep 3 opraHisalii Ky/JibTypHOro fo3sBinns Ta 3axoais (M/x) (Kultur- und Eventmanagerin)
e [MoMiuHMK TypucTmyHoro areHTcTBa (M/>) (Reisebiiroassistentin)

e [pauiBHKK pecTopaHy (M/x) (Restaurantfachmann/-frau)

e AamiHicTpaTtop peecTpauii (M/>) (Rezeptionistin)

e CekpeTtap (M/X) (Sekretérln)

Po3nogin y BIS npodeciiiHux 30H Ta BepxHix rpyn

(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)

Odic, MapkeTuHr, diHaHcw, lOpuanyHa, besneka (Biro, Marketing, Finanz, Recht, Sicherheit)
e CekpeTapiaT, KoMepLiiH1iA NoMidHuKK (Sekretariat, Kaufmannische Assistenz)

© AMS 2026 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 08.08.2026 Seite 9 von 11
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1288-%D0%A1%D0%BF%D0%B5%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%81%D1%82%20%D0%B7%20%D0%B3%D0%B0%D1%81%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%97%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Gastronomiefachmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/538-%D0%9E%D0%BF%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D0%B9%20%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Gro%C3%9Fhandelskaufmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/538-%D0%9E%D0%BF%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D0%B9%20%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Gro%C3%9Fhandelskaufmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/524-%D0%9C%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D1%80%20%D0%B3%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8E%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28HoteldirektorIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/285-%D0%9C%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D1%80%20%D0%BF%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D1%80%D1%85%D1%83%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Housekeeping%20Supervisor%20%28mw%29%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1192-%D0%9C%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D1%80%20%D0%B7%20%D0%BE%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D1%96%D0%B7%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97%20%D0%BA%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D1%83%D1%80%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%B4%D0%BE%D0%B7%D0%B2%D1%96%D0%BB%D0%BB%D1%8F%20%D1%82%D0%B0%20%D0%B7%D0%B0%D1%85%D0%BE%D0%B4%D1%96%D0%B2%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Kultur-%20und%20EventmanagerIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/281-%D0%9F%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%B0%D0%B3%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B0%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Reiseb%C3%BCroassistentIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/68-%D0%9F%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D1%80%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%83%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Restaurantfachmann-frau%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/280-%D0%90%D0%B4%D0%BC%D1%96%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%BE%D1%80%20%D1%80%D0%B5%D1%94%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28RezeptionistIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/999-%D0%A1%D0%B5%D0%BA%D1%80%D0%B5%D1%82%D0%B0%D1%80%20%28%D0%BC%D0%B6%29%20%28Sekret%C3%A4rIn%29?language=uk
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=86
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=86,86_289

S

Arbeitsmarktservice

Typu3M, rocTUHHicTb, BignounHok (Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit)
o [oTenbHWit MeHeKMEHT, pecTopaHHUA MeHeKMeHT (Hotelverwaltung, Gaststattenleitung)

BigHeceHHs #o knacudikauii npodeciint AMS (wicTb undp)

(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 500103 Npogaaseub pecTtopaHy (Gaststattenkaufmann/-frau)

e 500111 NomiuHKK y cdepi roctuHHocTi (Hotel- und Gastgewerbeassistent/in)

¢ 510105 MNomiuHKK 3 rocTuHHOCTI (Gastgewerbeassistent/in)

¢ 510107 NomiunHuk rotento (Hotelassistent/in)

¢ 510108 Cekpetap rotento (Hotelsekretar/in)

¢ 510113 CekpeTtap (FocTuHHiCTb/YNpaBniHHA gomy) (Sekretadr/in (Hotel- und Gastgewerbe/Heimverwaltung))

¢ 510116 EkoHoMicT (roTenbHuit 6isHec/ynpaBniHHs 6yauHkom) (Wirtschafter/in (Hotel- und
Gastgewerbe/Heimverwaltung))

¢ 510117 Npogaaseup rotento (Hotelkaufmann/-frau)

e 510118 Harnagau cekTopy rpoMaacbkoro xapuyeaHHs (Supervisor/in fiir den Gaststéttenbereich)

e 510128 KepiBHuk rotento (napriitHa) (Hotelkaufmann/-frau (Rezeptionist/in))

¢ 510129 OnepauiHnii nocTavanbHuK nocnyr (Betriebsdienstleister/in)

¢ 510130 CnieuianicT rotento Ta pectopaHy (Hotel- und Restaurantfachmann/-frau)

¢ 510180 MomiuHKK y cdepi roctuHHOCTI (Hotel- und Gastgewerbeassistent/in)

¢ 510182 Npogaaseup rotento (Hotelkaufmann/-frau)

¢ 510183 OnepauiHuii nocTavanbHuK nocnyr (Betriebsdienstleister/in)

¢ 510184 Cneuianict rotento Ta pectopaHy (Hotel- und Restaurantfachmann/-frau)

IHdopmaLia y npodeciiHOMY CTOBHUKY

(Informationen im Berufslexikon)

* [/ Betriebsdienstleisterin (Lehre)

e [/ Direktionsassistentin (Schule)

o [/ Gastgewerbeassistentin (Schule)

* [ Hotel- und Gastgewerbeassistentin (Lehre)

* [ Hotel- und Restaurantfachmann/-frau (Lehre)

¢ [ Hotelkaufmann/-frau (Schule)

¢ [4 Hotelkaufmann/-frau (Lehrberuf) (Lehre)

e [ Wirtschafterin in Gastronomie und Hotellerie (Schule)

IHdopmaLia B HaBYaNIbHOMY KOMMaci
(Informationen im Ausbildungskompass)
* [ Cnyx60BeLb B roteni Ta pectopaHi (M/x) (Hotel- und Gastgewerbekaufmann/-frau)

A powered by Google Translate

TeKkcT 6yB aBTOMaTUYHO NMepeKknafeHuni 3 HimelbKoi. HiMeLbKi TepMiHM BKasaHi B gy>KKax.

LI MOCNYIrA MOXXE MICTUTW MEPEKNAOWN, HAOAHI GOOGLE. GOOGLE BIAMOBJIAETbLCS BCIX FTAPAHTIN,
ABHMX YN HEMPAMAIOYMX, LLIOA0 NMEPEKALOB, BK/TMIOYAKYN BY Ob-AKI TAPAHTII TOYHOCTI,
HALIMHOCTI TA BYAb-IKUX HEMPSIMAX TAPAHTIV MPOAAXHOCTI, BIAMOBIOASIBHOCTI TA
BIAMOBIAAJIBHOCTI 414 N.

Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen iibersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIEBLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=96
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=96,96_349
https://www.berufslexikon.at/berufe/3578
https://www.berufslexikon.at/berufe/3578
https://www.berufslexikon.at/berufe/1872
https://www.berufslexikon.at/berufe/1872
https://www.berufslexikon.at/berufe/1868
https://www.berufslexikon.at/berufe/1868
https://www.berufslexikon.at/berufe/93
https://www.berufslexikon.at/berufe/93
https://www.berufslexikon.at/berufe/3539
https://www.berufslexikon.at/berufe/3539
https://www.berufslexikon.at/berufe/1871
https://www.berufslexikon.at/berufe/1871
https://www.berufslexikon.at/berufe/3360
https://www.berufslexikon.at/berufe/3360
https://www.berufslexikon.at/berufe/1877
https://www.berufslexikon.at/berufe/1877
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%A1%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C+%D0%B2+%D0%B3%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%96+%D1%82%D0%B0+%D1%80%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%96+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28Hotel-+und+Gastgewerbekaufmann%2F-frau%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=%D0%A1%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C+%D0%B2+%D0%B3%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%96+%D1%82%D0%B0+%D1%80%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%96+%28%D0%BC%2F%D0%B6%29+%28Hotel-+und+Gastgewerbekaufmann%2F-frau%29

S

Arbeitsmarktservice

ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Liei npodeciitnnii npodinb 6yno oHoeneHo 08. Juli 2026 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 08. Juli
2026.)
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